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POLITICA DE COMUNICACIONES (2026-2030)
MOVILIDAD FUTURA S.A.S.

1. Introduccion y Justificacion
La presente Politica de Comunicaciones constituye el marco estratégico regulador de las
acciones informativas, relacionales y pedagdgicas de Movilidad Futura S.A.S. Esta actualizacidn
(2026) responde a la necesidad de adaptar la gestién comunicacional a las nuevas dindmicas de
interaccidon digital, las exigencias de transparencia gubernamental y las metodologl'as‘;_‘de
apropiacién social de los proyectos de infraestructura para el transporte publico colectivo en |3
ciudad. L
La comunicacién en Movilidad Futura S.A.S. deja de ser un proceso meramente difusor para
convertirse en un eje transversal de la gestion publica, orientado a garantizar los derechos
ciudadanos, mitigar los impactos de las obras y consolidar la confianza legitima en,:
institucionalidad.
2. Principios Rectores de la Comunicacion Publica
Toda accidén, mensaje, campafia o interaccidon generada por los servidores, contratistas--y»
voceros de Movilidad Futura S.A.S. deberd regirse por los siguientes principios:

o Transparenciay Acceso a la Informacién: Toda la informacién publica de la entldad estard
a disposicién de la ciudadania de forma oportuna, veraz, completa y sin barreras tecnlcas

« lenguaje Claro: Se aplicardn obligatoriamente las directrices del manual de la entldad"’S
utilizardn estructuras sintacticas sencillas y un vocabulario accesible, evitando el;
tecnicismo legal o de ingenieria innecesario.

« Democratizacion de la Informacidn: Reconocimiento de la diversidad social del terntorlo
garantizando que los mensajes lleguen tanto a los entornos digitales como a-las
comunidades que carecen de conectividad. ’

« Dinamismo e Innovacidén: La comunicacidén institucional debe propender 'por
dindmica, atractiva, creativa y adaptada de manera rigurosa a las caracteristica
necesidades de cada ptblico objetivo. V

3. Parametros Estratégicos de la Comunicacién Institucional :
Movilidad Futura S.A.S. define los siguientes parametros obligatorios para el desarrollo de sus’
procesos comunicativos, estructurados en dos dimensiones esenciales:

A. Lineamientos Generales y Gobernanza

o Caracter Oficial y Confiabilidad: La comunicacidn dirigida tanto al publico interno como

al externo serd estrictamente confiable, oficial, oportuna, clara, transparente y veraz :
« Co-creacidn y Colaboracién: La gestién de la comunicacién se construird con. la
participacidn activa y la colaboracién de todos los servidores publicos y contratistas. de.
Movilidad Futura S.A.S.
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o Alineacion Normativa Interna: Todo producto, mensaje o estrategia comunicativa deberd
fundamentarse rigurosamente en los lineamientos de los procedimientos, instructivos,
manuales, estatutos y demds documentos institucionales de la entidad. L

» Canales Autorizados: La difusion de la informacidn se realizard exclusivamente a traves -
de los canales institucionales adecuados, los cuales se encuentran formalmente
establecidos en el Plan Estratégico de Comunicaciones.

+ Monitoreo del Entorno (Escucha Activa): La Oficina de Comunicaciones tendra la
responsabilidad de trasladar de manera oportuna a la Gerencia General el eco de Ia_:
opinidn publica, asi como los requerimientos de los potenciales publicos mteresados,:
respecto a temas que afecten el ambito de actuacidon de la empresa. C

o Trazabilidad y Rendicién de Cuentas: Movilidad Futura S.A.S. documentara el desarrollo
impacto y ejecucién de su politica de comunicaciones mediante la elaboracién perlodlca
de informes detallados en cualquier formato soporte. ’

B. Gestion de Publicos (Interno y Externo)

« Contacto Permanente: La entidad mantendra un canal de contacto e interaccio
bidireccional y permanente con sus publicos internos y externos. e

« Fortalecimiento del Publico Interno: A nivel interno, las acciones comunicativas estaran
encaminadas de forma directa a promover, afianzar y mejorar los valores institucionales
y a fomentar la cultura organizacional de Movilidad Futura S.A.S. LR

« Participacién en la Toma de Decisiones: El proceso de comunicacién interna procurara.
mantener una participacion activa de los colaboradores en la planificacion de los procesds
y en la toma de decisiones de la empresa. '

« Motivacién del Equipo de Trabajo: Se implementaran estrategias orientadas a |ograr 1a
motivacidn, apropiacion y colaboracion de todos los contratistas y servidores, medlante
la difusién y promocion activa de actividades sociales, ambientales y educativas.

4. Dinamicas de la Comunicacién en Redes Sociales y Entornos Digitales
Las redes sociales oficiales de Movilidad Futura S.A.S. se definen como espacios mteractlvo d
servicio, didlogo y co-creacion ciudadana.
A. Lineamientos de Estilo Digital

» Tono Institucional Cercano: El lenguaje en entornos digitales serd afable, dlnamlco
asertivo y respetuoso. Se prohibe el uso de férmulas burocraticas complejas o dlstantes
o Estructuracion de Microcontenidos: Ante la lectura fragmentada propia de la web; la
informacién se presentara atomizada (parrafos de maximo cuatro lineas), apoyada en e
uso estratégico de negritas, listas con vifietas e hilos tematicos organizados. .
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» Identidad Visual y Accesibilidad: Cada publicacién de texto deberd complementarse con
recursos audiovisuales de alta calidad (infografias, videos con subtitulos, mapas
interactivos) que refuercen la comprension del mensaje. T

B. Protocolo de Interaccion y Gestion de Crisis

¢ Atencion Resolutiva: Las dudas o comentarios de los usuarios en redes sociales recibiran
una respuesta agil, personalizada y empatica, evitando el uso de respuestas automatlcas

o plantillas corporativas frias. E

o Neutralidad Institucional: Ante comentarios desobligantes o criticos, el equmo de :
comunicaciones mantendrd una postura neutral y fundamentada en datos técnico
objetivos, desactivando la confrontacidon mediante la pedagogia publica.

5. Estrategia de Informacidn, Educacion y Comunicacion (1EC) ,
Para la ejecucidn, socializacién e implementacién de los proyectos de infraestructura y
operacidn del Sistema Estratégico de Transporte Publico (SETP), Movilidad Futura S.A.S. addpta ;
la Estrategia IEC como metodologia obligatoria para propiciar el cambio social y la apropiacion
comunitaria. :
Esta estrategia se articula en tres componentes interdependientes:
s Componente 1: Informacion (El Saber): Consiste en la produccion y distribucién de dato
claros sobre el componente técnico, financiero y operativo de los proyectos (boletines; -
mapas de desvios, cronogramas de obra). Su fin es responder con inmediatez al qué, como"
cudndo, donde y por qué de cada intervencion vial.

» Componente 2: Educacidon (El Comprender): Orienta a la ciudadania sobre el uso adecuad
de la infraestructura, el fomento de la cultura ciudadana, la seguridad vial y los beneﬂqtos :

a largo plazo del SETP a través de talleres, activaciones lldicas y capacitaciones en via.

« Componente 3: Comunicacién (El Compartir e Interactuar): Establece los puentesjdé
didlogo bidireccional entre la entidad y los grupos de interés (comerciantes,
transportadores, veedurias, lideres comunales) mediante mesas de concertacién y VISIt S
técnicas guiadas con la comunidad. :

6. Relacionamiento con Medios de Comunicacién
Los medios de comunicacién locales, regionales y nacionales son aliados estratégicos para
garantizar la transparencia de la gestién. La relacidn con los periodistas se regird bajo los
siguientes criterios:
» Boletines de Prensa con Enfoque Ciudadano: Los comunicados se redactaran bajo el
formato de pirdamide invertida (de lo mas relevante a lo menos relevante), ut|I|zafl_‘1,d
titulares orientados al beneficio de la comunidad y no a la figuracién politica d
administracién.
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« Voceria Pedagégica: Los voceros oficiales asignados por la Gerencia General deberan
recibir entrenamiento técnico-comunicativo para emitir declaraciones claras, concisas,
amables y libres de tecnicismos complejos ante los medios.

7. Criterios Lingliisticos y Estilo Editorial {(Normas RAE - ASALE)

El mantenimiento de la reputacién institucional exige el cumplimiento estricto de las normas

gramaticales vigentes:
1. Acentuacion: Se aplicaran las reglas generales de la RAE, recordando la eliminacién de la
" tilde en el adverbio solo y en los pronombres demostrativos (este, ese, aguel), segun las o
dltimas actualizaciones de la academia. Las mayUsculas se tildaran siempre sin excepcién, -
2. Puntuacién: Se erradicaré el uso de la coma entre sujeto y predicado (coma criminal).:Lo:
signos de interrogacion y exclamacion se utilizaran obligatoriamente al inicio y al finalfd

la frase. : Y
- Uso de Mayusculas: Se limitard el uso de mayusculas a los nombres proplo,
institucionales (ej. Movilidad Futura S.A.S.) y a los cargos cuando equivalgan al nombre -
propio dentro del texto corporativo (ej. el Gerente presenté el balance). Los meses, dias
y gentilicios se escribiran siempre con minuscula. 5
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