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INTRODUCCION

La Constitucién Politica de Colombia en sus articulos 2°, 123 y 270 habla sobre los fines
del Estado, los cuales son, garantizar la efectividad de los derechos y deberes de los
ciudadanos y facilitar la participaciéon de la ciudadania en los asuntos publicos, con el
fin de acceder a los servicios que le permitan ejercer sus derechos dentro del Estado
Social de Derecho.

La Ley 1474 de 2011, ilustra tacitamente cuales son los mecanismos a los que tienen
derecho las personas naturales, para acceder a informacién de la administracion
publica. Asi mismo, establece procedimientos para mantener un control, cuando las
instituciones de orden territorial, transgreden los derechos adquiridos por la ciudadania.
En virtud de lo anterior, se realizd un seguimiento a los servicios de atencién al
ciudadano, los que se constituyen en naturaleza de la entidad, con el recibo y tramite
de las Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes, al igual que las sugerencias que,
diferentes grupos de interés formulan al Sistema Estratégico de Transporte Publico de
Popayan, acciones que contribuyen a mejorar el desempefio de su mision. Ademas de
cumplir con lo sefialado en la Circular N. 001 del 2011, donde se definen las obligaciones

de Control Interno, con el fin de evaluar la participacion, oportunidad y materialidad de
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los derechos de peticidn, asi como los tiempos de respuesta de las PQRS. Por tal razén,
este seguimiento pretende establecer el manejo de la informacién del periodo
comprendido entre el 01 de abril y el 30 de junio de afio 2023.

1. Objetivo:
Verificar el cumplimiento por parte de la entidad Movilidad Futura S.A.S con las
disposiciones generales de atenciéon al ciudadano sobre sus Peticiones,

Requerimientos, Consultas, Quejas, Reclamos y Solicitudes.

2. Alcance del Seguimiento:
Mediante el informe de seguimiento a las PQRS, se realiza la verificacion del
cumplimiento de los términos legales impartidos por la Ley 1437 del 2011 al tramite de
Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes, asi como de derechos de peticion del
periodo comprendido entre el 01 de abril a 30 de junio de 2023, comparado con el mismo
periodo de la vigencia 2022.

3. Disposiciones legales sobre atencion al ciudadano:

e Constitucion Politica, articulos 2°, 123 y 270.

e Ley 1437 de 2011, por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, Articulos 3, 5, 7, 8, 9, 53 y 54 entre otros

e Estatuto Anticorrupcion, Articulo 76. Oficinas de Quejas y Reclamos. En toda
Entidad, debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar
y resolver las quejas, solicitudes y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se
relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad.

e Decreto - Ley 019 de 2012, por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administraciéon Publica, hace referencia al uso de medios electrénicos como
elemento necesario en la optimizacién de los tramites ante la Administracion Publica
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y establece en el articulo 4° que las autoridades deben incentivar el uso de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones a efectos de que los procesos
administrativos se adelanten con diligencia, dentro de los términos legales y sin
dilaciones injustificadas

e Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
derecho de acceso a la informacion publica nacional y de dictan otras disposiciones,
articulo 26.

e Decreto 0103 de 2015, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014
y se dictan otras disposiciones, articulo 19 numeral 3

Para el desarrollo de la actividad sobre la verificacion del estado de atencién al

ciudadano en relacién con las PQRS, se toma la informacién del aplicativo ORFEO

como herramienta oficial para el registro y trazabilidad de toda la Entidad Movilidad

Futura S.A.S.

4. Resultado de la verificacion:

Con el fin de realizar un oportuno seguimiento por parte de la oficina de Control Interno,
al informe de PQRS presentado por el sub proceso de Atencién al Ciudadano, el cual
hace parte fundamental de Movilidad Futura S.A.S como entidad publica, puesto que
éste se encarga de verificar y remitir las diferentes peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y demas requerimientos en los cuales se vea inmerso el Proyecto SETP
Popayan a raiz de sus multiples intervenciones de infraestructura y rehabilitacion vial en
la ciudad.

En virtud de lo anterior, se verificé el informe de seguimiento a las Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias mediante el consolidado de peticiones reportadas desde el
subproceso de Servicio al Ciudadano correspondiente al segundo trimestre de 2023, en
el que se puede evidenciar lo siguiente:

En el mes de abril se radicaron en la entidad 113 PQRS, de las cuales 66 fueron de tipo

informativo, mientras que las 47 PQRS restantes, requirieron respuestas de los
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siguientes procesos: Juridica 7; Sociopredial 9; Infraestructura 26 y Operaciones 5,
dandose respuesta en los tiempos estipulados por la Entidad al total de las peticiones.
Por otra parte, se evidencia un incremento en la recepcion de PQRS de 33% en relacion
al mes de abril 2022 puesto que se radicaron en la Entidad 85 PQRS, de las cuales, 30

requirieron respuesta y 55 fueron de tipo informativo.

En el mes de mayo de 2023, se recibi6 un total de 179 PQRS, de las cuales 122 fueron
de tipo informativo, mientras que, las 57 PQRS restantes, requirieron respuestas de los
siguientes procesos: Juridica 8; Sociopredial 8; Operaciones 9; Infraestructura 30 y
Control Interno 2, dando respuesta en los tiempos estipulados por la Entidad al total de
peticiones. De acuerdo a esto, se tuvo un incremento de 58 % frente al mes de marzo
de 2023; mientras que, en relacion a mayo de 2022, se incrementé en un 75%, toda vez
que, se radicaron 102 PQRS de las cuales 66 requirieron respuesta, y 36 fueron PQRS
informativas.

Por ultimo, en el mes de junio, se recibieron un total de 115 PQRS, de las cuales 92
fueron de tipo informativo, y 23 requirieron respuesta de los siguientes procesos:
Juridica:5; Operaciones:3 y Gestion de Infraestructura 15, dandose respuesta en los
términos establecidos por la Entidad al total de peticiones, disminuyendo en 35% frente
al mes anterior, mientras que, en relaciéon a junio de 2022, se tuvo un incremento de

20% en la recepcion de las PQRS.

Por otro lado, se puede evidenciar un incremento importante en la recepcion de PQRS
radicadas en la entidad para el primer semestre de 2023, y los radicados generados
para el mismo periodo de 2022, infiriendo que, en 2023 aumenta el nimero de PQRS
llegadas a Movilidad Futura en razén de la ejecucion y puesta en marcha de nuevos
contratos como son, Tramo 7B y 7C y la construccidén de Patio y Taller Occidente.

TABLA 1.
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Mes Recepcion de PQRS segundo trimestre
2022 2023
Abril 85 113
Mayo 102 179
Junio 92 115
TOTAL 279 407

Fuente: Elaboracién propia — Comparativo de PQRS 2022 y 2023- a 30 de junio de 2023

Es importante resaltar que desde la entidad se dio respuesta al 100% de las PQRS
radicadas, y dentro del tiempo estipulado para dar respuesta de acuerdo al
procedimiento establecido por la entidad, presentandose una mejora en este tema frente

a periodos anteriores donde se evidenciaron respuestas extemporaneas.

En relacién al manejo dado a las PQRS por parte de los contratistas que ejecutan las
diferentes obras contratadas por Movilidad Futura SAS, teniendo en cuenta el informe
presentado por el proceso Socio-predial, en el cual se evidencia que a la fecha se
encuentran abiertas siete (5) PQRS en el tramo 5B, que corresponden a temas
relacionados con el cobro de horas extras, alquiler de maquinaria y suministros vy
liquidaciones de extrabajadores contratados por el Consorcio Sannazaro, pagos que

segun el informe se encuentran en tramite, tal y como se muestra en la siguiente tabla:

TRAMO 5B

TABLA 2.

TASUNTO

JORGE ENRIQUE 31/01/2023 Ex trabajador del Consorcio Cerrada: se
OIME reclama por el no pago de su realiza pago
liquidacion, ya que se desvinculd
de la empresa en el mes de
diciembre de 2022.
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2 BRAYAN ORTIZ 8/02/2023 Ex trabajador del Consorcio Cerrada: se
reclama por el no pago de su realiza pago
liquidacion, ya que se desvinculd
de la empresa en el mes de enero
de 2023.

3 ALVARO MUNOZ 10/02/2023 Ex trabajador del Consorcio Cerrada: se
reclama por el no pago de su realiza pago
liquidacién y horas extras ya que
se desvinculo de la empresa en el
mes de enero de 2023.

4 JORGE SAMBONI 3/03/2023 Ex trabajador del Consorcio Cerrada: se

MUNOZ reclama por el no pago de su realiza pago
liquidacion y horas extras ya que
se desvinculo de la empresa en el
mes de enero de 2023.

5 ANDRES FELIPE 31/03/2023 Ex trabajador del Consorcio Cerrada: se

MONTEALEGRE. reclama por el no pago de su realiza pago
liquidacion y horas extras ya que
se desvincul6 de la empresa el
mes 17 de dic de 2023.

6 EDWIN DIAZ 28/03/2023 Ex trabajador del Consorcio Cerrada: se
reclama por el no pago de su realiza pago
liquidacion y horas extras ya que
se desvinculd de la empresa el 15
de enero de 2023.

7  FPROEESIONALES 22/03/2023 Los profesionales del Consorcio ‘Se remitio a

| SANNAZARO reclaman pago del alquiler de lasede -
: computadores desde el mes de central de
agosto de 2022. Cali.

8 VIVIANA VELEZ 10/04/2023 La ingeniera reclama pago por En tramite.
valor de $ 483.350. ‘ '

9 FRANCY MELO 10/04/2023 La arquitecta reclama por el pago | Cerrada: se

VALENCIA de su liquidacion de servicios. realiza pago
10 | FERNANDO RIVERA | 10/04/2023 El ex trabajador reclama por el En tramite
| BRAVO pago de sus horas extras. =
et (Ministerio del trabajo)
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11 | JESUSMEDINA | 17/04/2023 | El ex trabajador reclama porel
~ |cHamizo o pago de sus horas extrasy
A revision de su liquidacion.

(Ministerio del Trabajo)

12 | JUAN JOSE MUNOZ | 18/05/2023 | El ciudadano reclama pago por Cerrada: se
valor de $ 24.000.000 por alquiler realiza

de mini cargador. acuerdo de
pago.
13 ANGELA YANDE 20/05/2023 La ex trabajadora reclama por el Cerrada: se
pago de su liquidacion de realiza pago
servicios.

14 DANIEL SANDINO 15/06/2023 | El ciudadano solicita pago de $25. | En tramite
‘ i 469.469,482 por conceptode | Bl
| suministro de materiales

o

Tabla 2 PQRS Abiertas Tramo 5B. Fuente: Informe Socio-predial a 30 de junio de 2023

De las siete (5) PQRS, una (1) corresponde a reclamo por pago del alquiler de
computadores que adeuda el consorcio a los profesionales contratados por este, desde
el mes de agosto de 2022, segun el informe la PQRS recibida con corte a 30 de junio
de 2023, fue remitida a la sede central del consorcio en la ciudad de Cali, tal y como se
muestra en la siguiente tabla:

TABLA 3.

No.

~ CIUDADANO FECHA 7 ASUNTOY i |7 iSOLUCION

S

Los profesionales del Consorcio
reclaman pago del alquiler de|Se remitié a la sede
1 |PROFESIONALES SANNAZARO|22/03/2023 )
computadores desde el mes de|central de Cali.
agosto de 2022.

Tabla 3 PQRS Abiertas Tramo 5B. Fuente: Informe Socio-predial a 30 de junio de 2023
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Es importante mencionar, que, desde el proceso de Gestion Social, se manifesto la
preocupacion en torno a la falta de personal contratado en el consorcio Sannazaro,
quienes estarian a cargo de la resolucion de las PQRS interpuestas, tanto de la
ciudadania como por inconformidades de los ex trabajadores, lo que dilataria ain mas,

la solucién y respuesta de parte del consorcio.

Tramo 7C

En el mes de abril se presenté una PQR la cual se cerr6 a satisfaccién.

TABLA 4.

b

o

i - - e
1 RESIDENTES Y 25-04-23 | Derecho de peticion Respuesta escrita Cerrada
COMERCIANTES. solicitando celeridad CP2023-0069)
en las obras, mejorar
(CALLE 5 CRAS la movilidad y la
17-19) seguridad en el sector.

Tabla 4 PQRS Tramo 7C. Fuente: Informe Socio-predial a 30 de junio de 2023

ESTACION DE INTEGRACION NORTE

En la siguiente tabla se muestran las PQRS interpuestas para la Estacion de
Integracion Norte con corte a 30 de junio de 2023, las cuales han sido resueltas
satisfactoriamente.

TABLA 5

Fernando H27/04/2023 Mediante derecho de peticién' La parte bar‘ﬁ”biental

24 | Ceballos - . ; Cerrada
manifiesta que las aguas | realiza  recorrido
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residuales de la obra de la
Estacion de Integracion Norte
seran canalizadas y enviadas
hacia la quebrada Quitacalzén,
afectando el aumento del
caudal de agua que pasa por la
parte de atras del Conjunto
Asturias y quien solicita la

revision de suelos.

para verificar lo
planteado y poder

emitir la respuesta.

La PQR, fue
remitida al
acueducto y

alcantarillado  de
Popayan. Quien es
la entidad
competente de dar
respuesta.

28

Sofi Giraldo

28/04/2023

Solicita se termine el andén
frente a su predio el cual se
encuentra ubicado en la
trasversal 9 con Calle 62N, se
retire el material de la obra y se
haga un llamado de atencion al
controlador de trafico con quien
tuvo una diferencia al pasar la

calle.

El ingeniero Juan
Pablo Giron, le
explica a la
ciudadana que esta
obra fue realizada
por la empresa de
Acueducto y
alcantarillado y
debe dirigirse a la
misma, en cuanto
al material fue
retirado y se llamo
del

regulador de

la atencion

transito.

Cerrada

19

Margarita

Mufioz Lopez

13/12/2023

El dia 13 de diciembre de 2022,
se acerca al PAC, la sefiora
Margarita Mufioz, residente del
predio con direcciéon Calle 63 n
# 9 a 35, quien presenté un
rompimiento en el piso del
apartamento # 1, se realizé el
apique en con el apoyo del

El ingeniero
residente, Juan
Pablo

dialogo

mediante
con la
propietaria,

manifesté que, a
finales del mes de

junio, se estara

Cerrada
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momento estableci6 realizar la
revisiéon donde se verificd que
los dafios ocasionados en el
piso, no son afectaciones
directas de la obra, sino de la
construccion del predio.
Después de busqueda del piso,
se logré6 encontrar, mas sin
embargo la duefia del predio,
deseaba que se instalara todo
el piso del apartamento #1.

Se medi6 con el area social y

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO a3 0E
i COMUNICACION INTERNA s
Movilidad Futura Fecha: 23/03/2021
ingeniero residente, quien es su | realizando la

instalacion del piso,
1 donde se retirara
todo el piso del
area afectada,
reponiendo las
fichas  averiadas
por nuevas Yy
reinstalando las
fichas del piso
actual que se
encuentran en

buen estado.

ya en el mes de junio, se llegd
a un acuerdo de instalacion.

Se anexa esta PQR en este
periodo, debido a que aun no
se contaba con una solucién,
mas sin embargo el 28 de junio
del presenta afo, se llegd al

acuerdo.

Tabla 5 PQRS Estacidn de Integracion Norte -Fuente: Informe Socio-predial a 30 de junio de 2023

5. Recomendaciones

% Se recomienda fortalecer el seguimiento de las PQRS radicadas, con el fin de evitar
respuestas extemporaneas y mantener la implementacion del procedimiento
presentada durante el segundo trimestre de la vigencia 2023.

®,

% Fortalecer la comunicacién entre el subproceso de servicio al ciudadano y la

gerencia, para poner en conocimiento los procesos que no implementan el
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procedimiento GESTION Y TRAMITE DE PQRS (P-01-GAD-AC-011), en lo

referente a, que estas sean respondidas dentro del tiempo estipulado por la entidad.

% Socializar a funcionarios y contratistas el procedimiento GESTION Y TRAMITE DE
PQRS (P-01-GAD-AC-011), con el fin de lograr una gestion oportuna de las
peticiones, quejas, reclamos, solicitudes, presentadas por personas naturales o
juridicas.

% Capacitar continuamente a funcionarios y contratistas referente al manejo de la
plataforma Orfeo en relacion al tramite que deben surtir las comunicaciones para un
manejo correcto de estas, puesto que las soluciones de las PQRS deben ser
tramitadas por ventanilla unica.

*

Fortalecer el seguimiento que desde el ente gestor se realiza a las PQRS

*,

interpuestas ante el contratista de obra, de manera que se asegure el cumplimiento
de los términos normativos para dar tramite a la respuesta y que esta satisfaga el

requerimiento del usuario.

-

T2

JAIRO ERNESTO DUQUE ROSERO
Jefe de Control Interno

Anexo: Anexo Informe de PQRS segundo Trimestre Gestiéon Administrativa
Revis6: Jairo Ernesto Duque Rosero — Jefe Control Interno y
Proyecté: Maricel Cristina Zufiiga Chilito — Contratista de Apoyo Control Interno
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Radicado No.: 20231100027023
ADMINISTRATIVA

Movilidad Futura COMUNICACION INTERNA T—

PARA : JAIRO DUQUE ROSERO

Jefe Oficina Control Interno — Movilidad Futura S.A.S

DE: MARIA CAMILA LOPEZ

ASUNTO: INFORME SEGUNDO TRIMESTRE DEL ANO 2023

FECHA: 2023-07-04

INFORME COMPARATIVO DE PQRS SEGUNDO TRIMESTRE
DEL ANO 2022 Y 2023

ELABORADO POR: Maria Camila Loépez Maya, Apoyo subproceso Atencion al
Ciudadano

OBJETIVOS: Realizar seguimiento de las PQRS, correspondiente a los meses de
abril a junio de los afos 2023.

En cumplimiento de la ley 1712 de 2014, Ley 1755 de 2015 y el Decreto 1166 de 2016,
presento informe comparativo de PRQS del segundo trimestre de los afios 2022 y
2023.

El control de las PQRS esta a cargo del subproceso de atencion al ciudadano, en la
Unidad de Correspondencia de la entidad atendida por la contratista Maria Camila
Lopez; actualmente se cuenta con un procedimiento para la recepcion y envio de las
comunicaciones y atencion al ciudadano, con el fin de llevar un control y seguimiento a
cada una de las solicitudes, el seguimiento se hace en un formato F-02-GAD-AC-11
denominado “consolidado PQRS”, el cual permite realizar trazabilidad y control de las
comunicaciones, evidenciando la fecha de solicitud hasta su resolucion.
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Actualmente, los medios con los que cuenta la entidad para recepcion de PRQS son:
presencial, correo electrénico, pagina web y verbal (personal o telefénicamente). Asi
mismo, se cuenta con un buzén de sugerencias de PQRS ubicado en el pasillo del
primer piso de la entidad, hasta la fecha no se ha recibido ningin documento por este
medio.

Durante los meses de abril a junio del afio 2022, se recibieron un total 279 PQRS,
mientras que para los mismos meses del afio 2023 se recibieron 407, PQRS de las
cuales 280 fueron hformativas y 127 fueron debidamente tramitadas.

A continuacién, se da relacién sobre las PQRS, para enero del afio 2023 la solucion y

evaluacion:
ABRIL

Gerencia 0 0 0 0
Gestién
Planeacion 0 0 0 0
Gestion Juridica 7 7 0 0
Gestidn Socio
Predial ° ° 0 0
Gestién de
Infraestructura 26 26 0 0
Gestion QOperacion
del SEPT 5 5 0 0
Gestion de
Comunicaciones 0 0 0 0
Gestion
Administrativa 0 0 0 0
Gestion Financiera 0 0 0 0
Control Interno 0 0 0 0

TOTAL 47

En la tabla correspondiente al mes de abril del afio 2023 se puede evidenciar que, se
recibieron un total de 113 PQRS, de las cuales 66 fueron informativas, certificaciones
laborales, y fotocopias de documentacién, informes sobre los consorcios; mientras que,
las 47 PQRS restantes, requirieron respuestas de la siguiente manera: del proceso de
juridica 7, del proceso de gestion socio predial 9, gestién infraestructura 26 y gestion de
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operaciones 5, a las cuales se les dio respuesta en los tiempos estipulados por la
Entidad. A diferencia del mes de abril del 2022, en el cual se radicaron 85 PQRS, de las
cuales 30 requirieron respuesta y 55 fueron PQRS informativas.

DISTRIBUCION DE PQRS

QUEJAS 7

SOLICITUDES | 40

INFORMES 66

TOTAL 113

Gerencia 0 0 0 0
Gestion Planeacién 0 0 0 0
Gestion Juridica 8 0 0
8
Gestion Socio Predial 8 8 0 0
Gestion de Infraestructura 30 30 0 0
Gestion Operacion del SEPT 9 g 0 0
Gestion de Comunicaciones 0 0 0 0
Gestion Administrativa 0 0 o] 0
Gestion Financiera 0 0 0 0
Control Interno 2 2 0 0
TOTAL 57

En la tabla correspondiente al mes de mayo del afio 2023 se puede evidenciar que, se
recibieron un total de 179 PQRS, de las cuales 122 fueron informativas, certificaciones
laborales, y fotocopias de documentacion, informes sobre los consorcios; mientras que,
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las 57 PQRS restantes, requirieron respuestas de la siguiente manera: gestion juridica
8, gestién socio predial 8, gestion de operaciones 9, gestién de infraestructura 30 y
control interno 2, a las cuales se les dio respuesta en los tiempos estipulados por la
Entidad. A diferencia del mes de mayo del 2022, en el cual se radicaron 102 PQRS de
las cuales 66 requirieron respuesta, y 36 fueron PQRS informativas.

DISTRIBUCION DE PQRS

QUEJAS 10

SOLICITUDES | 47

INFORMES 122

TOTAL 179
*
Gerencia 0 0 0 0
Gestion Planeacion 0 0 0 0
Gestién Juridica 5 0 0
5
Gestién Socio Predial 0 0 0 0
Gestion de Infraestructura 15 15 0 0
Gestién Operacion del SEPT 3 3 0 0
Gestiéon de Comunicaciones 0 0 0 0
Gestion Administrativa 0 0 0 0
Gestion Financiera 0 0 0 0
Control interno 0 0 0 0
TOTAL 23

En la tabla correspondiente al mes de junio del afio 2023 se puede evidenciar que, se
recibieron un total de 115 PQRS, de las cuales 92 fueron informativas, certificaciones
laborales, y fotocopias de documentacién, informes sobre los consorcios; mientras que,
las 23 PQRS restantes, requirieron respuestas de la siguiente manera: gestion juridica
5, gestion de operaciones 3 y gestiéon de infraestructura 15, a las cuales se les dio
respuesta en los tiempos estipulados por la Entidad. A diferencia del mes de junio del
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2022, en el cual se radicaron 92 PQRS de las cuales 45 requirieron respuesta, y 47
fueron PQRS informativas.

DISTRIBUCION DE PQRS

QUEJAS 8

SOLICITUDES | 15

INFORMES 92

TOTAL 115

CONCLUSIONES:

e El total de las PQRS, recibidas en el segundo trimestre del afio 2022 fueron
279 y, del segundo trimestre del afio 2023 se recibieron 407, de las cuales,
para el 2023, 127 PQRS recibieron respuesta y 280 PQRS fueron informativas,
certificaciones laborales, fotocopias de documentacion, informes sobre los
consorcios entre otros.

e Las PQRS que ingresaron en el segundo trimestre del afio 2023, fueron
resueltas en su totalidad en los tiempos estipulados por la entidad.

o Cabe resaltar que, se evidencia el aumento de las PQRS entre el segundo
trimestre del afio 2022 y 2023 teniendo en cuenta que, se presentd un
aumento PQRS informativas.

o Es fundamental realizar el seguimiento mensual de las PQRS con el fin de
garantizar el buen servicio al ciudadano y a los clientes internos de la entidad,
para eso se diligencia el formato F-01-GAD-AC-11 Control de PQRS.

RECOMENDACIONES:

e Se recomienda que se siga manejando tiempos internos en cada proceso, para
continuar con el cumplimento de las PQRS puestas por la ciudadania; asi como
el envio diario del tiempo que les resta a cada proceso para dar respuesta a las
mismas.

%,,, %4 / oL %c_/q

MARIA CAMILA LOPEZ
Apoyo Atencion al Ciudadano
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