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INTRODUCCION

La Constitucién Politica de Colombia en sus articulos 2, 123 y 270 habla sobre los fines
esenciales del Estado, los cuales son, garantizar la efectividad de los derechos y
deberes de los ciudadanos y facilitar la participacion de la ciudadania en los asuntos
publicos, con el fin de acceder a_los servicios que le permitan ejercer sus derechos
dentro de un Estado Social de Derecho.

La Ley 1474 de 2011, ilustra tacitamente cuales son los mecanismos a los que tienen
derecho las personas naturales, para acceder a informaciéon de la administracion
publica. Asi mismo, establece procedimientos para mantener un control, cuando las
instituciones de orden territorial, transgreden los derechos adquiridos por a ciudadania.
En virtud de lo anterior, se realizd un seguimiento a los servicios de atencién al
ciudadano; los que se constituyen en naturaleza de la entidad, con el recibo y tramite
de las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes, al igual que las sugerencias que,
diferentes grupos de interés formulan al Sistema Estratégico de Transporte Publico de
Popayan, acciones que contribuyen a mejorar el desempefio de su misién. Ademas de
cumplir con las obligaciones de Control Interno, con el fin de evaluar la participacion,

(o oportunidad y materialidad de los derechos de peticién, de igual forma se verifica si se
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o

cumple con los tiempos de respuesta de las PQRS. Por tal razén este seguimiento
pretende establecer el manejo de la informacién del periodo comprendido entre el 01 de
enero Yy el 30 de junio del afio 2024.
1. Objetivo:
| Verificar el cumplimiento por parte de la entidad Movilidad Futura S.A.S con las
. disposiciones generales de atencion al ciudadano sobre sus peticiones, requerimientos,
* consultas, quejas o reclamos.
B 2. Alcance de] Seguimiento:
o Mediante el informe de seguimiento a las PQRS, se realiza la verificacion del
o cumplimiento de los términos legales impartidos por la Ley 1437 del 2011 al tramite de
« Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes, asi como de derechos de peticion del
e periodo compréndido entre el 01 de enero al 3o de junio de 2024.
' 3. Disposiciones legales sobre atencidn al ciudadano:
- o Constitucion Politica, articulos 2°, 123 y 270.
i, e Ley 1437 de 2011, por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, Articulos 3, 5, 7, 8, 9, 53 y 54 entre otros
e Estatuto Anticorrupcién, Articulo 76. Oficinas de Quejas y Reclamos. En toda
Entidad, debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar
y resolver las quejas, solicitudes y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se
relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad.
' _'."-; e Decreto - Ley 019 de 2012, por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y trAdmites innecesarios existentes en la
Administracion Publica, hace referencia al uso de medios electrénicos como
elemento necesario en la optimizacion de [os tramites ante la Administracion Publica
y establece en el articulo 4° que las autoridades deben incentivar el uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones a efectos de que los procesos
administrativos se adelanten con diligencia, dentro de los términos legales y sin
dilaciones injustificadas
e toncr 008,
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e Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
derecho de acceso a la informacion publica nacional y de dictan otras disposiciones,

articulo 26.
. e Decreto 0103 de 2015, por el cual se reglamenta parciaimente la Ley 1712 de 2014
y se dictan otras disposiciones, articulo 19 numeral 3 '
- Para el desarrollo de la actividad sobre la verificacion del estado de atencién al
" ciudadano en relacién con las PQRS, se toma la informacion del aplicativo ORFEQO
‘ como herramienta oficial para el registro y trazabilidad de toda la Entidad Movilidad
& Futura S.A.S, de igual forma se suministra informacién desde el proceso Socio Predial
S -{-: en relacion con las PQRS gestionadas desde las obras que se encuentran tanto en
| ejecucién como en proceso de liquidacion.

4. Resultado de la verificacion:

. Con el fin de realizar un oportuno seguimiento por parte de la oficina de control interno
al informe de PQRS presentado por el sub proceso de atencién al ciudadano, el cual
hace parte fundamental de Movilidad como entidad publica, puesto que este se encarga
~ de verificar y remitir las diferentes peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y demas
. requerimientos en los cuales se vea inmerso el Proyecto SETP Popayén a raiz de sus
multiples intervenciones de infraestructura y rehabilitacion vial en la ciudad de Popayan.

- En virtud de lo anterior, se verifico el informe de seguimiento a las peticiones, quejas,
© " reclamos y sugerencias mediante el consolidado de estas reportadas desde el
;=1 7Yy subproceso de Gestion Social y Servicio al Ciudadano correspondiente al primer
semestre de 2024.

’ Seglin oficio remitido el dia dos (2) de julio por el proceso de Gestion Socio Predial, en
el cual se comunica el estado de PQRS de los proyectos con corte a 30 de junio de
2024, informando a la Oficina de Control Interno que a la fecha no se encuentran PQRS
abiertas allegadas al proceso Socio Predial, de las obras en ejecucion, debido a que los
. proyectos de los tramos 7B, 7C y Estacion de Integracién Norte, se encuentran en
proceso de liquidacién, en ese sentido, se encuentra que todas las PQRS se
-, gestionaron de manera oportuna.
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del tramo 5B

" De otro lado acuerdo con informacion remitida por el proceso de Gestién Social, para el
segundo trimestre de 2024, se encuentran abiertas 11 Peticiones, Quejas y Reclamos,

IUDADANG
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Profesionales

Los profesionales
reclaman pago de alquiler
de computadores, puestos
a servicto de la empresa a

Se envia comunicado a todos los

profesionales con radicado N* CNS-
478-2021, manifestando que ya se
habia informado en el mes de julio
en el aflo 2022, que el consorcio no

$3.763.333

pago y se hard el descuento al
consorcio San Nazaro en el acta de

liguidacién.

San Nazaro 22-3-2023 partir del mes de agosto | se hacia responsable del pago de Pendiente pago.
2022 hasta marzo 2023.|equipos a partir de la fecha,
£l valor total de la PQR es | expresando ademds que cada
de $ 3.080.000 pesos. profesional debera contar con su
equipo para.atender las actividades.
Profesional Forestal
solicita pago de servicios Respuesta mediante comunica do N° .
VidianaVélez | 10.4-2023 |PrEStado en el mes del s o091 donde se informa f O ha realizadlo el
octubre de 2022. Cuenta pago a la fecha.
por valor de $ 483.350 que el pago estd en trémite.
pesos
La factura de la
El ciudadano solicita el consignacion
- ' pago de 25.469.469 por | Se hace abono por 20.000.000 el dia | realizada no coincide
Daniel Sandino | 15-6-2023 concepto de suministro de | 02 de febrero de 2023. con la facha dela
materiales. PQR interpuesta,
verificar saldo.
Ver comunicado
N°20231400197061 emitido por
José Luis Reclama pago de !Vlovilidad Futura,. en dor‘lde 2| 1 |2 fecha no se ha
Caicedo Castro 29-8-2023 | $1.884.000 por concepto | informa que la entidad realizara el realizado el pago.
; B
de transporte de material. | pago y se haré el descuento al
consorcio San Nazaro en el acta de
liquidacidn.
Ver comunicado
N°20231400197061 emitido por
. Reclama pago por | Movilidad Futura, en donde se
Eder Agtomo 10-8-2023 | $1.740.000 por concepto | informa que la entidad realizaré el Ala fecha no se ha
Pefia X . realizado el pago.
de retiro de escombro. pago y se hard el descuento al
consorcio San Nazaro en el acta de
liquidacién.
Ver comunicado
N°20231400197061 emitido por
Reclama pago de alquiler | Movilidad Futura, en donde se Ala fecha no se ha
Pablo Lasso 9-10-2023 | de equipos por el valor de | informa gue la entidad realizaré el

realizado el pago.
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. 7| Jorge Yacumal 12-9-2023

Reclama pago de facturas
a la empresa YA - Q-
INGENIERIA SAS por valor
de $ 1.250.000 pesos.

Ver comunicado
N°20231400197061 emitido por
Movilidad Futura, en donde se
informa que Ia entidad realizard el
pago y se hard el descuento al
consorcio San Nazaro en el acta de
liquidacién.

A la fecha no se ha
realizado el pago.

" | David Fernando
8 Martinez 20-6-2023

Pago de mano de obra e
insumos de punto de
camara en el sector Catay,
por valor de $ 2.150.000
pesos.

Ver comunicado
N°20231400197061 emitido por
Movilidad Futura, en donde se
informa que la entidad realizard el
pago y se hard el descuento al
consorcio San Nazaro en el acta de
liguidacidn.

A lafecha no se ha
realizado el pago.

9 | Geofisica S.A.S 9-8-2023

La empresa reclama el
pago facturas vencidas.

Saldo: § 10.954.585 pesos

Ver comunicado
N°20231400187061 emitido por
Movilidad Futura, en donde se
informa que la entidad realizard el
pago y se hard el descuento al
consorclo San Nazare en el acta de
liquidacién.

Alafecha nose ha
realizado el pago
pendiente.

10 | Miriam Guzmén | 6-2-2024

La cludadana reclama por
el pago de 8 meses de
arredamiento  del PAC
ubicado en la Cra 6A #21N
19 Ciudad Jardin. DEFINIR
VALOR DEL MES DE
ARRENDAMIENTO 0
TOTALIDAD

Ver comunicado
N°20231400197061 emitidc por
Movilidad Futura, en donde se
informa que la entidad realizaré el
pago y se hard el descuento al
consorcio San Nazaro en el acta de
liquidacién.

Pendiente pago. - En
acuerdos con
propletaria

11| Ariel Sdnchez 15-7-2023

El ciudadano reclama por
el pago de cuentas de
cobro por concepto de
transporte de
herramientas para el
consorcio San  Nazaro.
Las diferentes cuentas de
cobro suman un total de
$1.680.000 pesos.

Ver comunicado
N°20231400197061 emitido por
Movilidad Futura, en donde se
informa que la entidad realizard el
pago y se hard el descuento al
consorcio San Nazaro en el acta de
liquidacisdn.

Pendiente pago.

.* Tabla 1informe Sociopredial

.- Revisada la informacién

emitida por el subproceso de atencién al ciudadano, se
encontré que, comparada la vigencia 2023 frente a la vigencia 2024 en el periodo
comprendido entre enero 1 a junio 30, presenta una reduccion en las solicitudes
radicadas del 21%, puesto que, para el primer semestre de la vigencia 2023 se radicaron
trescientos treinta y cuatro (334) solicitudes, frente a doscientos sesenta y cuatro (264)
solicitudes radicadas durante el mismo periodo en la vigencia 2024, reduccion que bien
podria ser atribuible a que, durante el periodo objeto de seguimiento en la vigencia 2024

- se presenta un menor numero de obras en ejecucion.
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- Dentro del informe realizado por el subproceso de atencion al ciudadano se menciona
. que, durante el mes de enero no se presentaron solicitudes de radicacion PQRS; entre
_ < tanto para el mes de febrero se present6 un incremento del 100% en el ndmero de
i . PQRS radicadas frente al mes de enero, encontrando que las dieciocho (18) PQRS
- radicadas en el mes de febrero diecisiete (17) se contestaron dentro del tiempo
estipulado para ello, y una (1) PQRS se contesté de manera extemporanea por parte de
-~ la gerencia de la entidad; en el mes de marzo se incrementa el nimero de PQRS
e recibidas pasando de dieciocho (18) PQRS recibidas en el mes de febrero a diecinueve
.. (19) PQRS recibidas en el mes de marzo, de las cuales diecisiete (17) fueron resueltas
B dentro de los términos establecidos por la entidad y la normatividad vigente en ia
o - . materia, y dos (2) PQRS se gestionaron de manera extemporénea por el proceso de
o infraestructura, incumpliendo de esta manera con los términos establecidos en el
%" procedimiento interno. Para el mes de abril incrementa el nimero de PQRS recibidas
‘w4 o pasando de diecinueve (18) PQRS recibidas en el mes de marzo a veintiocho (28)
- PQRS recibidas en el mes de abril, las cuales fueron resueltas en un 100% de manera
. . oportuna, dando de esta manera cumplimiento a los términos establecidos en el
' procedimiento interno y en la normatividad que regula la materia. Revisada la
i informacion se encontrd que durante el mes de mayo se reduce el nimero de PQRS
v *.~>- recibidas pasando de veinticinco (25) PQRS recibidas en el mes de abril a dieciocho
-’ (18) PQRS recibidas en el mes de mayo, las cuales fueron resueltas en un 100% de
..++ " . manera oportuna, dando de esta manera cumplimiento a los términos establecidos en
. 11" % el procedimiento interno y en la normatividad que regula la materia. Finalmente se
encontré que para el mes de junio se presenta un incremento en el ndmero de PQRS
" recibidas pasando de dieciocho (18) PQRS recibidas en el mes de mayo a veinticinco
i (25) PQRS recibidas en el mes de junio, las cuales fueron resueltas en un 100% de
;¢ .2-." manera oportuna, dando de esta manera cumplimiento a los términos establecidos en
el procedimiento interno y en la normatividad que regula la materia.

o
PRSI

. . Finalmente cabe mencionar que de las 108 PQRS procesadas y asignadas a los
.. diferentes procesos de gestion, 2 PQRS se gestionaron extemporaneamente o que

S equivale al 2%, un bajo porcentaje, sin embargo, esto implica que la entidad presente
R "+ incumplimiento frente al tiempo estipulado de acuerdo al procedimiento establecido por
Wb > . laentidad y el marco normativo que regula la materia, situacion que ademas incide en
"7 el deterioro de la imagen institucional de la entidad, y que esta se vea inmersa en
Um-f procesos sancionatorios.

TS 5. Recomendaciones

T
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“. % Realizar induccion al contratista encargado de gestionar las PQRS en el subproceso
” de atencién al ciudadano, dandole a conocer tanto el procedimiento GESTION Y
TRAMITE DE PQRS (P-01-GAD-AC-011), como el manejo de la plataforma ORFEO
que es usada por la entidad para la gestion de las PQRS.

Se recomienda fortalecer el sequimiento de las PQRS radicadas, con el fin de
evitar respuestas extemporaneas y mantener la implementacién del procedimiento
presentada durante el primer trimestre de la vigencia 2023.

Fortalecer la comunicacion entre el proceso Administrativo y el subproceso de
servicio al ciudadano y la gerencia, para poner en conocimiento los procesos que no
implementan el procedimiento GESTION Y TRAMITE DE PQRS (P-01-GAD-AC-
011), en lo referente a, que estas sean respondidas dentro del tiempo estipulado por
la entidad.

Socializar a funcionarios y contratistas el procedimiento GESTION Y TRAMITE
DE PQRS (P-01-GAD-AC-011), con el fin de lograr una gestién oportuna de las
peticiones, quejas, reclamos, solicitudes, presentadas por personas naturales
o juridicas.

Capacitar continuamente a funcionarios y contratistas referente al manejo de la
plataforma Orfeo en relacion al tramite que deben surtir las comunicaciones para un
manejo correcto de estas, puesto que las soluciones de las PQRS deben ser
tramitadas por ventanilla tnica.

Fortalecer el seguimiento que desde el ente gestor se realiza a las PQRS
interpuestas ante el contratista de obra, de manera que se asegure el
cumplimiento de los términos normativos para dar trdmite a la respuesta y que esta
satisfaga el requerimiento del usuario.

DT
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"" " JAIRO ERNESTO DUQUE ROSERO

t

*. . -Jefe de Control Interno

X Anexo: Anexo Informe de PQRS Primer Semestre Gestion Administrativa, subproceso de atencién al ciudadano.
~, Revisd: Jairo Ernesto Dugue Rosero — Jefe Control Interno
Proyectd: Wilman Ledezma Navia — Contratista de Apoyo Control Interno q

Carrera 5 No 2-11- Cantro - Popaydn
Teléfono: 8205898

www. movilldadfutura.gov.co — mavilidadfuturapopayan@hotmall.com
N:200323358-2

mpo

Péginad de 8

modelo integrado
deploneacidn
ygestidn




\ LI

~ DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO " |

t
4 = ON INTERNA . .| verstén:ea )
LRFSH ICACION | .o
e COMUN B I fachar 042026 | T
- N ., N 1 . ?\f"‘“'.ﬂf"": oL i ¥‘_'_-r?-
o - , PR 4o SR
LI Jp" - * i . ) T
.-‘-: 2" 11‘ R . - 5 B I o T AV
PARA JAIRO DUQUE ROSER‘(:)“15 o R

. L Y U] B . - .- Ly

Jefe Oficina COntroI Intérnio — Movliidad Futura S. A 8

E
g

' DE: CAROLINA DE LA ROSA
ASUNTO: INFORME PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2024 v 1 52

A RInTED

T
L ST0u ARk

R ]

FECHA: .10 de Jullo 2024

T e Seente o, -1--.-..'-- - e -t
e d O " X PRt N 3

P B
M\, )

- ;‘ INFORME DE PQRS PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2024

o a, C
‘-.: N Al U ﬁ-‘}.‘-';“:.-
i 5 ' )
e s

g P M g A o e o —w‘-d e e A .”‘—:.--- .-w»---,—f-v- =

ve

r‘_‘“ .

1
oot gm Lomgans = e bt

ELABORADO POR: ASTRID CAROLINA DE LA ROSA RUIZ Apoyo*subproceso

il g A e b R st ——

Atenclén aI Cludadano T _ R
& PRSI I { vy, I § G i
-7 st s ﬂ . . ge . . H -

OBJETIVOS Reahzar eI pnmer mforme de las PQRS correspondlente a’los- meses ne

a5, Fae

v_'f::;,;‘i-,:’!. r:'.‘.'T::E"f}‘
l ¢ 1

f - S -

* de enero a Junio del aﬂo 2024 o i . "

[P .‘...J......., e € s Az = aeme e fs ey g ey
B bl v-"é“’ l_.

E"'HTAL

e m e Tt e e ity <
l f - . phbrrg—

"-‘-'..-. -*&,wm.h-,.- ;

"En cumpllmlento dela ley 1712 de 2014 Ley 1755 de 2015 y el Decreto 1 166 de 2016 2
presento informe derPQRS del primer trimestre de] afio 2024:™ - . F

[ Y N
e £oTA F-..J-"-é_él

[ T -El-nae« S R——— ‘- _4.....MW; e — . [ O

’ 14 \ “El oontro! de las PQRS esté a cargo ‘del subproceso de atercién at cludadano en la
o "__ *!-la Rosa RUiZ Actualmenta se cuenta con un procedimiento para la recepcuén y envio

' """;'de las comunicaciones Y atencion al ciudadano, con el fin de_llevar- un-control y:
7 geguimiento a-cada una de- las solicitudes, el seguimiento se hace en un formato F-02-
; GAD-AC-11 denomlnado consolidado PQRS” el cual permite realizar trazabllldad Y3
., : control de las comunicaciones, ewdenclando Ia fecha de solimtud hasta su resoluclon

.y s
-' R [

. ', N
Yoo - [ . .oy e <

“x

4
-

v L°s medios con- los que cuenta la entidad para recepc:én de PQRS son: personal,
© correo EIectrénfco pagina web y verbal (personal o telefénicar_n_entg) C e
Transvarnal9 Cre 5 Esqulne Balla Vit - Pogapdn
. v e e ~ Telifono; 8205838
TR mﬂ”ﬂw;nﬁmmsw =
- ' ) ‘ ’ . . - pégina1det

- . . @ N
SRR | molsioinprto :

e

{.

'
— g Lo R

- -Unidad de Correspondencla de la: entudad atendida por la contratista Astnd Garollna De N

\\\

a-l--. A g




Codigo:
RATEGICO F-03-DE-1
A DIRECCIONAMIENTO EST Yoraies 8

COMUNICACION INTERNA pPrw————e

Alcsidia de Popeyén

Movilidad Futura

Iguaimente, se cuenta con un buzén de sugerencias de PQRS_ubipa%O elrmein%s::)?’
del primer piso de la entidad, hasta la fecha no se ha recibido ningun doc
este medio.

Durante los meses de enero, febrero marzo abril mayo y junio del afio 2024, se
recibieron un total 264 PQRS, mientras que para los mismos meses del aﬁq 2023 se
recibieron 334, PQRS de las cuales 215 fueron hformativas y 119 fueron debidamente
tramitadas.

A continuacién, se da relacién sobre las PQRS, para enero del afio 2023 la solucién y

evaluacion:
ENERO
e e e
Gerencia 0 0 0 0
Gestién Planeacién 0 0 0 0
Gestién Juridica 0 0 0 0
Gestién Socio Predial 0 0 0 0
passiractors 0 0 0 0
:;s:Eé:TOperaclén 0 0 0 N
g::'tl:;r;cieciones . v ¢ 0
;f;;:]ii;mﬁva o 0 . 0
Gestién Financiera 0 0 0 0
Control Interno 0 0 0 0
TOTAL 0

En la matriz del mes de enero del afio 2024 se puede evidenciar que no se reportaron
numero de PQRS por tanto no se identifica trazabilidad en las respuestas.

Transversal 9 Cra 9 Esquina Bella Vista - Popayin
Teléfono: 8205898

wew.moviidadium.gov.co ~ serviciosichudad sno @movilidad futura gov.co

Nit900323358-2

Pégina2de 8

MARPWA | o ipie



- Rad -'_"—]
Ty T T T LW T i
' DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO e
n Varafon; 02
COMUNICACION INTERNA _ T
- = T Tr M E DTN 1. ‘_‘_mﬂ'.m."‘.n
se L Lleh st e oHT pBESITLL WEHT IV A0 DA oy ocEa I .
DISTRIBUCION DE PQRS e
— - h - - ~ ': {.‘fr\?:)"l.v «f‘- J% “ft-...ziﬁs ,f !
QUEJAS' .. 7.7 |0 v U,
. o O R ERVISH
SOLICITUDES |0* e L
e e . - B BRI 2P
INFORMATIVOS | 0 : L R
: e T SRR TRTIAIN Rt A
TOTAL .0 I S
R . re J{}’i ‘_",{h;'l i;,
- v et e Y . ‘! . E - - -é

i ;Gereh;,la . 4, 1
\ e U U
‘Ges‘t'ul_t‘ipl}’l?neafién‘ . _T o :r;;”_‘jb_ v
. =B 1 i { ‘ - . "
qés’uéﬁiurrdica LB §~ o | 0 o o
N mma, a1 - eI =T TR i !'
; GestiénSoc!o Predial R 0 ;
... | Gestién de © e e PR
.- #| Infraestructura ) . N ik -0
‘| Gestién Operacién del e ; r‘ o ‘
| sepT ST . g
| Gestiénde L E e e e : '
| comunicaciones ** . | : 3.0 e, Y MK
4 .| Gestién Adminlstrativa |’ (1 S U | Wil b :
i+ | Gestién Financlera N . |
" [ Control Interno 0 0
estién Amblental D 0
TOTAL > - — =
. - ER ‘1, boa K
i B R T T os U Y T N ST Al : : Jw*.‘ ORI ON
En la tabla del mes de febrero del af‘io 2024, se, puede ev;denclar que se radicaron 18 "
PQRS de Ias cuales requerian respuesta de gerencia, 3 gestion socio predial con 3,
gestion de’ Infraestructura 9, gestlén Juridtca con, 1, gestién de comunicaciones 1 y
gestién-ambiental 1 extemporénea También se reciben ofra ‘tlase de solicitiides,
. dando un total de 86 de las cuales a todas se les dio respuesta oportuna. segun los
tiempos estipulados. por la éntidad a 17 PQRS y 1 PQRS fue resuelta de manera
. Trensversal 9 Crs § Esquina Balla Vista - Popaydn .o n
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extemporanea. PQRS, siendd estas 68 restantes informativas, 2 certificaciones
laborales, y fotocaplas y de documentacion escanéada de informes sobre los

consorcios, o
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En Ia tabla del mes de marzo del aﬁo 2024, se puede evidenciar que, las PQRS recibidas .,
- fueron 19, gerencia 3, gestion Infraestructura con 10, gestién administrativa 1, gestlbn
. ambiental 2, comunlcaclones 1, socio predial 2, de las cuales se les dio respuesta a 17
‘en-los tiempos estipulados porla entidad y 2 de-manera extemporanea. Tamblén se
reciben otra clase de solicitudes, dando un total de 94 PQRS, siendo estas 75 restantes,
documentacu&n e mformes sobre los consorc:os y coplas de péhzas contractuales
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En la tabla del mes de abnl del afio 2024
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En la tabla del mes de’ mayo deI afio 2024; se puede ewdenmar que, las PQRS recibidas -

fueron 18 ..gerencia . 1 gestlén.,mfraestructura(,con 11;. gestién . administrativa,2, - s
comunncamones 2, soclo pred;al 1, gestlén planeacwn de las cuales a todas se Ies dio: D
respuesta en Ios tlempos estlpu!ados por, Ia enndad Tamblén se rec1ben otra clase de -
solicitudes, ,documentacuﬁn e |nformes sobre los consorclos facturas electrénicas .y,

copias de péllzas contractuales 0¥ o -,
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SOLICITUDES |13
INFORMATIVOS [5
[ToTAL |18 ' ,

Gerencla
Gestién'Planeaclén b 0 o 0 0
Gestién Jurfdica et e k e R 0 .. . “'.’;',“o’
. a [ ) . Pt | £V
Gestidn Soclo Predial - ISR I | B 0 -, S 0- . 0
Gestidn de Infraestructura e s 10 .10 e -, 0
Gestién Operacién del SEPT 1, ' 0 - - 0
Gestién de Comunicaclones -. .. T, 0 ] 0
Gestién Administrativa 6 6 . . 0 0
Gestion Financiera .20, 2 - 0 0 .
Control Interno 0~ 0 0 0
Gestién amblental N , . @ ] 0o . "0 0
TOTAL R LT ce - .
o & = iy v .t PR RN % .
" En |a tabla del mes de junio del aﬁo 2024 se puede evidenciar que las PQRS recibidas

" fueron 25 gerencia 5, gestion lnfraestructura con 10, gestién administrativa 6, gestién
financiera 2 gestién jurldica 1, de lascuales a todas se les dio respuesta oportuna segin
los tiempos estipulados-por la entidad a 23 PQRS y quedan 2 por responder siguiendo

.. la norma de [a entidad. También. se reciben ofra clase de documentacién e informes
t . sobre los consorcios facturas electrénicas y copias de pélizas contractuales.
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o El total de Ias PQRS rec:lbldas en el primer semestre del afio 2024, fuefon 264
PQRS de las cuales han reclbldo ‘respuesta a 259 PQRS

» PQRS .recibieron. respuesta y | PQRS fueron informativas, certificaciones - : ¥ |

s

. . laborales, fotocoplas de documentaclén mformes sobre los, consorcms entre - .°""
+otros. s N . R ST,
. eilas PQRS que mgresaron en el pnmer tnmestre del aﬁo 2024 fueron resueltas ’
- . en su totaiidad en los tiempos estipulados por laentidad. . . .

e Es fundamental realizar el seguimiento mensual de las PQRS con el fin de
garantizar el:buen servicio al ciudadano-y a los ‘clientes internos de la entidad,
es por ello que se-hace necesario el dlllgenclamlento del formato F-01-GAD-

AC-11 de Control a PQRS.. _ o : .
eyl e B .y "i” "’)ﬁ ni _' TAS T ) i I‘;".-:?
RECOMENDACIONES T T LB A e, T e

o Se recomlenda que se contmue dando manejo a los ttempos mternos en cada
proceso que. permlta eI cumpl:mento de las PQRS puestas por la cludadanla

_ Astrid Carolina’ De la Rosa Ruiz.
Apoyo Atencidn al Ciudadano
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