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1. OBJETO

Actualizar los parametros operacionales, disefio de infraestructura de apoyo y
seguimiento - control de la operacion del Sistema, teniendo en cuenta las necesidades
de la Ciudad para la correcta implementacion y operaciéon del SETP.

2. ALCANCE

Este procedimiento inicia con la definicion del esquema operacional seguido del disefio
de la infraestructura de apoyo tanto fisica como tecnoldgica y la definicién de parametros
para seguimiento y control de la operacién, para garantizar la prestacion de las rutas de
transporte publico colectivo con el fin de brindar un buen nivel de servicio para los
usuarios.

3. RESPONSABLE

Gerente-Contratista de apoyo Gestion de operaciones

4. DEFINICIONES

4.1 AOST

Seran Operadores de Transporte del Sistema Estratégico de Transporte Publico
(SETP), las empresas de transporte publico habilitadas por la autoridad de transito y
transporte de Popayan para prestar el servicio publico colectivo, que se agrupen,
transformen y consoliden una organizacion o asociacion empresarial de conformidad
con la ley y que sean habilitadas por la Autoridad de Transporte, para la prestacion del
servicio en el Sistema Estratégico de Transporte a los cuales se les otorga el Permiso
de Operacion en el Sistema Estratégico de Transporte Publico (SETP) de Popayan.

4.2 BAHIAS DE ESTACIONAMIENTO

Parte complementaria de la estructura de la via utilizada como zona de transicion entre
la calzada y el andén, destinada al estacionamiento de vehiculos.

4.3 CALIBRACION DEL MODELO DE TRANSPORTE
Consiste en el afinamiento y validacion de los resultados de los estudios de campo, es
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decir que el modelo matematico represente la realidad de los viajes en transporte
publico colectivo.

4.4 DISENO

Proceso de creacion y desarrollo para producir un nuevo objeto o producto, proceso,
servicio, conocimiento o entorno para uso humano.

4.5 DISENO Y/O ESQUEMA OPERACIONAL

Proceso de creacion y dimensionamiento de un esquema de rutas bajo lineamientos de
cobertura espacial y horaria, frecuencias, intervalos y niveles de servicio de acuerdo a

las necesidades de la Ciudad para la prestacién de un servicio de transporte publico de
Calidad.

4.6 ESTACIONES DE INTEGRACION

Las Estaciones de Integracion, son puntos fisicos de abordaje y descenso de pasajeros,
estratégicamente localizados en los corredores principales de la Ciudad, las cuales
cumplen con las funciones de integracion de los usuarios entre las diferentes rutas y
servicios del SETP y/o integraciones intermodales tales como servicios mixtos, taxi y
bicicletas. Para integrar otros servicios del Sistema, las estaciones cuentan con
plataformas adyacentes que permiten ascensos y descensos seguros dentro de la
estacion. Estas estaciones cuentan con plataformas de ascenso descenso para los
buses del SETP, mixto, taxis y areas para guardar bicicletas.

4.7 ESTUDIO DE ASCENSO Y DESCENSO DE PASAJEROS

El principal objetivo del estudio de ascenso y descenso de pasajeros es obtener el
numero de pasajeros que suben y bajan de un vehiculo de transporte publico en un
paradero o tramo a lo largo de una ruta, conforme a una muestra establecida
previamente para un periodo determinado; ademas, conocer la rotacion de la demanda
que se presenta a lo largo de una ruta de transporte publico y las cargas de pasajeros
en los diferentes tramos que la conforman, identificar los puntos de maxima demanda
(ascensos y descensos) en el itinerario de la ruta y determinar los pasajeros movilizados
por viaje de la ruta en estudio y, con complemento de datos de otros estudios,
parametros tales como el indice de pasajeros por kilometro y los ingresos de la ruta.
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4.8 FRECUENCIA

Es el nimero de veces por unidad de tiempo en que se repite la salida de un vehiculo
en un lapso determinado.

4.9 FRECUENCIA Y OCUPACION VISUAL (FOV)

Con este estudio se busca establecer el numero de buses y de pasajeros que pasan por
un determinado punto en una ruta de transporte publico durante un periodo definido de
tiempo, asi como conocer el intervalo de paso y las frecuencias de servicio de las rutas
que pasan por puntos de aforo o de referencia estratégicamente ubicados y, por tltimo,
revisar la operacién del transporte publico en un corredor determinado

4.10 INDICADORES DE CALIDAD EN EL DESEMPENO ICD

Mecanismos mediante los cuales, por medio de mediciones directas o indirectas, se
efectua el seguimiento al cumplimiento de protocolos y manuales establecidos mediante
los actos administrativos que se suscriban para responsabilidades que las empresas
prestadoras de transporte de servicio publico deben cumplir.

4.11 INFRAESTRUCTURA DE APOYO

Es la infraestructura requerida para una operacion 6ptima del Sistema, tales como vias,
paraderos, sefializacion vertical y demarcacion vial, sefalética, patios y talleres,
estaciones de integracion y demas edificaciones necesarias para la prestacion del
servicio.

4.12 INTERVALO
Espacio de tiempo entre dos vehiculos del SETP.
4.13 NIVEL DE SERVICIO

Son las condiciones de calidad bajo las cuales la empresa presta el servicio de
transporte, teniendo en cuenta las especificaciones y caracteristicas técnicas,
capacidad, disponibilidad y comodidad de los equipos, la accesibilidad de los usuarios
al servicio, régimen tarifario y demas circunstancias que previamente se consideren
determinantes, tales como paraderos y terminales
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4.14 MODELO DE SIMULACION

Es un instrumento que permite imitar el comportamiento de un sistema real de transporte

mediante un artificio fisico o matematico, con el uso de programas especializados para
tal fin.

4.15 RUTA/SERVICIO

Es el trayecto comprendido entre un origen y un destino, unidos entre si por una via,
con un recorrido determinado y unas caracteristicas en cuanto a horarios, frecuencias,
paraderos y demas aspectos operativos.

4.16 SENALETICA

Elementos de informacion fisicos que permiten facilitar a los Usuarios el acceso a los
servicios requeridos, comunicando de manera clara, precisa, concreta y lo mas directa
posible para acceder rapidamente al Sistema.

4.17 SENALIZACION VERTICAL

Todas aquellas sefiales que se instalan verticalmente en el espacio de vias y andenes
con fines informativos, normativos o reglamentarios.

4.18 SENALIZACION HORIZONTAL

Corresponde a la aplicacién de marcas viales conformadas por lineas, flechas, simbolos
y letras que se adhieren sobre el pavimento, bordillos o sardineles y estructuras de las
vias de circulacion o adyacentes a ellas, asi como a los dispositivos que se colocan
sobre la superficie de rodadura, con el fin de regular, canalizar el transito o indicar la
presencia de obstaculos. Estas se conocen como DEMARCACIONES.

4.19 PATIOS Y TALLERES

Es la infraestructura basica necesaria para la produccion y operaciéon de los servicios
del Sistema, necesarios para ofrecer una flota operativamente confiable y oportuna.
Estos funcionan como centro de operacion, zona de mantenimiento, alistamiento y
parqueo de la flota, areas que permiten la optimizacion de los ciclos de produccion de
los servicios internos del Patio. Los Patios & Talleres son de uso exclusivo para
vehiculos de Sistema, en el cual se encuentran ubicadas areas soporte técnico,
tecnologico y el area de parqueo de vehiculos.
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4.20 PARADEROS DEL SETP

Son los puntos fisicos de abordaje y descenso de pasajeros sobre los diferentes
corredores de transporte publico con una separacion aproximada de hasta 300 m y sus

plataformas cuentan con una altura de 0.30 m. desde la superficie de rodadura de los
carriles.

4.21 PARAMETRIZACION

Consiste en la personalizacion y adecuacién a las condiciones reales de un sistema de
simulacién de transporte publico, se refiere a la posibilidad de que la aplicacién permita
la  modificacion de aspectos puntuales para su funcionamiento y evaluacion de
diferentes alternativas.

4.22 PUNTOS DE PARADA

Son los paraderos del SETP en los que los vehiculos del Sistema, se encuentran
obligados a detenerse conforme a la planeacion de los servicios () y en el desarrollo de
la operacion.

4.23. ESTRATEGIA OPERATIVA DEL SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE
PUBLICO (SETP)

El Sistema Estratégico de Transporte Publico (SETP) tiene una estrategia operativa
que, en principio, prevé la circulacion de los vehiculos del sistema por carriles no
exclusivos de la malla vial de la ciudad, con rutas urbanas y veredales, las cuales se
integran en las Estaciones de Integracion con otros modos de transporte en toda la
geografia del Municipio. Lo anterior, sin perjuicio de los ajustes que hacia el futuro pueda
hacerse sobre la existencia, o no, de carriles exclusivos para el sistema, previa
justificacién en estudios técnicos correspondientes.

4.24 PLAN DE RODAMIENTO

Es la programacion para la utilizacion plena de los vehiculos vinculados a una empresa
para que de manera racional y equitativa cubran la totalidad de los recorridos y
frecuencias autorizadas y/o registradas, contemplando el mantenimiento de estos.

4.25. OFERTA DE TRANSPORTE:

Es el nimero total de sillas autorizadas a las empresas para ser ofrecidas a los
usuarios, en un periodo de tiempo y en un recorrido determinado. Las cuales, deberan
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siempre estar sujetas a la capacidad transportadora vigente y, en ningun caso, podra
superarse lo previsto para el Municipio de Popayan en las disposiciones vigentes.

4.26 RUTA

Es el trayecto comprendido entre un origen y un destino, unidos entre si por una via,

con un recorrido determinado y unas caracteristicas en cuanto a horarios, frecuencias,
paraderos y demas aspectos operativos.

4.27 TIPOLOGIA VEHICULAR

Es aquella reglamentacion mediante la cual la administracion municipal establece las
caracteristicas de los vehiculos para la prestacion de los servicios de transporte
publico colectivo, de conformidad con la normatividad legal vigente.

4.28 IMAGEN DEL SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO (SETP)

Es el conjunto de elementos y composiciones graficas que refieren a la identidad del
sistema, los cuales se consignan en signos distintivos, componentes nominativos,

figurativos o mixtos que identifican la imagen corporativa del sistema que le permiten
al usuario identificarlo.

4.29 PLAN DE SERVICIOS OPERACIONALES

Es el plan de rodamiento llevado al detalle a través del cual se planifica la operacion
diaria de cada uno de los AOST, rutas asignadas, vehiculos requeridos,
programando todas y cada una de las tareas a realizarse para la correcta y Optima
prestacion de los servicios SETP a los usuarios.

5. NORMATIVIDAD

Conpes 3602 del 2009.

Disefio Conceptual para la ciudad de Popayan.
Decreto 3422 de 2009.

Manual de Imagen Corporativo del SETP de Popayan
Cartilla Espacio Publico de Popayan.

Decreto de adopcion del Plan Maestro de Movilidad de Popayan No.
20161800037985 del 14 de octubre de 2016.
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NACIONAL

* Manual de Sefalizacion vial. Dispositivos uniformes para la regulacion de
transito. en calles, carreteras y ciclorrutas de Colombia. INVIAS. 2015.

* Ley 769 del 2002 — Cédigo Nacional de Transporte.

e Decreto 1079 de 2015.

6. CONDICIONES GENERALES.

6.1. ACTUALIZACION DE LA DEMANDA DE PASAJEROS

6.6.1. INVENTARIO DE TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO URBANO DE
PASAJEROS

El inventario de rutas consiste en la recopilacién, organizacion y registro detallado de
los parametros basicos de caracterizacion y condiciones del servicio ofrecido en cada
unade las rutas que la autoridad competente ha aprobado a las empresas de transporte.
Asi mismo o, el inventario de rutas comprende la recopilacion de datos sobre la
infraestructura de apoyo para el transporte publico, como paraderos, sefalizacién
informativa y terminales, informaciéon que se obtiene mediante los formatos que se
muestran en los estudios de inventario vial. Vale la pena destacar que la informacién
aqui recopilada debe complementarse con los datos del inventario vial y de dispositivos
para el control del transito.

La importancia de este estudio radica en que, en muchas ciudades, los organismos de
gestion del transito y transporte no cuentan con un inventario de rutas actualizado y
ordenado, que permita una consulta facil de los principales parametros de los servicios
autorizados y de las infraestructuras de apoyo para el servicio. Normalmente, en caso
de consultas se tiene que recurrir a las autorizaciones legales de las rutas establecidas
en las resoluciones juridicas, donde la informacion basica necesaria para el analisis y
evaluacion de la ruta no es expedita 0 no comprende todos los parametros de
caracterizacion de las mismas (por ejemplo, los datos de la infraestructura de apoyo al
transporte publico, el cual se diligencia en el manual para estudios de inventario vial).
Igualmente, los estandares de presentacion utilizados en las autorizaciones no tienen
un formato adecuado y varian de ciudad a ciudad.

El estudio de inventario de rutas es importante, ya que contar con la informacion basica
actualizada del sistema existente es de gran ayuda en las actividades de administracion
y gestion del mismo. Al realizar el estudio del inventario de rutas de transporte publico
se pueden presentar dos situaciones:
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* Primero, que exista informacion basica en las respectivas autorizaciones de todas las
rutas vigentes. En este caso, se inicia el diligenciamiento del formato en la oficina y la
informacion faltante se complementa con entrevistas a los operadores. La informacién
basica del inventario de las rutas en oficina corresponde a la definicion del servicio y
viene especificada en las respectivas resoluciones de autorizaciéon del organismo de
gestién.

* Segundo, que las autoridades y/o el ente Gestor no conozcan con certeza la totalidad
de rutas existentes o que estan realmente en operacién. En este caso, surge la
necesidad de una actividad previa que consiste en el levantamiento en campo de las
rutas que estan prestando el servicio, para después seguir el proceso normal de
estandarizacion de la informacién como en la primera situacion.

La actividad de verificacion de rutas que realmente estan prestando el servicio forma
parte, ademas, de las actividades de supervision vy fiscalizacion del servicio existente
por las autoridades y el ente Gestor. A este respecto cabe recordar que, periddicamente,
las autoridades estan en la obligacion de verificar la prestacion de los servicios
autorizados, asi como de detectar servicios irregulares (“piratas”) que suelen existir en
algunas zonas de la ciudad.

Es necesario que antes de realizar la toma de informacion se tengan en cuenta las
siguientes recomendaciones:

e Lainformacion recolectada en este estudio es un complemento importante para la
iniciacion de cualquiera de los estudios sobre rutas de transporte publico, ya que
permite agilizar la planeacion de las labores de campo.

e En el momento de desarrollar el formato de oficina a la empresa transportadora,
es importante saber con anticipacion quién es la persona encargada de manejar
la informacion requerida, para evitar pérdida de tiempo, tanto del encuestador
como de los funcionarios, y poder desarrollar la actividad en el menor nimero
posible de visitas. Vale la pena destacar que la mayor parte de esta informacion
estd contenida en las resoluciones con las que la Secretaria de Transito y
Transporte autoriza la prestacion del servicio en determinada ruta y la informacion
que ya tiene el Ente Gestor de la ETLF.

e Portratarse de una labor que implica relacion directa con personas, se recomienda
prestar mayor atencion al entrenamiento de los aforadores en el trato con el
encuestado.
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Planeacion Se presentan dos casos en particular para el inventario de rutas y que se
deben tener en cuenta para la planeacion:

A. Cuando existen resoluciones o expedientes legales para todas las rutas autorizadas
y que estan en servicio. Se inicia con el diligenciamiento del formato de recoleccion de
datos, y en caso de faltar informacion, se complementa mediante encuesta directa a los
representantes de las empresas o rutas, quienes apoyados con la documentacion
respectiva o conocimiento del servicio que prestan, ayudan al diligenciamiento del

mismo. Para algunos datos del formato se debe hacer el cotejo con la informacion de
las resoluciones de autorizacion.

B. Cuando no existe la certeza del servicio existente o para fines de supervision o
fiscalizacion. Se inicia con la definicion de los puntos donde se realiza el levantamiento
de informacion general, segun el formato de reconocimiento en campo. El
reconocimiento en campo se realiza durante todo el periodo de operacion de las

empresas prestadoras del servicio, obtenido de las resoluciones de autorizacién o
consultando a los operadores.

El reconocimiento de rutas en campo podra ser durante el periodo normal de servicio.
La mejor ubicacion para realizar el inventario de rutas corresponde a un paradero de
transporte publico sobre la via que se esta estudiando.

El estudio de inventario de rutas se realiza normalmente para todas las rutas del sistema
existente, es decir, se debe registrar toda la poblacion.
Logistica

Personal y equipo El personal requerido depende basicamente del nimero de
empresas y numero de rutas que se van a inventariar y de la facilidad para la obtencion
de la informacion. Para el trabajo de reconocimiento de rutas en campo es necesario
definir los puntos de control, los cuales deben estar ubicados en los sitios donde se
presente la mayor concentracion de las rutas de transporte publico.

Para el trabajo en oficina, cuando existen las resoluciones de autorizacion del servicio,
requiere basicamente un equipo que consta de formatos, lapices y borradores. Para el
reconocimiento de rutas en campo se necesita adicionalmente una tabla de apoyo.

Formato de campo Para la ejecucién de la toma de informacion se utilizaran los
formatos que establece Gestién de Operaciones del ente Gestor.

Formato de recoleccion de datos El inventario de rutas se realiza a partir de la
informacién disponible, especialmente en las resoluciones de autorizacién del servicio
o de datos de las empresas de transporte publico. Si una ruta no cuenta con la
documentacién, se llena el formato con ayuda del personal del operador.
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Ejecucion Inicialmente se debe hacer un trabajo de planeacion y coordinacion con la
autoridad de transito y transporte y con las empresas de transporte urbano de la ciudad,
con el fin de: a) determinar el nimero de empresas y rutas de transporte ptblico en la
ciudad; b) conseguir copias de las licencias de funcionamiento y resoluciones de
autorizacion de rutas; ¢) conseguir un mapa de la ciudad donde se puedan representar
con claridad los itinerarios de las diferentes rutas; d) si se va a hacer el reconocimiento
de rutas en campo se debe conseguir la programacion de la operacion de las empresas
y definir la ubicacién de los puntos de control u observacion, de tal manera que en cada
uno de ellos haya la mayor concentracion de rutas y se logre captar la totalidad de las
rutas en servicio; e) definir el personal necesario, capacitarlo para la recoleccién de la

informacioén, asignarle las tareas e indicarle las responsabilidades y compromiso.

Para la toma de informacion de campo o de oficina, el aforador o encuestador
respectivamente debe presentarse con anticipacion al punto de control o a la empresa,
con los elementos y formatos necesarios, con el fin de hacer las observaciones y
registros correspondientes, segun las indicaciones de diligenciamiento de los
respectivos formatos.

Una vez finalizado el tiempo de operacion del servicio o la jornada o turno del aforador,
debe verificar que el formato de campo esté completamente diligenciado, firmarlo y
entregarlo al supervisor.

La ejecucion del inventario de rutas de transporte publico basicamente se realiza
mediante el registro de informacioén de las rutas a evaluar.

Procesamiento de la informacion y generacion de resultados

Por tratarse de un estudio de inventario, la informacién que hay que procesar es minima
y cada formato constituye un resumen de caracterizacion de las rutas. El proceso de
inventario de rutas se condensa en cuadros resumen que permitan la totalizacion de las
caracteristicas del sistema en la zona de estudio o para la ciudad.

Una vez condensada la informacion en cuadros resumen, se pueden totalizar
estadisticas para el sistema de rutas de la zona estudiada o para toda la ciudad, segun
sea el caso.

Se debe obtener como minimo la siguiente informacion del sistema:
* Rutas por empresa, clasificadas por tipo de servicio y totales.
* Longitudes de ruta, clasificadas por empresa, tipo de servicio, tipo de ruta (radial,
diametral, radial envolvente, circular, local, perimetral), pavimentadas y sin pavimentar.
* Recorridos muertos de las rutas clasificados por empresa, tipo de servicio, tipo de ruta.
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* Horarios de servicio y nimero de horas laboradas en las rutas, clasificadas por dias
habiles, sabados y domingos.

* Flota total autorizada, en operacion y de reserva clasificada por empresa, ruta, tipo de
servicio.

El inventario de rutas permite la organizacion (conocimiento, clasificacion vy
ordenamiento) de las caracteristicas basicas de las rutas de transporte publico. Se
obtienen mediante este estudio los datos de itinerarios. longitudes y parametros basicos
de operacién, los cuales deben verificarse con las documentaciones de las autoridades
mediante la comparacion con las resoluciones de autorizacion de las rutas otorgadas a
las empresas.

La informacién tomada en el estudio de inventario de rutas permite hacer las siguientes
verificaciones sobre las rutas y sistema en general, con fines de supervision y de
fiscalizacion del servicio:

» Diferencias entre flota autorizada y en operacion.
» Diferencias entre rutas autorizadas y en operacion.
e Diferencias entre horarios de servicio autorizados y realmente atendidos.

6.2.ESTUDIOS DE CAMPO PARA LA DEMANDA DE TRANSPORTE PUBLICO

6.2.1. ESTUDIO DE FRECUENCIA DE PASO Y OCUPACION VISUAL

Este es un estudio de utilizacion del servicio de transporte publico, que permite
determinar la carga de pasajeros y de buses en un punto determinado de la red dentro
de un periodo de tiempo definido. Basicamente consiste en:
a) determinar el tiempo transcurrido entre el paso de dos buses consecutivos de las
diferentes rutas que utilizan el corredor bajo analisis y
b) contar o estimar el nimero de pasajeros que hacen uso del servicio en el tramo en
el cual se ubica el punto de aforo.

La frecuencia de servicio es tan importante como el nivel de ocupacion; mientras que el
primer parametro da el numero de vehiculos, el segundo da el nimero de personas, es
decir, que se cuantifica tanto la oferta como la demanda de transporte.

El punto de aforo se debe ubicar estratégicamente a lo largo del itinerario de la ruta, en
especial donde haya una fuerte concentracion de actividades, que produzca una alta
generacion y atraccion de viajes. Los estudios de frecuencia y ocupacion visual
vehicular dan una informaciéon mas sucinta que los estudios de ascenso y descenso de
pasajeros o rotacion de la demanda; sin embargo, si se hacen aforos en varios puntos
alo largo del itinerario de la ruta, se alcanza mayor utilidad de los resultados del estudio
porque se obtiene informacion de diferentes tramos de la misma.
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Ademas del intervalo y la ocupacion, el estudio permite conocer la composicidn por tipos
de vehiculos utilizados, las frecuencias de pasos, el tiempo de ciclo y el indice de
regularidad. Los resultados del estudio sirven como punto de partida para el

dimensionamiento de la flota, para la preparacion de itinerarios y para medir la calidad
del servicio ofrecido.

Se deben hacer estudios de frecuencia y ocupacion visual vehicular cuando:
a) se observen condiciones anormales o problematicas reportadas por la
ciudadania, o por los supervisores de operacion de las empresas de transporte;
b) cuando se produzca un desplazamiento del sector de maxima demanda;
c) cuando se requiera la informacion para los estudios de programacion de la
operacion, planeacion e investigacion de transporte y
d) cuando los vehiculos de transporte publico no tienen registradora, como en el

caso de unidades de poca capacidad, y es necesario conocer la movilizaciéon de
pasajeros en una ruta.

La clasificacion de los niveles de ocupacién para el transporte publico se centra en los
criterios establecidos para estimar el nimero promedio de pasajeros por tipo de vehiculo
de servicio publico colectivo, en funcién de los diferentes niveles de ocupacion.

Adicionalmente, se deberan tener en cuenta las siguientes recomendaciones, con el fin
de llevar a cabo una toma de informacién adecuada y Optima:

* Uno de los logros de este estudio es la revision de la operacion del transporte
publico en un corredor determinado. Si se realizase con alguna periodicidad,
permitiria detectar los vehiculos que habitualmente realizan recorridos de manera
no autorizada —ruta pirata—, que saturan el corredor o impiden el normal
funcionamiento de los servicios de transporte autorizados. Este estudio puede
complementarse con la realizacion de estudios de inventarios de rutas de transporte
publico.

* Cuando el estudio esta orientado a determinar la ocupacién vehicular de todo el
Transporte publico colectivo en un corredor especifico, es conveniente asignar cada
uno de los tipos de vehiculos que prestan este servicio a observadores diferentes,
de manera tal que una sola persona se ocupe de registrar los buses, otro las busetas
y otro los colectivos, entre otras asignaciones.

* Si se realiza la asignacion comentada, el formato de campo puede
complementarse con los rangos numéricos que establecen los distintos niveles de
ocupacion en cada tipo de vehiculo.

* La definicion del total de pasajeros movilizados puede realizarse con base en los
valores promedio de los rangos definidos para cada nivel de ocupacion.
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Planeacion El estudio de frecuencias y ocupacion visual vehicular no se realiza por
muestra en el punto de control, sino por el registro de todos los vehiculos que pasan

durante el periodo de maxima demanda por ese punto ubicado estratégicamente en la
ruta.

Es dificil definir y generalizar la duracién del periodo del estudio para las diferentes
empresas o ciudades, ya que el comportamiento de la demanda es propio de cada una
de ellas. Segun recomendacion de la Empresa Brasileira dos Transportes Urbanos
(EBTU, 1988, M4- 17), los estudios de intervalos de paso se deben hacer
semestralmente y los de ocupacion por inspeccion visual cuatro veces al afio, siendo
una vez en meses no tipicos. Este estudio se debe efectuar en forma simultdnea con
los estudios de aforo en terminales (método de las registradoras) y los conteos no
clasificados.

Logistica. Es recomendable preparar un programa de trabajo para el entrenamiento y
la calibracion del grupo de aforadores. Para realizar esta actividad se debe hacer una
prueba piloto, en rutas donde se puedan efectuar conteos precisos que permitan
comparar estos valores con las estimaciones hechas por los aforadores. Para garantizar
la precision de los conteos se recomienda que un supervisor entrenado aborde una
unidad en la ruta que se esta aforando y contabilice exactamente el numero de
pasajeros en el punto de control. No deben presentarse diferencias significativas con
los niveles de ocupacion o datos registrados por el aforador.

Si se presentan deberan tomarse los correctivos necesarios para garantizar la mejor
estimacion de la ocupacioén vehicular durante los aforos. Ademas, los aforadores deben
aprenderse el numero exacto de sillas y la capacidad nominal de las unidades de
transporte publico que prestan el servicio en la ruta bajo estudio.

Entrenamiento de aforadores La determinacion de la carga de pasajeros o nivel de
ocupacion de un bus que pasa por un punto de control se puede hacer por conteo o por
contraste visual.

El método de conteo sdlo se puede realizar cuando el vehiculo es de poca capacidad,
la frecuencia de la ruta es baja, el conductor respeta los puntos de parada y hay un
tiempo de parada suficiente para el aforo. Este método es dificil de aplicar en Bogota
debido a la gran intensidad de utilizacion del transporte publico, al reducido tiempo de
parada durante las operaciones de ascenso y descenso de pasajeros y a la idiosincrasia
impredecible de los conductores de buses al realizar estas operaciones. En caso de
aplicarse el método de conteo, se requiere un entrenamiento mas exigente de los
aforadores que ejecuten las observaciones.

Por las anteriores razones, es de uso corriente la utilizacion del método de inspeccion
o contraste visual, el cual consiste en hacer una estimaciéon del nimero de pasajeros
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transportados, comparando el nivel de ocupacién que presenta el bus en el instante de

paso por el punto de control, con un patrén tipico previamente definido en funcion de la
capacidad nominal del vehiculo.

Ubicacién, dia y hora del estudio Los estudios se deben realizar en los tramos de
maxima demanda, definidos en los estudios de rotacién de demanda o de ascenso y
descenso de pasajeros, y en los tramos donde se integran varias rutas de transporte
publico. Se deben hacer los aforos en los periodos de maxima demanda y con una
periodicidad definida, normalmente a intervalos regulares, anuales o temporales vy
durante los dias representativos de las condiciones medias o normales.

Personal y equipo El nimero de aforadores u observadores depende del volumen de
buses que pasen por el punto de aforo y de si existen movimientos en ambos sentidos.
Un observador entrenado en debida forma puede realizar el conteo normalmente en un
punto de control. Es conveniente que cada aforador tenga un reloj digital, tabla de apoyo
o planillera, boligrafo, carné o escarapela de identificacion y formatos de campo
suficientes para el periodo de aforo. Si en el punto de control hay gran volumen de
transporte publico o se presentan abordajes simultdneos, se necesitan dos o mas
aforadores. Cuando hay dos aforadores, el primero observa y dicta y el segundo registra
la informacién en el formato de campo.

Formato de campo se usara el que designe gestion de operaciones

Es importante que en el pie del formato se deben anotar las observaciones sobre los
aspectos, incidentes o factores que puedan tener alguna injerencia en los resultados del
estudio. En la parte inferior se registra el nombre del estudio o proyecto, el nombre del
cliente o entidad contratante y del contratista.

Finalmente, se registran los nombres y cargos de quien elabora y quien revisa la
informacion contenida en el formato

Ejecucion Inicialmente se debe hacer un trabajo de planeacion que permita: a) tener
una estimacion de los flujos vehiculares en los puntos de control para definir el tamafio
de la brigada de campo (aforadores, coordinadores y supervisor) requeridos para la
toma de informacion; b) definir la ubicacion o direccién exacta de los terminales de inicio
y de finalizacion del recorrido y de los puntos de control o de aforo, los cuales se
recomienda ubicar preferiblemente a mitad de cuadra y que no coincidan con la zona
de paraderos; c) programar y realizar el entrenamiento de los aforadores para garantizar
la confiabilidad en la recoleccion de la informacién sobre ocupacion vehicular,
familiarizarse con la designacion de las rutas que pasan por el punto de control,
asignarles las tareas, e indicarles las responsabilidades y compromisos; d) distribuir el

material necesario para el estudio entre los aforadores y entregar las credenciales o
carnets de identificacion.
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Los aforadores deben estar en el sitio de aforo con 15 a 30 minutos de anticipacion a la
hora de inicio del aforo, con los elementos y equipos necesarios, para identificar bien el
punto de control, registrar en el formato de campo toda la informacion de la seccion de
identificacion del estudio que se esta realizando y verificar la sincronizacion de los
relojes con el supervisor. Los aforadores deben ubicarse en una posicion estratégica
que les permita tener la mayor visibilidad de los buses que se acercan y de su nivel de
ocupacion. Normalmente, los aforadores deben ubicarse en un lugar protegido del
anden, separador o cobertizo, y al lado derecho del sentido de circulacidn del transito.

El aforador estard atento a comenzar el registro de las observaciones en la hora
programada de inicio. Si se requiere, se puede asignar un tipo de vehiculo especifico a
los aforadores. Al acercarse el vehiculo asignado, se registra en los campos respectivos
la informacion solicitada en el cuerpo del formato disefiado para el estudio, procurando
hacer letra nitida y legible.

El aforador debera anotar toda la informacion particular que pueda afectar el aforo
realizado, como la presencia de vidrios polarizados, rutas informales y las condiciones
atmosféricas predominantes.

Una vez finalizado el periodo de aforo programado, el aforador debe revisar que los
formatos contengan toda la informacion solicitada, los firma y los entrega al coordinador
del estudio, quien debe clasificarlos y archivarlos en sobres de papel manila
debidamente rotulados para su facil identificacion, y entregarlos al supervisor para su
posterior procesamiento y analisis.

Procesamiento de la informacion y generacion de resultados Determinacion de
intervalos de paso y frecuencia de buses En los formatos de campo se deben identificar
dos registros consecutivos de la misma ruta y se calcula el intervalo de paso mediante
la diferencia de las horas de paso registradas, correspondientes a los dos buses
consecutivos; el resultado se expresa normalmente en minutos entre vehiculos. El
intervalo medio de paso se obtiene promediando todos los valores obtenidos durante el
periodo de aforo. El inverso del intervalo medio de paso representa la frecuencia media
de servicio expresada en vehiculos por hora o por un intervalo de tiempo definido.

Se establecera por parte del Ente Gestor la forma del procesamiento de acuerdo a las
herramientas tecnoldgicas que se tengan disponibles.

6.2.2. ESTUDIO DE ASCENSO Y DESCENSO

Este estudio de ascenso y descenso de pasajeros consiste basicamente en cuantificar
el nimero de personas que suben y bajan de un vehiculo de transporte publico a lo
largo de una ruta en un periodo de tiempo determinado, conocer la rotacion de la
demanda que se presenta a lo largo de una ruta de transporte publico y las cargas de
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pasajeros en los diferentes tramos que la conforman, identificar los puntos de maxima
demanda (ascensos y descensos) en el itinerario de la ruta, determinar los pasajeros
movilizados por viaje de la ruta en estudio y, con complemento de datos de otros
estudios, parametros como el indice de pasajeros por kildmetro y los ingresos de la ruta.
Los estudios de ascenso y descenso de pasajeros proveen informaciéon sobre las
caracteristicas de la movilizacion para periodos determinados y de sitios especificos del
recorrido. La informacion que se obtiene sobre las rutas de transporte publico a partir
de los estudios de ascenso y descenso permite determinar la rotacion de la demanda

en una ruta y complementa la estimacion de la distribucién de longitudes de viaje de los
usuarios.

El estudio de ascenso y descenso de pasajeros es fundamental en la cuantificacion de
la demanda y en el disefio operacional de las rutas. De la informacion obtenida del
estudio de ascenso y descenso de pasajeros se alimentan actividades como el disefio
y la ubicacién de paraderos y terminales, programacion de despachos, definicion de
unidades tipo y ajustes al itinerario de las rutas, entre otras.

En la caracterizacion del servicio de transporte publico existen otras variables como la
determinacion de la demanda insatisfecha y el origen y destino de los usuarios para los
que puede aprovecharse el estudio de ascenso y descenso.

Para la determinacién de la demanda insatisfecha, junto con el estudio de ascenso y
descenso de pasajeros, se agrega al formato de campo una columna en la que los
aforadores registran en cada paradero, si es el caso, el niumero de usuarios que
deseaban ser transportados y que por falta de capacidad no pudieron ser atendidos.

Los factores de generacion de la demanda insatisfecha y algunos parametros de la

prestacion del servicio se obtienen mediante encuesta directa a los usuarios a bordo de
las unidades.

La matriz de origen y destino inmediata de los usuarios de transporte publico se puede
obtener mediante boletos que identifican el lugar de ascenso y descenso sobre la ruta.
Con este método, ademas, se pueden obtener los datos normales del estudio de
ascenso y descenso. Este método de toma de informacién, complementado con la

encuesta a usuarios a bordo de unidades, permite obtener buenas estimaciones de los
deseos de viaje de los usuarios.

Es necesario tener en cuenta las siguientes recomendaciones para la elaboracion del

estudio:

* Los resultados de este estudio dependen del tipo de vehiculo que cubre un
determinado recorrido o itinerario. Si existen varios tipos, es necesario evaluar

cada uno de ellos por separado, para facilitar los efectos de cuantificar la
demanda en el corredor.
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* Una mayor eficiencia de la labor de campo radica en el conocimiento de los

itinerarios y tiempos de recorrido de cada ruta que se va a estudiar, pues permite
establecer una programacion mas aproximada del personal, el nimero de
recorridos que pueden desarrollar dentro del periodo de estudio y, lo mas
importante, la definicion de los paraderos y tramos a considerar en la zonificacion
del corredor analizado.

e Si en el desarrollo del ejercicio el vehiculo que cubre la ruta estudiada no
completa su recorrido, por fallas mecanicas o negligencia del conductor, o
simplemente no se siguié el itinerario establecido oficialmente, los observadores

deben consignar los sitios en los cuales se presentd la anomalia e informar al
supervisor del estudio.

Planeacién En la seleccion de la muestra se recomienda tomar informacién para todas

las rutas, con asignacién aleatoria de corridas por conglomerado o muestreo aleatorio
simple sobre el nimero total de viajes.

Logistica El estudio de ascenso y descenso de pasajeros en una ruta de transporte

publico se realiza para caracterizar la movilizaciéon de pasajeros en dias tipicos y en
periodos pico y no pico.

Personal y equipo En cada bus en que se haga el muestreo, se necesitan dos

aforadores: uno para registrar los ascensos en la puerta delantera y otro para registrar
los descensos en la puerta trasera.

Si el vehiculo es de una sola puerta, un solo aforador puede diligenciar el formato
respectivo de ascenso y descenso de pasajeros.

El equipo de trabajo que se requiere para desarrollar el estudio consiste en formatos,
planillera, lapices, borradores y reloj.

Formato de campo E| formato de campo para el estudio de ascenso y descenso de
pasajeros sera el designado por gestion de Operaciones del ente Gestor.

Como minimo debe contener la siguiente informacion
Fecha (dia, mes y afio). Corresponde a la fecha en que se realizara el estudio.

* Dia. Dia de la semana, determinando si es festivo o dia habil.

* Periodo del estudio. Corresponde al periodo durante el cual se realizara el estudio.
e Localizacion. Indicar la direcciéon exacta del lugar del aforo.
L ]

Ruta N2 Corresponde al cédigo de identificacion de la ruta (caracterizado por
indicar empresa, ruta, tipo de servicio).

Empresa. Nombre de la empresa a la que esta vinculada la ruta.
* Hoja N de. Consecutivo de control de los formatos utilizados en cada viaje.
e Hora de salida. Escribir la hora, minutos y segundos en que el vehiculo sale de la
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terminal de inicio.

» Hora de llegada. Escribir la hora en minutos y segundos en que el vehiculo llega a

la terminal final de la ruta.

Nombre de ruta. Identificacion de la ruta y se llena previamente.

Terminal de salida. Nombre y direccion de la terminal de inicio del recorrido.

Tipo de vehiculo. Indicar si es un bus, buseta o microbus.

N° de asientos. Escribir el nimero de asientos del vehiculo.

Equipo N°. Numero que proporcionaran los supervisores y corresponde al cédigo

de control de las brigadas de trabajo del estudio.

e Viaje N° Numero que proporcionaran por los supervisores y corresponde al
consecutivo de control de viajes estudiados o nimero de orden del viaje.

e Puerta. Indicar la puerta de ubicacion del observador.

e Como diligenciar el cuerpo del formato.

e N° de paradero. Esta columna se llena antes del estudio y corresponde a la
identificacion de los paraderos de la ruta donde se registraran los ascensos y
descensos de pasajeros.

e Ubicacion del paradero - hito. Este dato se llena antes del estudio y corresponde
a la ubicacion (calle con numero o carrera de referencia o hito) y/o
georreferenciaciéon en caso de levantamiento con equipos de apoyo del paradero
y / punto de referencia.

e Ascenso. Escribir el nimero de pasajeros que suben por la puerta delantera. Es
muy importante que, si ningun pasajero sube en el paradero referenciado en la
columna de ubicacion, se escriba 0 (cero). En el caso de menores de edad, sélo
se contabilizan cuando pagan pasaje.

e Descenso. Escribir el numero de pasajeros que bajan.

Dado que en la ciudad algunos paraderos no son fijos, no estan localizados de manera
ordenada ni son respetados, es preciso agrupar los diferentes sitios de parada
registrados, asignando los datos recolectados en dichos puntos a la esquina final de
la cuadra en donde se tomaron los datos.

En la parte inferior del formato se registra el nombre del estudio o proyecto, el nombre
del cliente o entidad contratante y del contratista. Finalmente, se anotan los nombres
y cargos de quien elabora y quien revisa la informaciéon contenida en el formato.

Ejecucion Se debe hacer un trabajo de planeacion que permita a) definir el nimero
de rutas que hay que aforar, b) revisar en el inventario de rutas los tiempos de
recorrido de la ruta para la programacion del personal; ¢) definir el personal necesario
para el estudio, capacitarlo para la recoleccion de la informacion, asignarle las tareas,
e indicarle las responsabilidades y compromisos. Se recomienda que al principio de
la jornada se defina a cada aforador en qué horarios hara los recorridos y quién sera
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la persona que lo acompaniara.

En la capacitacion y programacién de los aforadores para el estudio se deben tomar
en cuenta los siguientes aspectos: en el sistema de operacién convencional de rutas
en Colombia, los sitios de paraderos suelen no ser acatados y el ascenso o descenso
de pasajeros se produce en cualquier lugar de la via. En este caso, es necesario hacer
una homologacion de paraderos y la respectiva codificacion de los mismos.

En las rutas que tienen buses, busetas y colectivos, se toman simultaneamente como
si fueran rutas diferentes para los estudios.

Antes de comenzar el estudio se deben sincronizar los relojes de los aforadores con
los del supervisor, para tener el control de los tiempos de recorrido.

El aforador debe presentarse con anticipacion al terminal de origen de la ruta, con los
elementos y equipos necesarios, para identificar el bus, abordarlo y ubicarse en una
posicion estratégica, cerca de las puertas del bus, de tal manera que le permita
observar, contar y registrar los pasajeros que suben y bajan en todas las paradas del
bus a lo largo de la ruta. Los formatos de campo deben prepararse previamente y con
la informacion basica necesaria. Con el fin de no alterar el comportamiento habitual
de los conductores, el aforador debe evitar que el conductor advierta su presencia.

Una vez iniciado el recorrido, el aforador debe estar atento a registrar en los formatos
de campo el nimero y ubicacion del paradero, los pasajeros que suben y los pasajeros
que bajan. Como en muchos casos los ascensos y descensos de pasajeros no se
producen en puntos preestablecidos, se deben acumular para un tramo homologado
como un paradero. Se debe utilizar letra legible y poner las observaciones que
considere pertinentes para la mejor utilizacion de la informacion recolectada, como
por ejemplo cuando hay cambios o ajustes al itinerario por desvios temporales,
derivados por efectos externos, lo que obliga a pasar por otros cruces de calles y
puntos de referencia.

Para buses y busetas con dos puertas, se necesitan dos aforadores en cada vehiculo:
uno sentado cerca de la puerta delantera y otro cerca de la puerta trasera. El
encuestador de la puerta delantera se llama AFORADOR 1 y el de la puerta trasera
AFORADOR 2. Para el estudio de ascenso y descenso en colectivos y busetas con
una sola puerta, se tendra Unicamente un solo aforador.

Una vez que llegue al terminal de destino verifica que el formato de campo esté
completamente diligenciado, lo firma, lo archiva o lo entrega al supervisor. Luego se
apresta para iniciar un nuevo recorrido, de acuerdo con la programacion de
actividades definida. Después de ejecutar un viaje, los supervisores deben revisar que
los formatos se hayan llenado correctamente; esto incluye encabezados y demas
columnas. Cualquier incongruencia se debe corregir de inmediato.
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Procesamiento de la informaciéon y generaciéon de resultados Los productos
principales que se obtienen del estudio de ascenso y descenso de pasajeros son los
Siguientes:

* Volumenes de pasajeros. Para cada viaje aforado se obtiene el total de pasajeros
movilizados por sentido y para el ciclo completo de la ruta.

» Poligono de carga. Sobre las ordenadas se marca el total de ascensos y
descensos del viaje, y sobre las abscisas los paraderos del itinerario; la grafica
resultante se conoce como poligono de carga. De este gréafico se pueden obtener
datos como pasajeros totales, seccion critica de carga y paraderos con mayor
movilizacion.

e Ocupacion critica. Este valor corresponde a la mayor diferencia entre los
ascensos acumulados y los descensos acumulados del viaje para cada paradero.

e Indice de rotacion. Se obtiene de la relacion entre el total de pasajeros
movilizados en el viaje y la ocupacion critica de la misma.

o Indice de pasajeros por kildmetro (IPK). Se obtiene de la relacion entre el total de
pasajeros movilizados en el viaje y la longitud de la ruta. Se expresa en pas./km.

La informacién para el periodo de estudio debe promediarse para vaciarse a un
resumen.

La mejor ilustracion del estudio de ascenso y descenso de pasajeros corresponde al
poligono de carga.

El estudio de ascenso y descenso de pasajeros permite obtener datos claves sobre la
demanda. Los datos mas importantes que se obtienen corresponden a volimenes de
pasajeros, poligonos de carga, ocupacion critica y promedio por unidad, indice de
rotacién e indice de pasajeros por kilometro (IPK).

Con apoyo de informacién procesada para la ruta y referente a distancias entre
paraderos, se pueden determinar otros parametros, como pasajeros - km.

Adicionalmente se plantea una presentacion de la informacién recopilada en una base
de datos, lo cual le permitira al Ente Gestor y a la Secretaria de Transito y Transporte
llevar un registro de los diferentes aforos realizados.

De manera general se realizan algunas sugerencias para los diferentes estudios:

e Se debe realizar la recoleccion de informacién primaria con estudios
especializados para la construccion y actualizacion de la matriz de viajes de
transporte publico colectivo como lo son: Frecuencia y Ocupacién Visual (FOV),
ascensos y descensos de pasajeros (AD), encuestas a Hogares y Bordo de los
vehiculos de Transporte Publico acerca de los viajes que realizan en el dia, para
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la caracterizacion de los usuarios.

Con los estudios antes mencionados se realiza la depuracion, evaluacion, analisis
y preparacion de la informacion para la obtencién de la matriz origen y destino de
viajes en transporte publico colectivo.

Se debe realizar la Parametrizacion de la red vial y las rutas junto con la matriz de
viajes origen y destino obtenida, como lo especifica el programa TransCAD para
la calibracion del modelo de transporte.

Con la calibracion del modelo se plantean esquemas de rutas con el fin de
optimizar los servicios actuales y bajo parametros de operacion que garantice un
servicio de calidad, cobertura, seguridad y confiabilidad en la prestacion del
servicio.

Segun el esquema de rutas definido se plantea la infraestructura tanto fisica como
tecnoldgica para la correcta implementacion del SETP Popayan.

La infraestructura de apoyo para la operacién del Sistema debe disefarse y
construirse de tal manera que cumpla con los requerimientos establecidos en el
disefio operacional del SETP y las condiciones generales del entorno.

En relacién a los Patios y Talleres y Estaciones de Integracion, se debe realizar
los estudios previos y documentos anexos para la correcta elaboracién del disefio
de la infraestructura mencionada, siguiendo las necesidades fisicas y de calidad
de los trabajos requeridos por la Entidad.

La sefalética vial debe ser disefiada para los Usuarios del Sistema, es decir, debe
ser clara, facil de entender y que entregue la informacion necesaria para el buen
uso del Sistema.

Todos los disefios de infraestructura deben cumplir con calidad y estabilidad, de
tal forma que sean durables en el tiempo.

La determinacion de los niveles de servicio que presentan durante su oferta los
AOST, se realizara mediante la evaluacion de los Indicadores de Calidad en el
Desempeiio (ICD), estos tienen un primer proceso en donde se de captura en
tiempo real de forma diaria todos los indicadores de acuerdo a la fase de
implementacion

Un segundo ciclo corresponde al procesamiento, evaluacion validacién y
construccion de informes de la informacién recolectada en campo durante periodos
semanales, quincenales o trimestrales segun la complejidad del item y/o indicador.
Entrega de resultados a cada operador.

Con la medicion de indicadores de calidad se busca evaluar y medir los estandares
de operacion en todas las etapas de transicién establecidas para el SEPT,

mediante la evaluacion del desempefio de cada Agente Operador del Servicio de
Transporte (AOST) de la Ciudad.
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6.1 RIESGOS Y CONTROLES

6.3.1 Riesgos

La no experiencia especifica en el manejo del programa TransCAD que tiene la
entidad para la simulacion de transporte.

Diserio de la infraestructura no acorde a las condiciones del entorno y al disefio
operacional.

No actualizacion de los archivos técnicos que alimentan los otros componentes
de la Estructuracion del SETP Popayan.

Confusién en la entrega de archivos que alimentan los otros componentes de la
Estructuracion del SETP Popayan.

Pérdida de los archivos por dafios en los computadores.

Formateo de computadores de la entidad sin la previa autorizacion.

Ineficacia e Ineficiencia en la captura de informacion.

No idoneidad del personal para ejecutar la labor.

Pérdida de la informacion recolectada para la toma de decisiones

Hurto de herramientas técnicas y/o tecnologicas que apoyen la captura de
informacion. '

Atentados contra la integridad del personal en campo por parte de personal ajeno
a la actividad

Conflictos puntuales entre el personal en campo perteneciente a Movilidad Futura
S.A.S. y las empresas prestadoras del TPC.

Retrasos en el Procesamiento y Analisis de Informacion

Incumplimiento de Indicadores por parte de las empresas.

Paros parciales y/o totales por parte de los transportadores que repercutan sobre
la prestacion efectiva del servicio

6.3.2 Puntos de Control

Seguimiento y socializacion interna de los disefios operacionales elaborados.
Seguimiento y socializacion interna de los disefios de infraestructura elaborados.
Socializacién a la entidad del esquema de rutas y de operacion planteado para
el SETP Popayan

Oficiar a las personas encargadas del tema licitatorio.

Realizar un seguimiento al proceso de estudios y disefios para evitar retrasos.
Recomposicion del POA para garantizar los recursos.

Realizar un seguimiento al proceso de instalacién de sefialética para evitar
retrasos.

Realizar un seguimiento al plan de socializacién de operacion y realizar
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informacioén.

de estas.

actualizaciones y mejora continua en el proceso.

» Copias de seguridad de las bases de datos de la Entidad mensualmente para
evitar pérdidas en los archivos por posibles danos.

e Seguimiento al personal en despachos y via, encargado de tomar la informacién
* Ejecucién e implementacion del protocolo de control de calidad en la toma de

» Evaluacion continua del desempefio del recurso humano involucrado, acorde a
los manuales de personal y actividades objeto de su contrato.

e Supervision continta de las actividades en campo y la documentacion pertinente

* Tener los equipos necesarios para la ejecucion de las actividades con vigilancia
y/o en sitios seguros, bajo politicas de seguridad y buen uso

* Escalonamiento puntual e inmediato de los conflictos a la direccién del proceso.
Listado de reportes entregados en fase pre-operativa.

» Listado de sanciones efectuadas por incumplimiento en el(los) indicador(es) en
la prestacion del servicio. (fase operativa)

e Listado de vehiculos involucrados de forma colectiva en algun tipo de
manifestacion, sancién o fallas internas del AOST y/o empresa prestadora de
servicio de transporte publico colectivo, no permita evaluar a totalidad plena el

servicio.
7. CONTENIDO
NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE LA
No. ACTIVIDAD. ACTIVIDAD. RESPONSABLE REGISTRO

1 | Recoleccion de
informacion primaria y

Corresponde a los . .
P Ingeniero profesional

Bases de datos ,
Documentos en

secundaria dgl _ estudios de campo, de apoyo técnico a Worq, Excel,
Transporte Publico para la caracterizacion = Archivos en
. o Gestion de
Colectivo. del transporte publico Operitibeios formato de
colectivo. P TransCAD,,
matrices.
2 | Parametrizacion de la Corresponde a la Ingeniero profesional Archi
: : e . rchivos en
red vial de transporte asignacion de atributos | de apoyo técnico a et dis
pablico. tales como velocidad, Gestion de TransCAD
Operaciones

tiempo de viaje, tiempo
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NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE LA
No.
ACTIVIDAD. ACTIVIDAD. RESPOINSRELE i
de caminata, longitud N
de los arcos para el
Transporte publico
colectivo.
3 |Asignacion y Elaboracion del modelo
modelacion del sistema de transporte en
e rutas propuestas por | TransCAD: corresponde Documentos en
Egs: p;?]ra o WETE. * 1 1a selanacion de Ingeniero profesional | Word, Excel,
yan. matriz de transporte de apoyo 'tecnlco a Archivos en
iblico (TP) bai Gestion de formato de
publico (TP) bajo y Operaciones TransCAD y
esquemas de operacion matrices en Excel.
por fases planteado
para el SETP.
4 | Elaboracion del Disefio | Segun los resultados de . _
Operacional del SETP. | | asignacion de matriz | Ingeniero profesional
de apoyo técnico a Documentos en
. de~ i ggnera o Gestién de Word, Excel.
disefio operacional para Operaciones
cada una de las fases.
5 |Documentacion de Consisteenla | .
resultad i
sultados elaboracion de Docurmentos en
documen?os Hpe Ingeniero profesional | Word, Excel,
soportan la filosofiade |  de apoyo técnico a Archivos en
implementacion del Gestion de formato de
Esquema Operacional Operaciones TransCAD y
propuesto para el SETP matrices en Excel.
Popayan.
6 | Planeacion, disefio y Corresponde al disefio | Ingeniero profesional | Documentos en
supervision a los de vias, paraderos, de apoyo técnico a Word, Excel,
procesos de sefalizacion vial, Gestién de archivos en
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fase Pre-Operativa

Inicio del proceso en
donde se crea: plan de
trabajo y alcances,
manual de usuario para
la solicitud de
informacién y demas
requerimientos,
protocolo para la
implementacion del
control de calidad en la
informacion capturada,
documentacion y
seguimiento de
hallazgos en campo,
capacitacion al personal
de apoyo y alos
elementos evaluados,
en este caso las
empresas prestadoras
del TPC

NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE LA
No. ACTIVIDAD. ACTIVIDAD. RESPONSABLE REGISTRO
contratacion para demarcacion vial y Operaciones. AutoCad y
Estudios y Disefios de | sefialética. Supervision Renders.
la Infraestructura de a los Estudios y
apoyo a la operacion Disefios de Estaciones
del Sistema. de Integracion y Patios
y Talleres.

7 |Vinculacion y entrega | Etapa donde el personal Personal Requerido | Documentos en
de recursos fisicos al | hace los tramites de para capturar la Word o PDF y
personal necesario vinculacion al proyecto informacién equipos para
para la medicion de trega de material de captura de
indicadores en fase kg . . i &
pre-operativa trabajo informacion.

8 | Medicion de ICD en

-Especialista en Base
de Datos y
Coordinador de
Campo: Proyeccion de
toda la planeacion del
proceso

-Especialista
Tecnolégico:
Desarrollo y/o gestion
de productos
software-hardware y la
actualizacion o
mantenimiento éptimo
de los mismos.

-Supervisores e
Inspectores en
Campo: Ejecucion de
labores asignadas en
oficina.

Documentos en
Word, Excel y
aplicaciones.
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elaboran propuestas de
control y mejora.

NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE LA
No. ACTIVIDAD. ACTIVIDAD. RESPONSABLE REGISTRO
De acuerdo a las
inconsistencias
encontradas, se

Actualizacion del
aplicativo.

Ingreso de mejoras en
el diserio del aplicativo.

-Analista de Bases de
Datos: Reportes de
eventualidades en la
captura de la
informacion y
propuesta de mejora.

-Especialista
tecnologico: Nueva
version del Aplicativo.

Documentos en
Word, Excel y
aplicaciones.

Informes de resultados
alas empresas de TPC
y conciliacion de
resultados para

Anélisis de los datos y
entrega a las empresas
prestadoras del TPC.

-Analista de Bases de
Datos: Realiza la

seguimiento y gestion
de las actividades del
Personal en Campo

web, los supervisores
y/o el coordinador
asignan las cargas

subsanar. Alseridentificadas y | 4o o
notificadas las fallas Documentos en
encontradas, las -Lider de Operaciones: Word, Excel
empresas prestadoras |Aprobacion de la
del TPC deben Planeacion del
responder mostrando la | Proceso
implementacion de
mejoras.
Planeacion, Mediante formularios

Personal de Campo:
Coordinadores y/o
supervisores.

Documentos en
Word, Excel
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No.

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD.

DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD.

RESPONSABLE

REGISTRO

laborales del personal
en campo, registrando
el monitoreo de cargas
laborales del personal
en campo, las
anomalias en campo
presentadas y cualquier
tipo de notificacion, para
luego documentar los
hallazgos y anomalias.

Analista de Bases de
datos

12

Planeacion Inicial por
fase(s) de Etapa(s)
Operativa(s)

Durante cada cambio
de fase, una vez ya
implementado el SEPT
de acuerdo a la
incorporacion
tecnologica y de
infraestructura; Se crea
el plan de trabajo y
alcances, plan de
comunicaciones y
control de calidad en la
informacion capturada,
teniendo en cuenta la
experiencia obtenida en
la fase pre-operativa.

Analista de Base de
datos.

Documentos en
Word, Excel

13

Implementacion del
Piloto:

Captura de Informacion
por fase(s) a
implementar sobre una
muestra representativa
de laflota

Se ensaya por periodo
de una semana la
implementacion
propuesta sobre la flota
operando en el sistema,
midiéndose efectividad

Analista de Sistema
de Base de Datos

Documentos en
Word, Excel
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No. NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE REGISTRO

ACTIVIDAD. ACTIVIDAD.

en la captura de datos y
el analisis propuesto

14 |Entrega de resultados

conforme al plan de Laentregadelos | Analista de Bases de
trabajo en la medicion resultados de las Datos Documentos en
de ICD mediciones se entrega Word, Excel

a cada operador.

15 | Aplicacion del Sancion Aprueba: Lider de
en la tarifa al AOST . Operaciones
Una vez cuantificado y
cualificado el nivel de Elabora: Analista de
servicio de cada AOST, Base de Datos Documentos en
en los casos de Word, Excel

Gestiona: Operador
del Sistema de
Gestidn y Control de
Recaudo

incumplimiento, el
operador de debe
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8. DIAGRAMA DE FLUJO

l O

Realizar parametrizacion de la \l/
red vial de transporte publico

Actualizar el aplicativo.

v v

Elaborar/Actualizar modelo de Realizar el informe de resultados
transporte en TransCAD \[/
J/ Hacer seguimiento y gestion de

las actividades del personal en
campo

Actualizar documentos para Realizar prueba piloto de la fase
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LA OPERACION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE

9. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

"ESTUDIOS DE CAMPO DE INGENIERIA DE TRANSITO PARA DETERMINAR LA
OFERTA 'Y LA DEMANDA DE TRANSPORTE PUBLICO EN EL EJE VIAL TLAHUAC-
MIXCOAC

10. ANEXOS

Los estudios y/o los documentos técnicos que soportan la Estructuraciéon Técnica, Legal
y Financiera Tomo | y Il denominados - ESTUDIO DE ESTRUCTURACION TECNICA,
TECNOLOGICA, LEGAL Y FINANCIERA DEL SISTEMA ESTRATEGICO DE
TRANSPORTE PUBLICO (SETP) DE LA CIUDAD DE POPAYAN y Tomo IlI
denominado ESTUDIO DE ESTRUCTURACION TECNICA, TECNOLOGICA, LEGAL Y
FINANCIERA DEL SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO (SETP) DE
LA CIUDAD DE POPAYAN — ESTRUCTURACION FINANCIERA

11. NOTAS DE CAMBIO

28 de junio Révusic’)n}‘y aétuaﬁzécnon de plantilla segin ajuste de
de 2021 imagen corporativa

Jairo Ernesto Duque R.

Lider Proceso Operaciones
Maria Fernanda Alegria
Contratista apoyo Gestion de Contratista Lider proceso Planeacién | Cargo: Gerente

operaciones Gloria Patrigi
Bolafios Mosquera
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