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1. OBJETO

Disefiar e implementar los sistemas tecnoldgicos acorde a las condiciones y
necesidades especificas de la ciudad, de modo que sea posible la verificacion del

funcionamiento del sistema y asi, se preste un servicio acorde a los lineamientos
fundamentales del SETP.

2. ALCANCE

Realizar una definicion técnica y funcional de cada uno de los dispositivos electrénicos

que apoyan los Sistemas de Gestion y Control de Flota (SGCF), el Sistema de Gestion
y Control de Recaudo (SGCR)

3. RESPONSABLE

Gerente-Contratista de apoyo tecnologico Gestion de Operaciones

4. DEFINICIONES

4.1 DEFINICION TECNICA

Descripcion técnica de los elementos que componen cada dispositivo electronico (fichas
técnicas)

4.2 SISTEMA DE GESTION Y CONTROL DE FLOTA (SGCF)

Conforme al articulo 2.2.1.2.2.4.1 del Decreto 1079 de 2015, el Sistema de Gestion y
Control de Flota (SGCF) esta constituido por todos los equipos, infraestructura,
aplicativos informaticos y procesos que permiten realizar las actividades de planeacion,
programacion y control de la operacion del Sistema Estratégico de Transporte Publico
(SETP) para la planeacion vy programacion de servicios y frecuencias del sistema:
adicionalmente apoyara el ejercicio de coordinacion, seguimiento de indicadores de
calidad del servicio, vigilancia y control del mismo.

Carrera 5 No 2-11 —~ Centro - Popayén
. Teléfono: 8205898
www.movilidadfutura.gov.co - servicioalciudadano@movilidadfutura.gov.co
Nit:900323358-2

Pagina 1 de 8

modelo integrado
de planeacidén
y gestion

mpg



GESTION OPERACIONES Cédigo: P-03-GO-1
ANALISIS, EVALUACION Y AJUSTE DE LA Versidn: 2
Movilidad Futura ESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA OPERACION Fechar 28/06/2021

4.3 SISTEMA DE GESTION Y CONTROL DE RECAUDO (SGCR)

Conforme al articulo 2.2.1.2.2.3.1. del Decreto 1079 de 2015, el Sistema de Gestion
y Control de Recaudo (SGCR) esta constituido por el conjunto de servicios, software,
hardware, y demas mecanismos de control centralizados e integrados a dicho sistema,
que permite efectuar la operaciéon de recaudo centralizado a través de medios
electronicos de pago y el registro de viajes del sistema.

4.4 LICITACION PUBLICA

Procedimiento formal y competitivo de adquisiciones, mediante el cual se solicitan,
reciben y evaltuan ofertas para la adquisicion de bienes, obras o servicios y se adjudica
el contrato correspondiente al licitador que ofrezca la propuesta mas ventajosa

4.5 ESQUEMA OPERACIONAL

Proceso de creacion y dimensionamiento de un esquema de rutas bajo lineamientos de
frecuencias, intervalos y niveles de servicio de acuerdo a las necesidades de la Ciudad
para la prestacion de un servicio de transporte publico de Calidad

4.6 SISTEMA INTELIGENTE DE TRANSPORTE

Soluciones tecnoldgicas de las telecomunicaciones y la informatica (conocida como
telematica) disefiadas para mejorar la operacion y seguridad del transporte terrestre,
tanto para carreteras urbanas y rurales, como para ferrocarriles.

4.7 AGENTE RECAUDADOR

Es la entidad encargada de proporcionar, mantener y operar la plataforma tecnolégica
para el Sistema Centralizado de Recaudo (SCR) definido este como el conjunto de
servicios, software, hardware, y demas mecanismos de control centralizados e
integrados a dicho sistema, que permite efectuar la operacion de recaudo centralizado
a través de medios electronicos de pago y el registro de viajes del sistema y
comercializara el medio de pago.

4.7 NTC: Norma Técnica Colombiana
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5. NORMATIVIDAD
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Conpes 3602

Diserio conceptual para la ciudad de Popayan

Decreto 3422

Decreto de adopcion plana maestro de movilidad nimero 20161800037985
NTC 4143

NTC-ISO 9000

NTC-ISO 9001

NTC 4143

ONDICIONES GENERALES.

Definir los dispositivos electronicos que van a componer los sistemas tecnoldgicos de
control de recaudo y control de flota, de conformidad a las condiciones de seguridad y
robustez requerida.

Evaluar condiciones de control y seguimiento a los procesos de mayor sensibilidad
que puedan afectar el correcto funcionamiento y sostenibilidad de SETP

Ajustar las necesidades de robustez y funcionalidad de los equipos, a los
presupuestos determinados para llevar a cabo la implementacién del SETP

6.1 RIESGOS Y CONTROLES

6.3.1 Riesgos

Estructuraciéon no acorde a las necesidades de la ciudad
Estructuracion no acorde a los lineamientos de la nacién
Desfase presupuestal en el disefio tecnologico

Pérdida de informacion

6.3.2 Puntos de Control

Retroalimentacion con los diferentes actores del sistema, con el fin de conocer
con claridad la problematica de la ciudad

Asistir y tener en cuenta cada una de las recomendaciones dadas por las
organizaciones estatales en los talleres realizados
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Realizar actualizaciones en el modelo financiero conforme se haga cambios en
los anexos técnicos o0 modelo operativo del sistema
Copias de seguridad en la base de datos de la Entidad mensualmente para evitar
pérdidas en los archivos por posibles dafios.

7. CONTENIDO

model

mpg

o integrado

de planeacién
y gestion

NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE LA
No. RESPONSABLE REGISTRO
ACTIVIDAD. ACTIVIDAD.
1 |Revision documental de |Realizar un andlisis y Profesionalilikéove &
Sistemas Inteligentes de | actualizacion en cuanto Oneraciona :ny o
Transporte a la actualidad y| " : Archivo en medio
. area tecnologia de la| ,, .
proyeccion de  los|. ., digital.
. k& n informacion y  las
sistemas inteligentes de A3
comunicaciones
transporte
2 |Revision de protocolos | Se realiza un estado del | Profesional de apoyo a
de comunicacion en los | arte de los protocolos de | Operaciones en el . .
proveedores i : j Archivo en medio
tecnolbaicos del comunicaciones usados |area tecnologia de la digital
SEpGageOsCe por los integradores |informacion 'y las '
mercado - . ]
tecnoldgicos comunicaciones
3 | Seleccion de protocolos | Se determina un sistema .
i Profesional de apoyo a
interoperable donde :
o Operaciones en el , .
puedan participar la|, . Archivo en medio
. area tecnologia de la| |, .
mayor cantidad de|. ., digital.
informacién  y las
proveedores e
. comunicaciones
tecnologicos
4 Levant.anjiento de Se realiza un andlisis de | Profesional de apoyo a | Archivo en medio
requerimientos de la las necesidades de la|Operaciones en el digital.
ciudad ciudad para llevar un|area tecnologia de la
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control en tiempo real
del transporte publico

informacion y  las

comunicaciones

Conocer esquema

operacional del sistema

Se  retroalimenta el
analisis tecnologico de
acuerdo al planteamiento
operativo del SETP para
Popayan

Profesional de apoyo a
Operaciones en el
area tecnologia de la
informacion  y  las
comunicaciones

Archivo en medio
digital.

Construccion de

a los requerimientos

documentos de acuerdo

Estructuracion de
anexos técnicos de las
herramientas

tecnolégicas del SETP

Profesional de apoyo a
Operaciones en el
area tecnologia de la
informacion y  las
comunicaciones

Archivo en medio
digital.

Conocer indicadores
para retroalimentar los
documentos

Retroalimentar los
anexos técnicos de
acuerdo a los
lineamientos de

medicion de indicadores
a los operadores de flota

Profesional de apoyo a
Operaciones en el
area tecnologia de la
informacion  y  las
comunicaciones

Archivo en medio
digital.

Revision de normas
técnicas colombianas

documentos de
indicadores

que retroalimentaran los

Ajustar  los  anexos
técnicos, de
conformidad a las
normas Yy leyes que
apliquen a la
estructuracion

tecnoldgica de los SETP

Profesional de apoyo a
Operaciones en el
area tecnologia de la
informacion  y  las
comunicaciones

Archivo en medio
digital.

Revision, ajustes y
actualizacion de
documentos.

Actualizacion de la
estructuracion

tecnologica con el apoyo
de expertos en sistemas

inteligentes de

Profesional de apoyo a
Operaciones en el
area tecnologia de la
informacion y las

Archivo en medio
digital.
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transporte, para realizar | comunicaciones y
sugerencias y ajustes|consultores
pertinentes

10 Ajustes financieros de la Profesional de apoyo a|

estructura tecnoldgica , Operaciones en el
Una vez determinado el

esquema tecnoldgico se
procede a ajustar el
modelo financiero del
sistema tecnologico

area tecnologia de la
informacién y  las|Archivo en medio
comunicaciones y |digital.
profesional de apoyo a
operaciones en el area
financiera

12 | Elaboracion de pliegos | Elaborar documento de
de contratacion acuerdo a las

herramientas  legales
que estén previstas en el

Profesional de apoyo a
Operaciones en el
area tecnologia de la

. y Archivo en medio
informacion y las

ordenamiento e digital.
. comunicaciones y
Colombiano del
asesor experto en
componente ol
£ contratacion
tecnoldgico.

Carrera 5 No 2-11 - Centro - Popayén
Teléfono: 8205898
www.movilidadfutura.gov.co - servicioalciudadano@movilidadfutura.gov.co
Nit:900323358-2

mpy

Pagina 6 de 8

modelo integrado
de planeacién
y gestion




GESTION OPERACIONES Cédigo: P-03-GO-1

ANALISIS, EVALUACION Y AJUSTE DE LA _ Versién: 2
Movilidad Futura ESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA OPERACION Focha: 2810672071

8. DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO

Revisar/actualizar documentos de Ajustar anexos con respecto a
sistemas inteligentes de normatividad que rigen la
transporte estructuracion tecnolégica
Realizar |a revision de protocolos Revisar, ajustar y validar
de comunicacion en los documentos con consultores
proveedores tecnologicos del internacionales
mercado

1 v

Realizar ajustes financieros de la
estructura tecnolégica.

Realizar la seleccion de
protocolos

J v

Elaborar pliegos de contratacion

Analizar las necesidades de la
ciudad para controlar el tiempo \l/
real del transporte publico

FIN

Conocer el esquema operacional
del sistema

V

Realizar la construccién de
documentos de acuerdo a los
requerimientos

v

Conocer los indicadores para
retroalimentar los documentos

v

O
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9. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

No aplica

10. ANEXOS

Los estudios y/o los documentos técnicos que soportan la Estructuracion Técnica, Legal
y Financiera Tomo | y Il denominados - ESTUDIO DE ESTRUCTURACION TECNICA,
TECNOLOGICA, LEGAL Y FINANCIERA DEL SISTEMA ESTRATEGICO DE

TRANSPORTE PUBLICO (SETP) DE LA CIUDAD DE POPAYAN y Tomo |l

denominado ESTUDIO DE ESTRUCTURACION TECNICA, TECNOLOGICA., LEGAL Y
FINANCIERA DEL SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO (SETP) DE

LA CIUDAD DE POPAYAN — ESTRUCTURACION FINANCIERA

11. NOTAS DE CAMBIO

~ WOTNOCANED

de 2021

2 28 de junio

imagen corporativa

Revisién’ y actualizacion de plantilla Segun ajuste de

 REVISADOPOR:

T—

 APROBADOPOR:

airo Ernesto Duque

Lider Proceso Operaciones
MARIA FERNANDA ALEGRIA
Contratista apoyo Gestion de
operaciones Gloria Patricia

Bolafios Mosquera

Contratista Lider Proceso
Planeacion

Cargo: Gerente
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