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1. INTRODUCCK)N 

El Join Integrado de PlaneaciOn y GestiOn (MIPG) integrO los sisternas de gestiOn de 
Ia .Wdid de Ia Ley 872 de 2003 y de Desarrolto Administrahvo de que trataba a Ley 
4( di 1998 y fueron derogados los artIculos del 15 al 23 de a Ley 489 de 1998 y lU 

L€ L I de 2003. El Modelo Integrado de Planeaciôn y Gestián MIPG es un marco de 
re 'u';ia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y contro!ar Ia 
g liii de las entidades y organismos püblicos, con elfin de generar resultados que 
at lw os planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los 
ci I Isnos, con iriteqridad y calidad en el servicio, segUn dispone el Decreto 1499 de 
2C 

M Iusca mejorar a capacidad del Estado pars urnIirIe a Ia ciudadania, 
in oninrando a conIianza de Ia ciudadanla en sus 'ntidades y en los servidores 
pLI i, logrando rnejores niveles de gohornehiiidad v eqitrnidad del aparato püblico 
y 'i indo resultedos con valores a partir de una meji coordinación interinstitucional, 
cc i  u-iiso del servidor pUblico, mayor presenoa en el territorio y mejor 

:1 hemiento y difusión de información conliable y oportuna es una de los objetivos 
dc i'iesta en mamha del Modelo Intearodo do PlaneaciOn y GestiOn MIPG. 

Lcirr alinear a través de a presente gUic. se defirn is estrategias y mecanismos 
rn ii WU los cuales so desarrolla e irnplemera a Politics do Seguimiento y Evaluación 
dE I I,wompeño ln:;titucional en el marco del Modolo !ntec0'rado de Planeación y Gestión 
ML 

La I ilihEa do Seruimiento y EvaluaciOn del Dcsernpeño lnstitucional, se enmarca 
d€i ii do Ia operaoiOrl de Ia Dimension do EvnluaciOn de Rtsultados, corno una de las 
pci Ii que buscan permitir que las entidaclos oüblces oonozcan permanenternente 
lo nces de SLI gestiOn y si los resultados alcanzacIo3 corresponden a las metas 
pr I l, y si estos se lograron dentro do k tiempos planeados. con los recursos 
di I ibles y generaron los efectos deseadOs en los grupos do valor. 

El meno contiene los siguientes elernontos: objetivo de a gula, aicance de Ia gula, 
dE i'•ir do Ia pc!itica Seguimiento y EvaluaciOn del Do ernpeño InEtitucional, marco 
d€ lorenia, terramientas e instrurnentos, defin;ioros, roles Gula de 
lIT luIentaci6n dc Ia pollilca de seguimierito y evaluación del desempeñnstitucional 
re .abiiidades genorales, estrategias o rnecanismos paa a mplernentaciOn. 

3 do IS 
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2. OBJETIVO 

A i/:; de a prEsente gula se definen las estrategias y mecanismos mediante los 
CL lr; desarrolla e implementa a politica SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL 
Dl ;l .MPErO INSTITUCIONAL, los planes, proyectos y programas. 

M uld,j Futura S.A.S., a partir del análisis de informaciôn e indicadores evaluará de 
m i permanerute el desernpeño institucional con el fin de soportar a toma de 
dE I,Ines y Ia mjora continua y verificar el cumplimiento de los resultados en los 
tic i: previstos" 

SE uii lo que se establece Ia resolución 00059 de noviembre 11 del 2020, en el Plan 
E ut.qico 2020 -2023 Creemos en el futuro de Popayán: Movilidad futura S.A,S., 
a Iiu de las necesidades de gestiOn, se compromete a adecuar el diseño 
or u .ic;ional para hacerlo eficiente. 

rflOd,lo integcdo 
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3. ALCANCE 

A I de Ia prcsente gula se definen las estrategias y mecanismos mediante los 
CL I so desarrclla e implementa Ia politica de POLITICA DE SEGUIMIENTO Y 
E' 'J UACION DEL DESEMPEPcO INSTITUCIONAL, formulada resoluciOn 00059 de 
nc lilUbre 11 del 2020, en el Plan Estrategico 2020 2023 Creemos en eI futuro de 
Pc 'in: Movilidad Futura S.A.S., se compromete a implementar, sostener y mejorar 
cc tiniimente e MIPG articulando los procesos de manera armOnica y 
cc pkinentaria: Para dar cumplimiento a los requisitos del Modelo Integrado de 
Fl /H/ion y GestOn y demás normatividad legal aplicable, 



Eva hiaciôn de resultados 
iho cômo va ml entidud me ayud a tomar 

thclslones para ina mejora contInua 

U I  incipales acciones o lineamientos a tener en cuenta para desarrollar Ia dimension 
er l ii.wco de las perspectivas citadas son: 
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1. I:ESCRIPcION DE LA POLITICA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL 
[ESEMPEfW INSTITUCIONAL 

El 1 / 1 osito de esta politica es permitir que las entidades conozcan permanentemente 
lo: i'urices de SD gestiOn y si los resultados alcanzados corresponden a las metas 
pr n se lograron dentro de los tiempos planeados, con los recursos disponibles y 
g€ it on los efeclos deseados en los grupos de valor, el Modelo plantea Ia EvaluaciOn 
er 1i momentos asI: 

1. :'.Iirniento a a gestiOn institucional: monitoreo periOdico a todos planes que se 
irr Irriontari en Ia entidad (Plan de Acción Institucional, el Plan AnticorrupciOn y de 
At i n al Ciudaclano, el Plan Anual de Adquisiciones - PAA, entre otros) 
2. I iluación de los resultados obtenidos. 
L tic 1kflSiófl contempla evalLiar resultados y metas en dos perspectivas: 

1. ,iltados que se obtienen a nivel institucional. 
2. :,tillados fren:e a metas priorizadas en el Plan Estrategico. 



ii - 
VersIó4: 01 

Facha: 
19/08/2021 

0Jcck// ic POPaY/r, 

GESTION PLANEACION 

POLUTICA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL 
DESEMPEfJO INSTITUCIONAL 

u cipales acc;iones o lineamientos a tener en cuenta para desarrollar a dimensiOn 
er l irco de las perspectivas citadas son: 

Pu iuo: Definir lesponsable, definir un area responsable del diseño, focalizaciOn, 
irr! I nntaciOn y comunicaciOn de los mecanismos de seguimiento y evaluaciOn, 
a.qi generalmente son las areas de planeaciOn las respOnsales de liderar los 
ej t;I'ios de segumiento y evaluación, debe ser claro para los procesos que tienen a 
SL /qO cada plan, programa yb proyecto, que son ellos los responsables del 
s timlento en sus diferentes etapas de desarrollo y de Ia evaluaciOn. 

S iundo: Revisar y actualizar los indicadores y mecanismos, de seguimiento y 
e lft:t(:ión establecidos en Ia entidad, Si bien desde Ia dimensiOn de 
Di / I:cnamiento Estratégico y PlaneaciOn se Ileva a cabo el diseño de los indicadores, 
an - Je su aplicaciOn no sobra validar que éstos brindan a informaciOn suficiente y 

I nte para establecer el grado de avance, para el caso de los indicadores de 
se IIni.:nto, a el logro de los objetivos y resultados esperados. También es importante 
qi. tntidad tenga en cuenta su naturaleza jurIdica, funciones, estructura y procesos; 
p iie establezca las variables, unidades de medida, parametros y metas frente a los 
CL k: será más aclecuada a mediciOn de su gestiOn y facilitar asi Ia toma de decisiones. 

1 uo: Evaluar con elfin de verificar permanentemente que Ia ejecuciOn de las 
ac ililades,  el cumplimiento de metas o el uso de recursos correspondan con lo 
pr )l4;Uflado en Ia planeaciOn institucional. En este punto, es importante señalar que 
Ia 'pi:1IciOn de programas, planes y proyectos se debe medir en los diferentes 
m i'iitos o etapas de su desarrollo, para garantizarel logro de los resultados previstos, 
e (ililicar con mayor precisiOn las oportunidades de mejora que se deban emprender 
lIe nl:) a cabo ealuaciOn a: 

E'i ihiar el logro de los resultados: En aspectos como revisar que las metas fueron 
dEllI1s, establec:iendo si éstas fueron o no realistas, determinar Si sobre estimo as 
CS i :iIIades de rroveer los bienes y servicios, analizar factores exOgenos en el 
dE IIIllo de los procesos, encontrar explicaciones sobre por qué se producen las 
dii In;ias entre Ia esperado y lo que realmente se ejecutO y priorizar Ia asignaciOn de 
lo I('111S0S hace determinados programas o productos. 

E iliiar Ia gestiOn del riesgo de Ia entidad: Si se observan desviaciones respecto de 
loit'jices esperados que puedan afectar el logro de uno o varios de los objetivos 
pr /4lI/:Los en el plan, programa a proyecto, identifique las causas de las mismas y de 
fo / iirnediata defina acciones para su control. Si lo identificado se percibe como Ia 
m ellalizaciOn do un riesgo, determine si las causas corresponden a las ya 
eI.il.;l::Uidas, revise los controles verificando si se implementaron a no y su suficiencia 
CC ii e a lo previsto para Ia administraciOn de riesgos en a entidad y a necesidad de 
sic I iar ci mapa correspondiente. 
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E tlutr Ia percepción de los grupos de valor: Coma herramienta para evaluar Ia 
v;iOn de los grupos de valor se propane las encuestas a ciudadanos en a cual se 

in IiiIU sobre: 

• Qué necesidades a problemas espera que le sean solucionados par Ia entidad. 

• El nivel de satisfacciOn frente los servicios prestados. 

l.a percepciôn sabre a gestion de Ia entidad. 
: jgerenCia;  para Ia mejora. 

01 h/:rramienta para Ia percepciOn de los grupos de valor es analizar el 
ccll/.rlarniento da PQRS y denuncias identificando además del volumen de cada 
ti I ji y sus variaciones, los temas en los cuales se presentan más solicitudes, asi 
cc ii as valoraciones positivas y oportunidades de mejora que identifican los usuarios, 

Ciint•ii: Documentar resultados documentar Ia información proveniente del 
sciiuniento yb Ia evaluación conforme se allá dispuesto en Ia normativa 
ar lR:lle (informas, reportes, tableros de control, entre otros), consolidándola, 
or iiàridola y ei to posible sistematizándola. La forma en que se documenten los 
re ill:idos de los seguimientas y de las evaluaciones, debe atender entre otras cosas a 
!o lII:Irios a quienes se entregaran, para que serán utilizados, Ia periodicidad con que 
SE 'lit oren y SI SE consolidarAn a no posteriormente con otros resultados. 
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ii. MARCO DE REFERENCIA 

ConstituciOn Politica de Colombia (Articulos 343 y 344) 

Icy 87 de 1993, "For Ia cual se establecen normas para el ejercicia del control 
hterno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones" 

I)ecreto 1082 de 2015, For media del cual se expide ci decreto ünico 
rogiamentario del sector Administrativo de PlaneaciOn Nacional. 

I.ecreto 2623 de 2009, Por el cual se crea el Sistema Nacinal de Servicio al 
Giudadano. 

I. ey 152 de 1994, Par Ia cual se establece Ia Ley Orgánica del Plan de Desarroilo 

resoIuciOn 063 de 1994, del Departamento Nacional de Planeación-DNP, For el 
c: uai se organiza el Sistema Nacional de EvaluaciOn de Gestión y Resuitados y 
se establecen algunos procedimientos. 
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U [)EFINICIONES 

Cimilé Institucional de GestiOn y Desempeño: Encargado de orientar Ia 
irr Itnientacion y operación del Modelo Integrado de PlaneaciOn y Gestiôn — MIPG, el 

CLI ;i.stituye los demás comités que tengan relaciOn con el Modelo y que no sean 
olit1orios por mandato legal (Decreto 1499 de 2017, art 2.2.22.3.8.) 

04 ompeño: Medida en Ia que Ia gestiOn de una entidad logra sus resultados finales 

er ri ::urnplimienl:o de su misión y en términos de eficiencia, eficacia, calidad y 
CL I / un nento norrriativo. 

In In ulor: Variable ofactorcuantitativo o cLlalitativo que proporciona Un medio sencillo 
y 1 II: para medir logros, reflejar los cambios vinculados con Ia gestian o evaluar los 
re ll;ii.los de una entidad. 

P1 w [!;l:ratégico Institucional: es un instrumento a través del cual se realiza Ia 
pl ic:.ion de las aCciones orientadas a fortalecer a implementaciOn de las politicas 
g Il/Il y desempeño, basado en el resultado de Ia mediciOn del FURAG, de Ia 
arli;iOn de las herramientas de autodiagnOstico, de las auditorlas de los entes de 
cctrol y de a Oficina de Control Interno, entre otrasfuentes de informacián. 

R iidiciOn de c;uentas: Proceso conformado por un conjunto de normas, 
pr Iinientos, metodologias, estructuras, prãcticas y resultados mediante los cuales, 
la iti:lades de a administraciOn y los servidores püblicos informan, explican y dan a 
CC/:Ir los resultados de SU gestiOn a los ciudadanos (Glosario, Sistema de Gestión, 
M I '14) lntegrado de PlaneaciOn y GestiOn). 
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1. IMPLEMENTACION DE LA POLTICA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION 
DEL DESEMPEI1O INSTITUCIONAL. 

Actividades de 
Gestión 

Estrategias o 
mecanismos 

Politica 

con Ia que 
lnteractUa 

Area 
responsabl 
e 

Periodicid 
d 

Asignar en un area o 
servidor Ia 
responsabilidad de 
liderar ci proceso de 
seguimiento y 
evaluaciOn en Ia 
en tidad. 

Contar con el 
proceso de 
Planeación, Digital 
en el Drive. 

Ga 

PlaneaciOn 

N/A 

Trimestral 

Estrategia de Y Control 
Considerar a 
evaluaciôn como un 
proceso encaminado 

mediciôn 
seguimiento a 
desempeño 

Interno 

a promcver a buena 
gestiOn y mejorar el 

institucional en el 
Comitè institucional Planeación 

Planeación 
Permaneni 

desempño de GestiOn y Control e 

institucional. y 
Desempeño. 

institucion 
al 

Interno 

Lograr integralidad y 
sinergia entre el 
seguimiento y a 
evaluaciOn de todos 

Definición e 
implementaciOn de 
los procedimientos: 

los procesos de PlaneaciOn 
gestion de Ia entidad. Estrategica Sectorial 

e Institucional. 
PlaneadOn 

Identificar variables Plan de AcciOn y Control 

que dc?scriben los 
diferentes aspectos 
que se quieren medir 
oevalu2r. 

Diseñar métodos 

Institucional. 

DefiniciOn e 
implementaciOn del 
procedimiento: 

Interno 

cuantital:ivos y 
cualitativos de 
seguimiento , 
evaluaciOn de Ia 
gestiOn y el 

RevisiOn por Ia 
DirecciOn 
(seguimiento y 
evaluaciOn a todos 
los componentes del 
MIPG y del SIG, 

Categ iii 

Dise I 

proce .,() dl? 
e.ialii ( 

'dqina II de 15 
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desempño 
nstitucional 

(indicadores) 

incluyendo gestiôn 
del riesgo, 
satisfacciOn y 
percepción de los 
grupos de valor, 
PQRSD, entre otros 

Verificar que los 
indicadores 
diseñados sean 
compre nsibles para 
todo tipo de usuarios, 
describan as 
situacic/nes que se 
pretenden medir, 
sean insumos para a 
toma d decisiones y 
sean revisados y 
mejo rad os 
continuamente. 

Seguimientos y 
acompañamiento 
periOdico a los 
instrumentos de 
PlaneaciOn 

Gerencia 

Utilizar o aplicar los Auditorias internas Control Control 
indicadores para 
hacer seguimiento y 
evaluación de su 
gestion. 
Identificar, a partir del 

uso o aplicaciOn de 
los indicadores, los 
avances alcanzados 
en toino a los 
objetivos y 
resultados. 

para verificar Ia 
calidad de los 
seguimientos y 
evaluaciOn de Ia 
gestiOn de Movilidad 
Futura S.A.S 

Interno Interno 

Documentar Ia 
info rmac:ió n 
Proveniente del 
seguimii?nto y 
evaluacion (informes, 
reportes, tableros de 
controentreotros) 

—— 

Calid ii 
de Ia 
evalu 1:1(111 

Inform e 

trmestraI 

y 

semestral 

Semest 
ía I 

de pianoacion 
ygetófl 
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Utilizar Ia informaciOn 
proveniente de los 
ejercicios de 
seguimiento y 
evaluaciOn para 

formular o reformular 
planes, programas 0 

proyectcs. 

Utilizar Ia información 
proveniente de los 
ejercicios de 
seguimiento y 
evaluaciOn para 

identificar Ia relaciOn 

entre Ia ejecuciOn 
presupuastal y Ia 
obtencidn de 
resultadDs. 

Ajustes en los 
diferentes 
instrumentos de 
planeaciOn a partir 
las alertas que 

surgen en los 
seguimientos y 
evaluaciOn. 

Alertas y acciones 
que se implementan 

a partir de los 
seguimientos y 
evaluaciones de Ia 

Planeación 
Institucion 

al 

Gerencia RevisiOn 

Mensual 

Trimestral 

RevisiOn por Ia 
Utilizar Ia informaciOn 
proveniEnte de los 
ejercicios de 
seguimiento 
evaluación para 
mejorar los resultados 

de Ia ejecuciOn 
presupuestal. 

Gerencia. 

Planes de 
Mejoramiento 

Control 
Interno 

Todos los 
Procesos 

Trimestral 

Utilizar Ia informaciOn 
proveniente de los 
ejercicios de 
seguimiento Y 

Transpare 
n cia, 

acceso a Ia 
evaluaciOn para Elaboraciôn de los informaciO 
aportar al proceso de ejercicios de n publica y 
aprendizaje 
organizacional. 

rendiciOn de cuentas 
a partir de las 

acciones de 

ucha 

Ljtilida I 
Ia 
inform ll(:)n 

1qoo 13 do IS 
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Evaluar el logro de las 
metas y resultados 
establecidos en su 
planeación a fin de 

Utilizar Ia informaciOn 
proveniente de los 
ejercicios de 
seguimi(?nto y 
evaluación para 

identificar los 
aspectos donde se 
puede mejorar. 

Utilizar Ia informaciOn 
proveniente de los 
ejercicios de 
seguimiento y 
evaluaciOn para 
definir o redefinir 
cursos de acciOn, 
trayectolas de 
implementaciOn y 
objetivo;, metas y 

resultadjs. 

seguimiento 
evaluaciOn. 

y contra a 
corrupción 

Publicación de los 

resultados de 
seguimiento y 
evaluaciOn en el Link 
de Transparencia. 

Efect id;ic.l 
de 
Ia 
evalu I(.R)I) 

Evaluar el logro de las 

metas y resultados 
establecidos en su 
planeación a fin de 

identificar las brechas 
entre Ic/s resultados 
alcanzados y los 
objetivos planteados. 

los objeivos y de las 
acciones que se 

establecieron para 
alcanzarlos. 

Comité Institucional 
de GestiOn y 
Desempeño. 

PlaneaciOn 
I nstitucion 
al 

Gerenci a 

Paqoo 14 do 15 
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tener evidencias para 
próximos ejercicios 
de planeaciOn. 

Evaluar el logro de as 
metas y resultados 
establecidos en su 
planeaciOn a fin de 
fortalecer Ia 
capacidad para 
aprender sobre sus 
propios procesos, 
fortalecer los aciertos 
y replantear a que no 
funciona. 

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR 

_ 

URCOTRO EZTUN ALA 

- 

ROBER 
TMAN 

4 

PUVALL 

Gerente 

HORMIGA JAIRO ERNESTO DUQUE 
ROSERO 

Contratista Lider PlaneaciOn Contratista Apoyo PlaneaciOn 

Revisó: JAIRO ERNESTO DUQUE ROSERO - Cofitratista  Lider Proceso PlaneaciOn. 
Reviso: Victor Gómez — Contratista Lider Juridic- 
Proyecto: MAURICIO TROCHEZ TUNUBALA — COn{tista Apoy Planeación 
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