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1. INTRODUCCION

El t1c delo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) integroé los sistemas de gestion de
la «alilad de la Ley 872 de 2003 y de Desarrollo Administrativo de que trataba la Ley
4&' e 1998 y fueron derogados los articulos del 15 al 23 de la Ley 489 de 1998 y la
Le, 172 de 2003. El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG es un marco de

re «inncia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la
ge liin de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que
at nlan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los
cit lisdanos, con integridad y calidad en el servicio, segun dispone el Decreto 1499 de
201

M 'ty busca mejorar la capacidad del Estado para cumplirle a la ciudadania,
incrementando la confianza de la ciudadania en sus entidades y en los servidores
pt! hieos, logrando mejores niveles de gobernabilidad y legitimidad del aparato publico
y ¢ nnarando resultados con valores a partir de una mejor coordinacion interinstitucional,

cc ipromiso  del servidor publico, mayor presencia en el territorio y mejor
ar .vechamiento y difusion de informacién confiable y oportuna es una de los objetivos

de o puesta en marcha del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

P< 111 lugrar alinear a través de la presente guia se definen las estrategias y mecanismos
m: . lante los cuales se desarrolla e implementa la Politica de Seguimiento y Evaluacion
de! lesempefo Institucional en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
M

Lz Iulitica de Seguimiento y Evaluacién del Desempeiio Institucional, se enmarca
dentio de la operacion de la Dimension de Evaluacion de Resultados, como una de las
pcilicas que buscan permitir que las entidades publicas conozcan permanentemente
lor avances de su gestion y si los resultados alcanzados corresponden a las metas
pr/ilas, y si estos se lograron dentro de los tiempos planeados, con los recursos
dit nonibles y generaron los efectos deseados en los grupos de valor.

El wiumento contiene los siguientes elementos: objetivo de la guia, alcance de la guia,
de r1ipeion de la politica Seguimiento y Evaluacion del Desemperio Institucional, marco
de ulerencia, herramientas e instrumentos, definiciones, roles y Guia de

i lumentacion de la politica de seguimiento y evaluacion del desempeiio institucional
re .punsabilidades generales, estrategias 0 mecanismos para la implementacion.
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2. OBJETIVO

A taviés de la presente guia se definen las estrategias y mecanismos mediante los
curles desarrolla e implementa la politica SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL
DI iI:MPENO INSTITUCIONAL, los planes, proyectos y programas.

M rilidad Futura $.A.S., a partir del analisis de informacion e indicadores evaluara de
m era permanente el desemperio institucional con el fin de soportar la toma de
dei 1siones y la mejora continua y verificar el cumplimiento de los resultados en los
tie s previstos”

Se¢)un lo que se establece la resolucion 00059 de noviembre 11 del 2020, en el Plan
Es hhatégico 2020 - 2023 Creemos en el futuro de Popayan: Movilidad futura S.A.S.,
a pulir de las necesidades de gestion, se compromete a adecuar el disefio
or (aizacional para hacerlo eficiente.
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3. ALCANCE

A | aviss de la presente guia se definen las estrategias y mecanismos mediante los
cLilus se desarrclla e implementa la politica de POLITICA DE SEGUIMIENTO Y
EV' A\ WACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL, formulada resolucién 00059 de
nciumbre 11 del 2020, en el Plan Estratégico 2020 — 2023 Creemos en el futuro de
Pcpiayan: Movilidad Futura S.A.S., se compromete a implementar, sostener y mejorar
ccilinuamente el MIPG articulando los procesos de manera armoénica y
ccrplementaria: Para dar cumplimiento a los requisitos del Modelo Integrado de
Plinencion y Gestion y demas normatividad legal aplicable.

=3
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4. DESCRIPCION DE LA POLITICA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL
DESEMPENO INSTITUCIONAL

. b)) eSS

07 B g _
|ﬂ Evaluacion de resultados 2 i = 2l

suber cédmo va mi entidad me ayuda a tomar = \/79 Te—_
declslones para una mejora continua N

145 e importante que kes entidades conazcun penmuentements fos avanias en si gestiGn y
de wus resultados ¥ mets: Se debe verificar que todo o anterior se haye logrado on los on

<7 stos. con los recurses disp anbies y 1os efuctos deseados en la sociedod S e entidad Jo esta
Je % va e un buen oaming. de B contradio deben realiza mejores en fs gestion.

¥ ON 86 Dres estan iss pol ticas y principales acciones para desaroitar eats dimension

.| Politica de seguimiento y evaluacién
| de desempefio Institucional

ievicar y actualizer Svelugr Adeiomar Docurmentar Tuatuar indlcadores A
indicodores y demdn Logeo ae suitados un sjercico resuitadoy de metos de Soblerno
rauconismos de seguimisnto (3] ds uutodkignostice 45 en antidodes nocionuiss

Goation de rinsge on ta entidod
Purzopoitn de grupes de vater 3

-

Evaiuor y nager .
seguimipnio de los Planes

Para 1o cual, 8s impartants
. > de Dosorrelis Teritarial
ves

tener e cuenta:

— 3
A% POT
— DNP 5y L)
e s
. e *53 10 YO8 48 ICSOLAN COMDNI S0 $41D ¥ K03 GHMOE SHAIDNES 30 ARG VAR
nm SIS il ews ansionputiion gov.cefeveimipy

El jroposito de esta politica es permitir que las entidades conozcan permanentemente
lor nviances de su gestion y si los resultados alcanzados corresponden a las metas
pr vislas, se lograron dentro de los tiempos planeados, con los recursos disponibles y
gewiaron los efectos deseados en los grupos de valor, el Modelo plantea la Evaluacion
er Jng momentos asi:

1. “enuimiento a la gestion institucional: monitoreo periédico a todos planes que se
i lumentan en la entidad (Plan de Accion Institucional, el Plan Anticorrupcion y de
At nrion al Ciudaclano, el Plan Anual de Adquisiciones - PAA, entre otros)

2. I 'valuacioén de los resultados obtenidos.
Lz Jinensién contempla evaluar resultados y metas en dos perspectivas:

1. Htusultados que se obtienen a nivel institucional.
2. Itosultados frente a metas priorizadas en el Plan Estratégico.

Lz« jnincipales acciones o lineamientos a tener en cuenta para desarrollar la dimensién
er ol marco de las perspectivas citadas son:

mpg
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Lz pnncipales acciones o lineamientos a tener en cuenta para desarrollar la dimension
er ol marco de las perspectivas citadas son:

Piimero: Definir Responsable, definir un area responsable del disefio, focalizacién,
i lementacion y comunicacién de los mecanismos de seguimiento y evaluacion,
atnque generalmente son las areas de planeacion las respénsales de liderar los
ejurcicios de seguimiento y evaluacién, debe ser claro para los procesos que tienen a
sL cargo cada plan, programa y/o proyecto, que son ellos los responsables del
se juimiento en sus diferentes etapas de desarrollo y de la evaluacion.

S¢yjundo: Revisar y actualizar los indicadores y mecanismos, de seguimiento y
evuluacion establecidos en la entidad, si bien desde la dimension de

Di c:ecionamiento Estratégico y Planeacion se lleva a cabo el disefio de los indicadores,
ar tan e su aplicecion no sobra validar que éstos brindan la informacién suficiente y
pertinente para establecer el grado de avance, para el caso de los indicadores de
se jimiento, o el logro de los objetivos y resultados esperados. También es importante
gt I entidad tenga en cuenta su naturaleza juridica, funciones, estructura y procesos;

pe1 aue establezca las variables, unidades de medida, parametros y metas frente a los
cuules sera mas adecuada la medicion de su gestién y facilitar asi la toma de decisiones.

Tercoro: Evaluar con el fin de verificar permanentemente que la ejecucion de las
activitlades, el cumplimiento de metas o el uso de recursos correspondan con lo
pr .gramado en la planeacion institucional. En este punto, es importante sefialar que
la ojecucion de programas, planes y proyectos se debe medir en los diferentes

mmentos o etapas de su desarrollo, para garantizar el logro de los resultados previstos,
e unfificar con mayor precision las oportunidades de mejora que se deban emprender
lle. andlo a cabo evaluacion a:

Er awluar el logro de los resultados: En aspectos como revisar que las metas fueron
definidas, estableciendo si éstas fueron o no realistas, determinar si sobre estimo las

ce| avidades de proveer los bienes y servicios, analizar factores exégenos en el
de anollo de los procesos, encontrar explicaciones sobre por qué se producen las

dit 1encias entre lo esperado y lo que realmente se ejecutd y priorizar la asignacion de
lot recursos hace determinados programas o productos.

Ev wluar la gestion del riesgo de la entidad: Si se observan desviaciones respecto de
lo: avances esperados que puedan afectar el logro de uno o varios de los objetivos
prpneslos en el plan, programa o proyecto, identifique las causas de las mismas y de
fo 114 iInmediata defina acciones para su control. Si lo identificado se percibe como la
m tenalizacién de un riesgo, determine si las causas corresponden a las ya

eslablecidas, revise los controles verificando si se implementaron o no y su suficiencia
cci lunme a lo previsto para la administracion de riesgos en la entidad y la necesidad de
aclalizar el mapa correspondiente.
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Ey aluar la percepcion de los grupos de valor: Como herramienta para evaluar la
pelopcion de los grupos de valor se propone las encuestas a ciudadanos en la cual se

indayue sobre:

» (Qué necesidades o problemas espera que le sean solucionados por la entidad.

» [l nivel de satisfaccion frente los servicios prestados.

+ lLa percepcidon sobre la gestion de la entidad.
» Hugerencias para la mejora.

Otra herramienta para la percepcién de los grupos de valor es analizar el
ccmiportamiento de PQRS y denuncias identificando ademas del volumen de cada
tip lngia y sus variaciones, los temas en los cuales se presentan mas solicitudes, asi
ccimu las valoraciones positivas y oportunidades de mejora que identifican los usuarios.

Cuarto: Documentar resultados documentar la informacion proveniente del
se(uimiento y/o la evaluacion conforme se alla dispuesto en la normativa
ag licable (informes, reportes, tableros de control, entre otros), consolidandola,
oraizandola y en lo posible sistematizandola. La forma en que se documenten los
re . ltados de los seguimientos y de las evaluaciones, debe atender entre otras cosas a
lot. usuarios a quienes se entregaran, para que seran utilizados, la periodicidad con que

s€ elaboren y si se consolidaran o no posteriormente con otros resultados.
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5. MARCO DE: REFERENCIA

» Constituciéon Politica de Colombia (Articulos 343 y 344)

+ lLey 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”

» Decreto 1082 de 2015, Por medio del cual se expide el decreto Unico
reglamentario del sector Administrativo de Planeacion Nacional.

» Decreto 2623 de 2009, Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al
Ciudadano.

» lLey 152 de 1994, Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo

» Resolucion 063 de 1994, del Departamento Nacional de Planeacién-DNP, Por el
cual se organiza el Sistema Nacional de Evaluaciéon de Gestion y Resultados y
se establecen algunos procedimientos.
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6. DEFINICIONES

Comité Institucional de Gestion y Desempeiio: Encargado de orientar la
i plementacion y operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, el
cuLul sustituye los demas comités que tengan relacién con el Modelo y que no sean
okligatorios por mandato legal (Decreto 1499 de 2017, art 2.2.22.3.8.)

Dcwempeno: Medida en la que la gestion de una entidad logra sus resultados finales
er @l cumplimiento de su mision y en términos de eficiencia, eficacia, calidad y
cumplimiento normativo.

In licador: Variable o factor cuantitativo o cualitativo que proporciona un medio sencillo
y "1uble para medir logros, reflejar los cambios vinculados con la gestion o evaluar los
re iultaclos de una entidad.

Plin Estratégico Institucional: es un instrumento a través del cual se realiza la

plineacion de las acciones orientadas a fortalecer la implementacion de las politicas
gerhin y desempefio, basado en el resultado de la medicion del FURAG, de la
arlcacion de las herramientas de autodiagnéstico, de las auditorias de los entes de

ccntrol y de la Oficina de Control Interno, entre otras fuentes de informacion.

Rendicion de cuentas: Proceso conformado por un conjunto de normas,
procodimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales,
la: entidades de la administracion y los servidores publicos informan, explican y dan a

cchocer los resultados de su gestion a los ciudadanos (Glosario, Sistema de Gestion,
M:iidoelo Integrado de Planeacion y Gestion).
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7. IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL.

Categonla Actividades de | Estrategias o | Politica Area Periodicida
Gestion mecanismos con la que | responsabl | d
Interactua | e
Disef . del| Asignar en un area o | Contar  con el Gerencia N/A
proceso e | servidor la | proceso de
evaluicion | responsabilidad  de | pjaneacion Digital
hderqr g:l proceso de an &l'Birkve.
seguimiento y
evaluacion en la ” .
antidad: Planeacién | Trimestral
, Estrategia de y Control
Consnde@r l2 | medicién y Interno
evaluacion como un seguimiento al
proceso encaminado desempefio
a promaover la buena | i stitycional en el Planeacion | Permanent
cgjestlon y mejorar el | comité Institucional | Planeacion Seril | ©
» » i
IR0 de  Gestion vy | Institucion |’
institucional. Desempefio. al Interno
Lograr integralidad y
sinergia entre el | Definicion e
seguimiento y  la | implementacion de
evaluacion de todos | |os procedimientos:
los procesos de | pPlaneacion
estion de la entidad. Aqi i .
g Estrat.eglpa Sectorial Planeacién
N . e Institucional. Coritrol
Identificar  variables | Plan  de  Accién y | SOIW0
que describen los | |nstitucional. Interno
diferentes aspectos
que se quieren medir
0 evaluar. Definicion e

Disefiar métodos
cuantitativos y
cualitativos de
seguimiento y
evaluacion de la

gestion y el

implementacion del
procedimiento:
Revision  por la
Direccion
(seguimiento y
evaluacién a todos
los componentes del
MIPG vy del SIG,

de planeacién
y gestion
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| desempzio incluyendo gestion
1 institucional del ~ riesgo,
| (indicadores) satisfaccion y
i percepcion de los
? grupos de valor,
} PQRSD, entre otros T
1 Calidid Verificar que los| Seguimientos y Gerencia | Informe
de la indicadores acompafamiento trimestral
1 evalucion | disefiados sean| periodico a los y
s complfen5|bles para mstrume_r]tos de Setibstral
j todo tipo de usuarios,| Planeacion
1 describan las
{ situaciones que se
: pretenclen medir,
} sean insumos para la
! toma de decisiones y
sean revisados y
? mejorados
continuamente.
Utilizar o aplicar los | Auditorias internas | Control Control Semest
indicadaores para | para verificar la | Interno Interno ral
hacer seguimiento y | calidad de los
evaluacion de su | seguimientos y

gestion.
Identificar, a partir del
uso o aplicacion de

los indicadores, los
avances alcanzados
en tormno a los
objetivos y
resultados.

Documentar la
informacion

Proveniente del
seguimiento y

evaluacion (informes,
reportes, tableros de
control, entre otros)

evaluaciéon de la
gestion de Movilidad
Futura S.A.S
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Utilida | de [ Utilizar la informacion | Ajustes  en  los | Planeacion | Gerencia | Revision
la _ proveniente de los | diferentes Institucion Mensual
informacion | giercicios de | instrumentos de | al
seguimiento y | planeacion a partir
evaluacion para | las alertas que
formular o reformular | surgen en los
planes, programas o | seguimientos y
proyectos. evaluacion.
Utilizar la informacion
proveniente de los
ejercicios de Trimestral
seguimiento y
evaluacion para
identificar la relacion | Alertas y acciones
entre la ejecucion | que se implementan
presupuestal y la|a partr de los
obtencién de | seguimientos y
resultadns. evaluaciones de la
ision la 2
Utilizar la informacion (RSZ\rlelaSr:ZiaA ber Todos los Trimestral
proveniente de los Procesos
ejercicios de Control
seguimiento y Interno
evaluacion para
mejorar los resultados | Planes de
de la  ejecucion | Mejoramiento
presupuestal.
Utilizar la informacién
proveniente de los Transpare
ejercicios de n cia,
seguimiento y acceso a la
evaluacion para | Elaboracion de 10s | informacio
aportar al proceso de | ejercicios de | n publica y
aprendizaje rendicion de cuentas | Jucha
organizzcional. a partir de las
acciones de

.

de planeacién
y gestion
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Utilizar la informacion
proveniente de los
ejercicios de
seguimiento y
evaluacion para
identificar los
aspectos donde se
puede mejorar.

Utilizar la informacion
proveniente de los
ejercicios de
seguimiento y
evaluacion para
definir o redefinir
cursos de accion,
trayectorias de
implementacion y
objetivos, metas vy
resultados.

seguimiento y
evaluacioén.

Publicacién de los
resultados de
seguimiento y
evaluacioén en el Link
de Transparencia.

contra la
corrupciéon

Efectividad
de

la
evalu icion

Evaluar el logro de las
metas y resultados
establecidos en su
planeacion a fin de
identificar las brechas
entre los resultados
alcanzados y los
objetivos planteados.

los objetivos y de las
acciones que se
establecieron para
alcanzarlos.

Evaluar el logro de las
metas y resultados
establecidos en su
planeacién a fin de

Comité Institucional
de Gestion y
Desempenio.

Planeacion
Institucion
al

Gerencia Trimestral
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Movilidad Futura

tener evidencias para
proximos  ejercicios
de planeacién.

Evaluar el logro de las
metas y resultados
establecidos en su
planeaciéon a fin de
. fortalecer la
1 capacidad para
aprender sobre sus
propios procesos,
fortalecer los aciertos
y replantear lo que no
| funciona.

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

\M AURICIO TROCHEZ TUNQBALA | JAIRO  ERNESTO  DUQUE | ROBE
ROSERO

Contratista Lider Planeacion
Reviso: JAIRO ERNESTO DUQUE ROSERO - Copitratista Lider Proceso Planeacion &—P

Reviso: Victor Gémez - Contratista Lider Jun’dicy-x_b
Proyect6: MAURICIO TROCHEZ TUNUBALA — Conthatista Apoyo Planeacion qu' v
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