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1. INTRODUCCION

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) integré los sistemas de gestién de la
calidad de la Ley 872 de 2003 y de Desarrollo Administrativo de que trataba la Ley 489 de
1998 y fueron derogados los articulos del 15 al 23 de la Ley 489 de 1998 y la Ley 872 de
2003. El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG es un marco de referencia para
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las entidades
y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de

desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y
calidad en el servicio, segun dispone el Decreto 1499 de 2017.

MIPG busca mejorar la capacidad del Estado para cumplile a la ciudadania,
incrementando la confianza de la ciudadania en sus entidades y en los servidores publicos,
logrando mejores niveles de gobernabilidad y legitimidad del aparato publico y generando
resultados con valores a partir de una mejor coordinacion interinstitucional, compromiso
del servidor publico, mayor presencia en el territorio y mejor aprovechamiento y difusion

de informacion confiable y oportuna es una de los objetivos de la puesta en marcha del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

La Politica de Planeacion Institucional, se enmarca dentro de la operacién de la Dimension
de “Direccionamiento Estratégico”, como una de las politicas que buscan que las entidades
publicas tenga claro cual es el proposito fundamental (mision, razén de ser u objeto social)
para el cual fue creada y que enmarca lo que debe o tiene que hacer; para quién lo debe
hacer, es decir, a qué grupo de ciudadanos debe dirigir sus productos y servicios (grupos
de valor); para qué lo debe hacer, es decir qué necesidades o problemas sociales debe
resolver y cudles son los derechos humanos que debe garantizar como entidad publica; y
cuales son las prioridades identificadas por la entidad, propuestas por la ciudadania y
grupos de valor y fijadas en los planes de desarrollo (nacionales y territoriales), el
presupuesto general asignado y, en general, el marco normativo que rige su actuacion.
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2. OBJETIVO

A través de la presente guia se definen las estrategias y mecanismos mediante los cuales
desarrolla e implementa la politica PLANEACION INSTITUCIONAL

“Movilidad Futura S.A.S. Sistema Estratégico De Transporté Publico De Pasajeros
SEPT.,CIUDAD BLANCA, de acuerdo con los lineamientos del Plan Desarrollo Municipal
“Creo En Popayan” elabora, el Plan Estratégico Sectorial, el Plan Estratégico Institucional
y los Planes de Accion Anual con sus respectivos planes anexos que se constituyen en el
marco de referencia para la gestion de la entidad, garantizando la articulacién entre los

mismos, con el fin de dar respuesta a las necesidades del sector y de las partes
interesadas”.

Esta politica la lidera por la Gerencia de la Entidad a cargo del Proceso De Planeacién.
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3. MARCO DE REFERENCIA

Constitucién Politica.

Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia de la Republica”

Decreto 1082 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional”

Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica”

Decreto 19 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar

regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica”

Ley 152 de 1994 “Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo”

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los

mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica” Articulo 74.

Decreto 1499 de 2017. Las politicas de Desarrollo Administrativo de que trata la Ley 489
de 1998, formuladas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publicay los demas
lideres, se denominaran politicas de Gestion y Desempefio Institucional
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4. PLATAFORMA ESTRATEGICA
Mision

En Movilidad Futura S.A.S. gestionamos, planeamos, Ejecutamos, implementamos,
Controlamos y supervisamos la construccion y puesta en marcha del Sistema Estratégico
de Transporte Publico de Pasajeros de la Ciudad de Popayan — Cuidad Blanca, con
principios de economia, eficiencia y sostenibilidad, contribuyendo al desarrollo social,
ambiental, cultural y urbanistico y al mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes.

Vision

En el 2023 Movilidad Futura S.A.S., seremos reconocidos por eficiente en el desarrollo de
la implementacion integral del Sistema Estratégico de Transporte Publico de pasajeros de
la ciudad de Popayan — CUIDAD BLANCA, contribuiremos al mejoramiento de la movilidad,
calidad de vida y el desarrollo sostenible de la cuidad, respondiendo a las necesidades de

los usuarios y generando una nueva cultura ciudadana respetuosa de las normas del uso
de los bienes publicos y el respeto por los demas.
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5. AUTODIAGNOSTICO

La siguiente grafica muestra el resultado del autodiagnéstico de Direccionamiento y
Planeacién obtenido en una calificacién de 0 a 100 puntos
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DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION

La Planeacion institucional para Movilidad Futura S.A.S., implica que todos los funcionarios
y contratista de esta entidad puedan entender la importancia de su labor en funcién de los
propositos misionales de la entidad, conozcan y se apropien de las herramientas e
instrumentos de la entidad y se genere cultura organizacional para los ejercicios de
planeacién. El resultado obtenido en este autodiagnoéstico que corresponde a 83 de 100,
evidencia la articulacion permanente entre las diferentes dependencias que realizan los
procesos de planeacion, implementacién, seguimiento, evaluacién y control como
elementos que se constituyen en principios fundamentales de una adecuada gestion
integral; por otra parte, se requiere retroalimentacion constante y mejoramiento continuo
para redisefar los instrumentos, herramientas y estrategias de la planeacion estratégica.
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6. POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL

Movilidad Futura S.A.S — Sistema Estratégico De Transporte Publico De Pasajeros
SEPT de la ciudad de Popayan — CUIDAD BLANCA, tiene como propésito fomentar una
cultura de la planeacién mediante la elaboracién, seguimiento y gestién de planes,
programas y proyectos institucionales, permitiendo que se realice apoyo y entrega de
informacion vital para la correcta toma de decisiones estratégicas, asi como el contenido
de la mision y la visién institucional. La planeacion institucional es un compromiso de
todos y cada una de las personas independiente que laboran en la entidad, que
presentaran insumos para alimentar tematicas como son analisis de informacién,
diagnosticos institucionales, asesoria y acompanamiento, direccionamiento,
formulacién y elaboracién de planes, programas y proyectos, informes, oficios,
respuesta a entes de control, recopilacion de informacion estadistica, seguimiento,
valoracion y retroalimentacion. Es importante considerar en esta politica el ciclo PHVA

(Planear, Hacer, Verificar, Actuar) o segln el caso la matriz DOFA (Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas, Amenazas).
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7. DEFINICIONES

Alianzas Estratégicas: Todos aquellos arreglos, procesos, asociaciones, contratos,
redes, acuerdos, entre otros, que las entidades hacen con otras organizaciones publicas
o privadas o con la sociedad civil, a fin de planificar y gestionar sus actividades de
manera eficiente o coordinar con terceros una forma mas eficaz de cumplir con su

propésito. (Glosario, Sistema de Gestidn, Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
Version 3, pag. 2)

Calidad: Entendida como el impulso hacia la mejora permanente de la gestion, para
satisfacer cabalmente las necesidades y expectativas de la ciudadania con justicia,
equidad, objetividad y eficiencia en el uso de los recursos publicos (Glosario, Sistema
de Gestion, Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, Version 3, pag. 3).

Comité Institucional de Gestion y Desempefio: Encargado de orientar la
implementacion y operacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, el
cual sustituye los demas comités que tengan relacion con el Modelo y que no sean
obligatorios por mandato legal (Decreto 1499 de 2017, art 2.2.22.3.8.)

Desempefio: Medida en la que la gestion de una entidad logra sus resultados finales
en el cumplimiento de su misién y en términos de eficiencia, eficacia, calidad y
cumplimiento normativo (Glosario, Sistema de Gestion, Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion, Version 3, pag. 4).

Direccionamiento Estratégico: ejercicio emprendido por el equipo directivo de una
entidad, en el que, a partir del proposito fundamental de la misma, las necesidades de
sus grupos de valor, las prioridades de los planes de desarrollo (nacionales y
territoriales) y su marco normativo, define los grandes desafios y metas institucionales
a lograr en el corto, mediano y largo plazo, asi como las rutas de trabajo a emprender
para hacer viable la consecucién de dichos desafios (Glosario, Sistema de Gestion,
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, Version 3, pag. 4).

Grupos de Interés: Individuos u organismos especificos que tienen un interés especial
en la gestion y los resultados de las organizaciones publicas. Comprende, entre otros,
instancias o espacios de participacion ciudadana formales o informales (Glosarig,
Sistema de Gestién, Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, Versién 3, pag. 5).
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Grupos de valor: Personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas
O privadas) a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad (Glosario,
Sistema de Gestion, Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, Version 3, péag. 5).

Indicador: Variable o factor cuantitativo o cualitativo que proporciona un medio sencillo
y fiable para medir logros, reflejar los cambios vinculados con la gestiéon o evaluar los
resultados de una entidad (Glosario, Sistema de Gestion, Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién, Version 3, pag. 6).

Meta: Expresion concreta y cuantificable de los logros que la organizacién planea
alcanza_r en un periodo de tiempo, con relacién a los objetivos previamente definidos
(Glosario, Sistema de Gestion, Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, Version 3,

pag. 7).

Nivel de Satisfacciéon: Medida relacionada con el grado de expectativa de los grupos
de valor, en el desarrollo de las actividades, procesos o prestacién de servicios en
cuanto a su calidad y pertinencia (Glosario, Sistema de Gestién, Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion, Version 3, pag. 7).

Objetivos estratégicos: Es la expresion de los logros que se espera que las entidades
publicas alcancen en el largo y mediano plazo, en el marco del cumplimiento de su
propdsito fundamental y de las prioridades del gobierno (Glosario, Sistema de Gestion,
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, Version 3, pag. 7).

Plan de Accién Anual: Son documentos que desagregan objetivos, estrategias, lineas
de accién, cronogramas, entre otros aspectos, de mediano y largo plazo en hitos o
metas anuales y medibles en el corto plazo (Glosario, Sistema de Gestion, Modelo

Integrado de Planeacién y Gestion, Version 3, pag. 8).

Plan De Accién Del Plan De Desarrollo: Instrumento de programacion anual de las
metas del plan de desarrollo que permite dentro de cada entidad de la Administracion,
orientar su quehacer para cumplir con los compromisos establecidos y sobre el cual se
realiza la actividad de seguimiento y la de autoevaluacion, de la cual se debe generar
informacién clara y consistente sobre el avance en el cumplimiento de las metas
establecidas, que servira de soporte al proceso de rendicidn de cuentas e informes de
gestion, entre otros (Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D. C. (Guia de
ajuste del Sistema Integrado de Gestién Distrital, Tomo I, Operacién de las

Dimensiones Operativas del MIPG, Versién 1, pag 50)
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Plan Estratégico Institucional: es un instrumento a traves del cual se realiza la
planeacién de las acciones orientadas a fortalecer la implementacién de las politicas
gestion y desempeiio, basado en el resultado de la medicion del FURAG, de la
aplicacion de las herramientas de autodiagnéstico, de las auditorias de los entes de

control y de la Oficina de Control Interno, entre otras fuentes de informacion (Circular 1
de 2018, DAFP).

Proceso: Secuencia ordenada de actividades, interrelacionadas, para agregar valor,
tomando como enfoque y prioridad fundamental, al ciudadano como el eje fundamental

de la gestion (Glosario, Sistema de Gestién, Modelo Integrado de Planeacién y Gestién,
Version 3, pag.9).

Recursos Presupuestales: Son las asignaciones consignadas en el presupuesto anual
de cada entidad, acorde con las normas que rigen la materia para cada una, y que le
permiten definir monto de gastos a incurrir para cumplir con sus funciones vy
competencias, para producir los bienes y prestar los servicios a su cargo (Glosario,
Sistema de Gestién, Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, Version 3, pag.10).

Rendicion De Cuentas: Proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales,
las entidades de la administracion y los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos (Glosario, Sistema de Gestion,
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, Versién 3, pag.10).

Resultado: Producto, efecto o impacto (intencional o no, positivo y/o negativo) de la
gestion de una entidad publica, a partir de los bienes que genera y los servicios que
presta a sus grupos de valor (Glosario, Sistema de Gestion, Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, Version 3, pag.10). é\
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IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL

CATEGORIA DE | ACTIVIDADES DE | ESTRATEGIA O | POLITICA MIPG | DEPENDENCIA PERIODICIDAD
POLITICA GESTION MECANISMO CON LA QUE | RESPONSABLE
INTERACTUA
Conocimiento de | Identificar el prop6sito | Socializacién a los | Seguimiento y | Proceso De
la organizaciéon fundamental (misién, | colaboradores de las | evaluacion del | Planeacion
razon de ser u objeto | competencias y | desemperfio
social) para el cual | funciones de Movilidad | institucional.
fue creada la entidad,
los derechos que | Induccién, reinduccion,
garantiza y los | capacitaciones
problemas y
necesidades que esta
llamada a resolver y
difundir.
Identificacién de | Identificar los grupos | Caracterizacion de los | Participacion
los grupos de | de valor a los cuales | grupos de valor e | ciudadana en la
valor e interés y | van  dirigidos los | interés gestién publica.
sus necesidades | productos y servicios,
sus derechos,
necesidades,
problemas y
expectativas, ademas
los grupos de interés
que son afectados o
tienen algln interés
en la entidad y los
tiempos que van a ser
atendidos.
Diagnéstico de | Realizar diagnéstico | Procesos y
capacidades y | de capacidades Yy | Procedimientos,
entornos entornos. estructura Gestion del
organizacional, conocimiento y la
Identificar aspectos | cadena de servicio, | innovacion.
internos tales como el | modelo de cultura
talento humano, | organizacional.
procesos y
procedimientos,
estructura Planta de personal,
. organizacional. Manuales de funciones

mipg |
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Identificar el | y hoja de vida de los | Gobierno digital.

conocimiento tacito y | colaboradores

explicito de la | (Soportes de

entidad, asl como el | formacién,

conocimiento de los | capacitacién y | Seguridad Digital.
servidores plblicos | experiencia).

(formacion,

capacitacion y Talento humano

experiencia). '
Identificar sus PETI

capacidades en

materia de

tecnologlas de |la
informacién  y las
comunicaciones que
apalancan el
desarrollo de todos
SUS procesos.

Revisar aspectos
externos a la entidad,
como su entorno
politico, ambiental,
cultural, econémico y
fiscal, la percepcién.
Analizar el contexto
interno y externo de la
entidad para la
identificacién de los
riesgos y sus posibles
causas, asl como
retos, tendencias Yy
oportunidades de
mejora e innovacion
en la gestion.

Mapa de riesgos de la
entidad

Gestibn con valores
para resultados

Gestion presupuestal
y eficiencia del gasto
publico.

Toma
decisiones
basada
evidencias

de

en

Utilizar la informacién
generada en el
andlisis de capacidad
institucional, informes

de gestion,
desempefio y
cumplimiento de

planes en vigencias
anteriores, resultados
de la evaluacion de

Estrategia de medicion
y  seguimiento  al
desempefio
institucional.

(Incentivos al alto
desempefio) en el

Seguimiento y
evaluacién del
desempeiio
institucional.
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indicadores 'y de
riesgos,
autoevaluacién,
auditorias internas y
externas, resultados
de las estrategias de
rendicién de cuentas.

Comité Institucional de
Gestion y Desempeno.

Comité de
Interno.

Control

Gestién presupuestal
y eficiencia del gasto
publico.

Formulacién
planes

de

Formular los objetivos
estrategicos, que se
constituyen en los
propositos o logros
que la entidad espera
alcanzar en el
mediano y largo
plazo.

Formular los planes
de accién anual, el
cual deben tener en
cuenta lo previsto en
la Ley 152 de 1994 y
en el articulo 74 de la
Ley 1474 de 2011 y el
Decreto 612 de 2018,

Formular los
indicadores, para
verificar el
cumplimiento de
objetivos y metas, el
alcance de los
resultados

propuestos e
introducir ajustes a
los planes de accién.

Formular los
lineamientos para la
gestion del.

Plan estratégico

Plan de
Institucional

Accidn

Matriz de riesgos

Plan Anticorrupcién y
de Atencion al
Ciudadano

Transparencia,
acceso a la
informacién publica y
lucha contra la
corrupcion,

Fortalecimiento
organizacional y
simplificacién de
procesos.

Control interno

Planeacién
Participativa

Involucrar a la
ciudadania y grupos
de valor e inter§s en

Espacios de
participacién
ciudadana en la

Transparencia,
acceso a la
informacién publica y

=
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planeacién el ejercicio de | simplificacién de
institucional. planeacion. procesos.
Comunicar los
lineamientos
estratégicos y | Socializacién de la
operativos previstos planeacién a todos los
en los planes a todos | Mmiembros del equipo
los miembros del | de trabajo.
equipo de trabajo de
la Entidad
Enfocar el trabajo
hacia la atencién de
las prioridades
|dent|f|ca§as y la Planeacién .
consecuciébn de los Estratégica. Control interno
resultados de 1a
entidad.
Optimizar el uso de | paA-Plan  Anual de
recursos, el | Adquisiciones.
desarrollo de los
procesos y la
asignacion del talento
humano, de acuerdo | Optimizacion de la -
con las prioridades de | Planta de Personal.
los planes.
]
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