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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

Cielovulas

para pedalear
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Periodo Noviembre y Diciembre de 2019

En cumplimiento del Decreto 2106 de 2019 articulo 156 y circular externa de
Departamento Administrativo de la Funcion Publica se presenta el informe
pormenorizado de control Interno el cual pasara en la siguiente vigencia a
ser semestral y durante el primer trimestre de la vigencia 2020 la DAFP
comunicara el formato sugerido, por tanto el presente informe se estructura
con el esquema del informe pormenorizado de la entidad enfocado en
disposiciones contenidas en el articulo 9° de la Ley 1474 de 2011 y se
presenta y publica el informe sobre el Estado del sistema de control Interno
en su informe Pormenorizado que abarca los meses de noviembre vy
diciembre de 2019. Tomando como base el seguimiento al Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion -MIPG, en linea con las buenas practicas que
referencia el Modelo COSO, y actualizado en un esquema de cinco (5)
componentes:

El mencionado informe se centra en las directrices de la séptima dimension
de la Politica establecida mediante la adopcion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion -MIPG asi:

1. Ambiente de Control
2. Evaluacion del riesgo
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3. Actividades de control
4. Informacion y comunicacion
5. Actividades de monitoreo

Se solicito al area de Planeacién quien ejerce la secretaria técnica del
Comité institucional de Gestion y Desempefio las actas de las reuniones
realizadas en el periodo de la vigencia 2019, actas de las cuales no se recibio
copia, sin embargo se tiene conocimiento por parte de la oficina de control
interno los avances en la implementacion de MIGP al igual que los planes
de gestion sefalados en el Decreto No. 612 del 4 de abril de 2018 que
permita la articulacion de la cadena de valor agregado para el cumplimiento y
fortalecimiento del direccionamiento estratégico y planeacion que hacen
posible alcanzar las metas del proyecto.

DIMENSIONES DEL MIPG

Maédulo 1: Dimensién de Talento Humano - Centrodel MIPG
Médulo 2: Direccionamiento Estratégico - Planear

Médulo 3: Dimension Gestion con valores para el resultado - Hacer
Médulo 4: Dimension Evaluacion de Resultados -Verificar y actuar
Médulo 5: Dimension Informacién y Comunicacion  -Trasversal

Modulo 6: Dimension Gestion del Conocimiento -Trasversal

Médulo 7: Dimensién Control Interno Evaluacion -Transversal
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Dimensiones Operativas del MIPG

Médulo 1: Dimensién de Talento Humano - Centro del MIPG
Moédulo 2: Direccionamiento Estratégico - Planear

Médulo 3: Dimension Gestion con valores para el resultado- Hacer
Médulo 4: Dimension Evaluacion de Resultados - Verificar y actuar
Médulo 7: Dimension Control Interno - Verificar y actuar

Dimensiones Transversales del MIPG

Modulo 5: Dimensién Informacion y Comunicacion
Modulo 6: Dimensién Gestion del Conocimiento
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La oficina de Control Interno ha realizado el seguimiento a la implementacion
del Modelo por parte de la entidad, al avance en cada una de las actividades
contenidas en las herramientas MIPG (AUTODIAGOSTICO Y EL
FORMULARIO UNICO REPORTE DE AVANCES DE LA GESTION -
FURAG), avances que se evidencian en la documentacion soporte elaborada
por cada una de las dependencias responsables. Se presento dificultad en la
publicacion de la informacion en la pagina web de la entidad debido a que a
partir del segundo semestre de la vigencia no fue funcional, situacion que
impidié el diligenciamiento de la plataforma del FURAG. Pese a los esfuerzos
realizados en la implementacién del modelo la empresa debe continuar
realizando una mejora continua que permita el cumplimiento de actividades
en la implementacion de MIPG.

Es necesario retomar en la vigencia 2020 los avances presentados a la fecha
y continuar con la implementacion, El proceso de Planeacion continud con el
seguimiento a los AUTODIAGNOSTICOS, en el afio 2019 realizé seguimiento
de enero a junio 2019. Soportado en la realizacion de acciones conjuntas las
cuales han sido coordinadas con los lideres de los procesos y funcionarios
responsables de las acciones planteadas, a traves de mesas de trabajo con
cada proceso, asi como la articulacion de acciones basadas en evidencias,
no se enviaron avances por parte de la oficina de planeacion de los diferentes
procesos en el segundo semestre de la vigencia 2019, sin embargo se
avanzo con la implementacion en los diferentes procesos.

El FURAG es una herramienta en linea de reporte de avances de la gestion,
que sirve de insumo para el monitoreo, evaluacion y control de los resultados
institucionales y sectoriales; el cual se present6 en el mes de diciembre del

afio 2019 y su cumplimiento fue reportado por la oficina de Planeacion y
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Control Interno, de igual manera se adjunt6 copia del reporte a la
Procuraduria General del Cauca, quien solicité certificacion de la
presentacion del mencionado informe.

El modelo integrado de planeacion y gestion genero sus propios planes de
accion segun los resultados arrojados en el autodiagndéstico, acciones que se
Adelantaron durante la vigencia 2019. Los porcentajes de avance se
encuentran con corte al mes de noviembre sin que se hayan variado los
porcentajes de avance y cumplimiento al cierre con fecha 31 de diciembre de
2019 los cuales son los siguientes:

RESULTADOS DE MIPG 2019

En el afio 2018 se realizé la actualizacion de los estatutos de la entidad
mediante el acta nimero 11 realizada por el accionista unico, donde se
suprimié el cargo de Secretario General, sin embargo hasta la fecha de esta
revision la gerencia no presenté la actualizacion del Manual de Funciones de
la entidad ante la Junta Directiva, por tanto se hace necesario la actualizacion
de dicho manual.

En el comparativo de resultados con corte a 11 de julio y con corte a 10 de
noviembre de 2019, no presenté ningln otro avance a 31 de diciembre por
tanto los porcentajes de avance no varian con el informe anterior donde se
determind que en la vigencia 2019 se obtuvo un incremento del 46,2%,

codigo de integridad 44%

9%, direccionamiento y planeacién 2,2%, plan anticorrupcion 3,0%, gestion
presupuestal 5,2%, politica de gobierno digital 43,7%, defensa juridica 2,1%,

servicio al ciudadano 0,7%, gestion tramites 33,6%, politica de seguimiento y
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evaluacion del desempefio institucional 0,5%, gestion documental 15,9%,
gestion politica de transparencia y acceso a la informacion 2,7% gestion
politica de control interno 4,6% y los procesos que permanecen igual son :
participacion ciudadana y rendicién de cuentas la gerencia no realizé durante
la vigencia 2019 rendicion de cuentas como lo sefala la normatividad vigente,
la ley 1474 de 2011 y las demas normas que la reglamentan, con lo anterior
se puede determinar que el proceso que refleja un aumento fue el de talento
humano en lo referente al cumplimiento del Decreto 612 en el disefio de los
Planes, sin embargo algunos planes como el de Capacitacion y Bienestar no
fueron ejecutados o se ejecutaron en porcentajes muy bajos, por lo que la
nueva administracién debe dar cumplimiento a la implementacién de dichos

planes.

MODULO 1 DIMENSION DE TALENTO HUMANO- CENTRO DEL MIPG

“Para el desarrollo de esta dimensién deberan tenerse en cuenta los
lineamientos de las siguientes Politicas de Gestion y Desempefio
Institucional:

Movilidad Futura se encuentra conformada al corte 31 de diciembre de 2019

por la siguiente Planta de personal.

Cargo Vinculacién Namero de cargos
Gerente Libre Nombramiento y | Uno (01)
Remocion

Jefe de Control Interno | Libre nombramiento y | Uno (01)

remocion — Periodo
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» Gestion Estratégica del Talento Humano

De acuerdo al decreto 612 de 2018 se encuentran establecidos los siguientes
planes:

1. Plan Institucional de Archivos de la Entidad —PINAR

. Plan Anual de Adquisiciones

. Plan Anual de Vacantes

. Plan de Prevision de Recursos Humanos

. Plan Estratégico de Talento Humano

. Plan Institucional de Capacitacion

. Plan de Incentivos Institucionales

. Plan de trabajo anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

© o ~N o o b W N

. Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

10. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
- PETI

11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
Informacion

12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion
e 1.Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR

Este plan se encuentra elaborado en la entidad sin embargo a la fecha del
presente seguimiento no se cuenta con el profesional idéneo que lo
implemente, ademas el espacio asignado para el archivo de Gestion no
cuenta con los lineamientos establecidos por el Archivo General de la Nacion.
Se realizd en el mes de noviembre la auditoria virtual por parte del archivo
general de la nacion, la cual arrojo como resultado la prorroga del plan de

mejoramiento planteando las nuevas estrategias, este fue remitido al area de
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inspeccion y vigilancia quien aprob6 el Plan donde se establecen unas
nuevas fechas para dar cumplimiento, por lo que la entidad debera continuar

con la implementacion.
e 2. Plan Anual de Adquisiciones

La oficina de control interno ha realizado los seguimientos correspondientes
al plan anual de adquisiciones recomendando realizar algunos ajustes, con el
fin de que haya relacion entre lo proyectado y lo ejecutado, la entidad realizd
y publicé el ultimo seguimiento con corte al mes de diciembre de la vigencia
2019.

e 3. Plan Anual de Vacantes

No se cuenta con plan anual de vacantes debido a que la entidad solo cuenta
con dos cargos: (jefe de control interno que es nombrada por un periodo de
cuatro afos transversal al periodo de mandato de la vigencia y el del
gerente que es de libre nombramiento y remocion), siendo el Municipio de

Popayan el accionista unico en la entidad.
e 4. Plan de Prevision de Recursos Humanos

No se cuenta con el plan de prevision de recursos humanos por el numero

minimo de cargos con que cuenta la entidad.
e 5. Plan Estratégico de Talento Humano

El plan estratégico de talento humano incluye los planes de induccion,
reinduccion, capacitacién y bienestar ejecutandose la induccion y
reinduccion, en cuanto a los planes de capacitacion durante este periodo no

se realizaron capacitaciones al personal de planta de la entidad, al igual que
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el plan de bienestar no se ejecuté a pesar de haber apropiado los recursos
para financiar la ejecucion de estas actividades, las actividades de
integracion que se realizan no son tenidas en cuenta como evidencia de
ejecucién por control interno, debido a que las actividades de integracion
fueron financiadas con los recursos de los contratistas; los recursos

destinados para estas actividades no fueron ejecutados por el ente gestor.
e 6. Plan Institucional de Capacitacion

El plan institucional de capacitacion se encuentra inmerso en el plan
estratégico de talento humano, Unicamente se financi6é una capacitacion a la
Jefe de Control Interno, los demas recursos no fueron ejecutados a pesar de
la solicitud reiterada para que estos recursos fuesen ejecutados. No se

alcanza la ejecucion ni del 50% de los valores destinados para ello.
e 7.Plan de Incentivos Institucionales

El plan de incentivos institucionales se cumple mediante el permiso de

estudio remunerado otorgado al jefe de control interno.
» 8 Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

Durante el periodo evaluado se puede constatar que se contrato al
profesional de apoyo idéneo para realizar este plan, las evidencias fueron

entregadas al jefe administrativo Fabian Patifio.
e 9. Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Este plan se encuentra implementado por la entidad, la oficina de control
interno realizo el seguimiento correspondiente al primer semestre, se

encuentra pendiente la realizacion del ultimo semestre
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Plan anticorrupcion: Los resultados se encuentran al 100% hasta el ultimo
seguimiento realizado con corte al 30 de agosto de 2019. Sin embargo no se
entreg6 por el proceso de planeacion como segunda linea de defensa segun el
MIPG la matriz de seguimiento de los riesgos para que fuese evaluada por
Control Interno, no se adjuntaron las evidencias de las acciones que mitigaron o
minimizaron el riesgo, por tanto no fue posible realizar el seguimiento, se
adjuntan los correos con las diferentes solicitudes. Ademas a la fecha la pagina
institucional no se encuentra habilitada para el cargue de informacién por lo que
se hace necesario reiterar ante la gerencia la urgencia de poder ingresar a la
pagina y publicar la informacion que por normatividad debe publicar, por tanto se
procede a publicar en cartelera hasta tanto entre en funcionamiento la pagina
web.

La politica de Plan anticorrupcion se publico en la pagina oficial de la entidad en
el mes de enero de 2019; sin embargo a la fecha no es posible acceder a esta
informacién debido a que la pagina no permite la visualizacion de la informacion.
La oficina de planeacioén acogié la nueva guia expedida por la funcion publica y
realizo los ajustes a la matriz 0 mapa de riesgos.

Se deben adoptar mecanismos que permitan fortalecer el autocontrol con el fin
de mitigar el riesgo en la ejecucion de las actividades.

Se recomienda fortalecer la realizacion de autocontroles a la ejecucion por parte

de los responsables de los procesos y el profesional de apoyo.
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Politica Categoria Calificacion | Observacion
categoria
Plan Se cuenta con la politica anticorrupcion y la
Anticorrupci | Planeacion 100% matriz de seguimiento.
on Publicacion Se cuenta con un apoyo a la gestion, el cual
50% fue contratado para la actualizacion de la

pagina sin que a la fecha del seguimiento se
evidencie avance.

Construccion La matriz de riesgo se ajustdé a los

mapa de 50% parametros  establecidos en la guia

riesgos de expedida por el departamento administrativo

corrupcion de la Funcién Publica, sin que hasta la
fecha la matriz y el seguimiento hayan sido
publicados en la pagina.

Seguimiento 66% Se vienen realizando los respectivos

a la matriz seguimientos a la matriz de riesgo, sin ser
publicados en la pagina de la entidad
debido a que a esta se le estan realizando
ajustes.
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Administracion del riesgo

Se cuenta con La politica de Administracion del Riesgo para la vigencia
2019: la matriz de riesgo se encuentra en periodo de ajuste con el fin de

cumplir las directrices del departamento administrativo de la funcion publica.
- Las responsabilidades definidas en las Lineas de Defensa son:

1. Las tablas de medicion de impacto para los riesgos de corrupcion y
seguridad digital, actualizadas acorde con los criterios de calificacion de la
guia de la funcién publica, las cuales son aplicadas en la matriz de riesgo
donde se puede evidenciar que las deficiencias en la gestion reflejaron un

aumento de los riesgos en la tabla de calor.

2. Se verificé el mapa de calor como un control adicional a la evaluacion del

riesgo en la entidad.

3. Se analizan las tablas de calor de los riesgos administrativos, de
corrupcién, del BID y de las tecnologias de informacion, con el fin de que
la Entidad pueda consultar por proceso en tiempo real, el estado de

avance de los controles/acciones establecidas, sobre los identificados.

Tipo de Riesgo Nuamero de Riesgos
Riesgos de Gestion 27
Riesgos de Corrupcion 19
Riesgos BID 13
Perdida de la informacion 17
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e 10. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones PETI

Se realizo la contratacion del profesional para la implementacion de los
planes relacionados con tecnologias de la informacion, sin embargo a la
fecha a esta oficina no le han entregado ningun avance, es importante

aclarar que se cuenta con los planes y se deben implementar.

¢ 11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la

Informacion

Se realizo la contratacion del profesional para la implementacion del plan, sin

embargo a la fecha a esta oficina no le han entregado ningtin avance.
e 12.Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién

Se realiz6 la contratacion del profesional para la implementacion del plan, sin
embargo a la fecha a esta oficina no le fue remitido ningiin avance por parte

del responsable.
Politica de Seguridad de la Informacion:

No se ha disefiado ni implementado la politica de seguridad de la informacion

como lo sefiala la ley 1712 de 2014 ley de transparencia.
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En los meses de julio a noviembre de 2019 no se cuenta con Profesionales
de Archivo, Ni se ha presentado ante la Junta Directiva la actualizacion del
Manual de Funciones y la actualizacion de la estructura de la entidad, se dio
inicio a la ejecucién del Plan de Seguridad y Salud en el trabajo, se
desconoce la actualizacion del Plan Estratégico de la entidad y los
seguimientos realizados por la oficina de planeacion, puesto que en repetidas
ocasiones se le ha solicitado a la jefe de planeacion los soportes que
permitan demostrar los avances coordinados por la oficina de planeacion. Se
realizé la contratacién de un profesional en el manejo de tics y ley de
transparencia, sin embargo los indicadores se mantienen igual que en el
primer trimestre de la vigencia 2019, debido a que el profesional de apoyo
fue contratado en el mes de agosto y al momento de este informe no ha

presentado los planes correspondientes.

Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno

El Programa y Plan de auditorias del afio 2019 tiene programado realizar
cinco auditorias que son las de: Social, Predial, Juridica, Financiera y
Comunicaciones, para el momento en que se realiza este informe se realizd

las auditorias de los procesos predial, social, juridica y comunicaciones.

La Gerencia atendio la solicitud de la Jefe de Control Interno elaborando el
contrato nimero 097 del 06 de Junio de 2019 a nombre de Diana Katherin
Cer6n Chilito cuyo objeto es “El contratista se obliga con Movilidad Futura

SAS para prestar servicios de apoyo a la gestion en el proceso de Control del




/W

¥ MOVILIDAD FUTURA SAS,

i Faaiigicn e Tiasngorie Mo o Pasgienss e Fropasn

CONTROL INTERNO Codigo:P-01-CI-12
Version:01
AUDITORIA INTERNA
Fecha: 02/04/2018

Sistema Estratégico de Transporte Publico de Popayan”, con el fin de apoyar

las diferentes actividades de la oficina de Control Interno.

DIMENSION 2: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO - PLANEAR

Planes Programas y Proyectos

El Plan estratégico de la entidad no fue remitido por la oficina de planeacion
de Movilidad, por tanto la oficina de control Interno no realizé el seguimiento,
se desconoce si se tienen avances, se solicitara su resultado en el informe de
gestion.

El Sistema Estratégico de Transporte Publico de Popayan formulé los planes
de accion para la vigencia 2019, con el fin de contribuir al cumplimiento del
Plan de Desarrollo Viva el Cambio vigencia 2016-2019, la oficina de Control
Interno realizd los seguimientos de manera trimestral, donde cada
responsable de proceso remitio las evidencias del avance de los cuales se le
remitié copia del informe a la gerencia, alcanzando un nivel satisfactorio en la

mayoria de los procesos.

En el periodo evaluado se encuentran en ejecucion los tramos 92y 5 que se
encontraban suspendidos, se ejecuta el contrato correspondiente a las vias
complementarias y se realizo la publicacion del tramo 6 se declar6 desierta;
se adelantan actividades en la actualizacion de disefios ajuste del
presupuesto y los temas prediales relacionados con el cumplimiento de la
sentencia fallada en segunda instancia en contra de movilidad y el municipio
de Popayan que ordena la construccion de los puentes peatonales (Madre

Laura y universidad cooperativa).
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Se adjunta la auditoria financiera donde se encuentra relacionado el avance
en materia presupuestal con cantidades y soportes.

Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno
Se dio cumplimiento a las auditorias programadas para la vigencia 2019 en
las areas de: Social, Predial, Juridica, Financiera y Comunicaciones, las
cuales fueron ejecutadas y se genero plan de mejoramiento en el proceso de

Comunicaciones y Juridica.

La Gerencia atendio la solicitud de la Jefe de Control Interno elaborando el
contrato numero 097 del 06 de Junio de 2019 a nombre de Diana Katherin
Cerén Chilito cuyo objeto es “El contratista se obliga con Movilidad Futura
SAS para prestar servicios de apoyo a la gestion en el proceso de Control del
Sistema Estratégico de Transporte Publico de Popayan”, con el fin de apoyar
las diferentes actividades de la oficina de Control Interno, lo que permitio el

cumplimiento de los objetivos propuestos en el proceso.
Formulacion de Indicadores

A la fecha de este seguimiento no se ha realizado en la presenta vigencia
ninguna rendicion de cuentas, el informe de gestion se encuentra dentro de
los términos establecidos en la ley 951 de 2005 y debera ser entregado al
representante legal dentro de los 15 dias habiles posterior a la aceptacion de

la renuncia del representante legal.

_ DIMENSION GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO- HACER

Agrupa los instrumentos o practicas que tiene como proposito permitirle a la
entidad realizar las actividades que conduzcan a lograr resultados de lo

planeado de manera estrategica.
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Procesos Disciplinarios: Con relacién a los Procesos Disciplinarios, de
acuerdo con la informacion suministrada en la auditoria regular de la
Contraloria Municipal para las vigencias 2016 y 2017 la cual fue realizada en
el segundo semestre del afio 2018 dio como resultado 14 hallazgos
administrativos con incidencia disciplinaria, los cuales al momento del
presente seguimiento no presenta ningln avance que haya sido informado

por el ente de control.

Servicio al ciudadano
El personal a cargo de las actividades que corresponden a la participacion
ciudadana, como es el proceso social y el proceso administrativo han realizado
reuniones con los grupos de valor con el fin de extender la participacion de la
ciudadania en el seguimiento a la ejecucion del proyecto, el proceso
administrativo implementa estrategias que permitan la participacion ciudadana
utilizando todos los medios a disposicion de ellos. Se realiza el seguimiento del
comportamiento de las PQRS de manera semestral. Se cuenta con una area
encargada de recibir y distribuir las PQRS para que sean tramitadas y se les de
la respuesta oportuna se cuenta con el formato y el link de la pagina web de
PQRS. Es deficiente la caracterizacién de ciudadanos o grupos de valor, por
tanto no se tiene identificados los usuarios o grupos de interés atendidos y la
medicion de la percepcion de los mismos frente a los servicios que presta la el
Ente Gestor. Se recomienda caracterizar los grupos de valor, disefar
estrategias de accesibilidad para la poblacién en situacion de discapacidad y
fortalecer el sistema de distribucion de la informacion de la ventanilla unica con

el fin de mejorar la capacidad de respuesta.
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AUDITORIA INTERNA EI Sistema de Control Interno, se dio cumplimiento al
Programa Anual de Auditorias Internas y el Plan de Auditoria de la vigencia,
priorizando los procesos a auditar segun los riesgos y realizando un barrido que
permita en el periodo de Control Interno realizar auditoria al menos una vez, de
igual manera se disefia la metodologia teniendo como referente las guias de la
Funcion Publica, de igual forma se dio cumplimiento al rama de Auditoria Interna
segun los requisitos establecidos en las normas que lo regulan, los procesos y
procedimientos de la entidad al igual que el cumplimiento de las politicas
institucionales, con el fin de ejercer puntos de control y proyectar las respectivas
recomendaciones que permitan la mejora.
PLANES DE MEJORAMIENTO La Oficina de Control Interno, se encuentra
monitoreando los Planes de Mejoramiento suscritos de acuerdo a la auditoria
externa BID, entes de control como la Contraloria Municipal y la auditoria
financiera BID, el seguimiento que se realizé a los planes de mejoramiento y a
los planes de accion con los resultados y avances al igual que la elaboracion y
reporte de los informes de ClI

- Auditoria Externa - ERNST & YOUNG AUDIT S.A.S. — Vigencia 2019.

- Planes de Mejoramiento resultado de auditorias internas de Control Interno.

- Plan de Mejoramiento de la Contraloria Municipal — auditoria regular.

- Plan de Mejoramiento del Archivo General de la Nacion

- Plan de Mejoramiento Financiero

- Plan de accion financiero BID.

Racionalizacion de tramites
Movilidad Futura se encuentra en la etapa de construccion de tramos para la

implementacion del sistema Estratégico de Transporte Publico en la ciudad de
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Popayan, por tal razéon no es posible implementar tramites, estos seran
implementados a partir de la puesta en operacion del sistema. Esta afirmacion se
realiza posterior a las consultas ante el Departamento Administrativo de la

Funcion Publica.

MODULO 4: DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS VERIFICAR Y
ACTUAR

Permite conocer los avances en la gestion y los logros en los resultados y metas
propuestas, con los tiempos y recursos proyectados al igual que alcanzar los
efectos deseados en los beneficiarios del proyecto.

Se cuenta con el autodiagnédstico de las Diferentes Dimensiones y componentes,
del MIPG de la vigencia 2019, se desarrollé el seguimiento a los planes de accion
con el fin de evidenciar el % de cumplimiento de metas y de los objetivos
establecidos en los indicadores, donde los procesos que corresponden al mapa
de procesos han cumplido sus actividades, sin embargo los procesos misionales
no han avanzado de manera significativa por la falta de ejecucién presupuestal
que refleje el avance del proyecto. La oficina de Control Interno envié en
repetidas ocasiones correspondencia dirigida a la gerencia y la oficina financiera
expresando la preocupacién por la baja ejecucion presupuestal y realizando las
recomendaciones. Cerrando a 31 de diciembre con una ejecucion baja.

No se registra en la oficina de Control Interno entrega de la evaluacion al Plan
Estratégico.

Evaluacion de desemperio: Refiere a los indicadores de seguimiento y evaluacion
como la medicién y percepcion de satisfaccion de la ciudadania, al igual que se

hace necesario desarrollar una cultura organizacional orientada en el buen
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manejo de la informacién, el autocontrol, la evaluacion, la toma de decisiones de

manera estratégica y el trabajo en equipo que permita la mejora continua.

AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

La oficina de Control Interno realiza el seguimiento al cumplimiento de metas
institucionales por medio del Plan de accion de cada proceso, no se entrego
seguimiento concluyente de cumplimiento del Plan Estratégico del cuatrienio, se
evaluaron los planes de accion de los diferentes procesos y sus porcentajes de
cumplimiento, se realiz6 el plan de accién del MIPG como resultado del
autodiagnostico.

Se recomienda la evaluacién como practica permanente en la gestién que la
entidad desarrolla con el fin de promover la mejora en el desemperio institucional.
Evaluar los indicadores disefiados para que sean una herramienta que permita la
toma de decisiones acertadas, oportunas y que la mejora sea de manera
continua

Se hace necesario establecer una coherencia entre la gestion, la ejecucion

presupuestal y los resultados alcanzados.

Resultados de la Gestion Presupuestal

El presupuesto de la vigencia 2019 no presenta avances significativos en su
ejecucion; situacion que demuestra una falta de eficiencia, eficacia y efectividad
en las metas propuestas por el proyecto. El % de cumplimiento refiere a los
procedimientos dentro del proceso, los cuales se encuentran ajustados a los

lineamientos impartidos en la materia, mas no a la ejecucion presupuestal.

La gestion presupuestal no alcanza un nivel satisfactorio, la ejecucion
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Presupuestal de los recursos de la entidad en la vigencia 2019 no superaron el
7%, situacion que ocasiond la retencion de los desembolsos de los recursos
fuente BID, por parte del Ministerio de Transporte por no ejecucion. Esta
situacién refleja una falta de eficiencia, eficacia y efectividad el cumplimiento de
los objetivos del proyecto.

Se debera terminar la ejecucion de los recursos del crédito en la vigencia 2020
los cuales deben estar liquidados los tramos con fecha 30 de octubre de 2020.
Los tramos no ejecutados con recursos del crédito seran ejecutados con nacion

otras fuentes los cuales ascienden a 23.432.986.501 segun el otro si # 4 vigente

para el perfil de aportes de la vigencia 2020 se proyecta la ejecucion del tramo 6
por valor de 10.493.018.762 y la interventoria del mismo tramo por valor de
1.364.090, al igual que la vigencia futura para el tramo 72 y tramo 9 por valor de
2.590.510. De igual manera se proyecta la construcciéon e interventoria del

puente Madre Laura por valor de 4.237.746.144 y el valor de la interventoria por

635.661.922 al igual que la construccion de patios y talleres y centro de

integracion occidente y norte.

No se realizd rendicién de cuentas durante la vigencia 2019, incumpliendo la
normatividad que lo cobija.

Defensa Juridica: La situacion juridica de la entidad al cierre de la vigencia hace
necesario que se contintie con el seguimiento de cada uno de los procesos que

tiene la entidad y se continte con el proceso de recuperacién de recursos con el

Consorcio Cauca. La situacion juridica de los proceso a la fecha es la siguiente:
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Nombre de la Entidad: MOVILIDAD FUTURA S.A.S.

Periodo Analizado

Desde

Tipo de Insumo

Tipo de Accion

Causa General

Valor

Demandas

Reparacion Directa

Accidente de
transito ocurrido
el dia 27 de
enero del 2016,
mientras se
realizaban

labores de ajuste
en las losas de
concreto sobre la
carrera 9a entre

calles7y38

350.727.500

Demandas

Reparacion Directa

Accidente de
transito donde
salio lesionado el
conductor de una
motocicleta,

ocurrido en la
carrera 4, entre
4 y 5

(esquina de

calles

uniautonoma) al

caer a un hueco

200.000.000
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Demandas

REPARACION
DIRECTA

El dia 28 de
diciembre de
2013, el senor
Carlos Manuel
Bohoérquez
Vargas, murioé
como
consecuencia de
un accidente de
transito ocurrido
en la calle 5 con
carrera 35 barrio
san José, al
tratar de evitar un

hueco profundo

225.522.000

Demandas

REPARACION
DIRECTA

El dia 5 de mayo
de 2015, la
sefora gloria
Stella flores se
dirigia a su casa
en una
motocicleta y
sobre la carrera 6
no. 19n 14, cayo

a un hueco

325.000.000
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ocasionandole

una herida en su
pierna izquierda y
otras fracturas,
manifiesta que la
via no tenia
alumbrado y ni

sefializacion

Demandas

NULIDAD Y
RESTABLECIMIENTO
DEL DERECHO

Se declaré nulo
el acto
administrativo
que declard
insubsistente  al
doctor Jorge
Clodomiro

palechor

27.415.016

Demandas

EJECUTIVO

Se libre
mandamiento de
pago por la suma
de $454.803.589,
valor reconocido
en el acta de
conciliacion

suscrita entre la

454.803.589
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procuraduria Yy
aprobada por el
honorable
tribunal

administrativo del

Demandas

REPARACION
DIRECTA

cauca

La parte
demandante
sefiala que

durante el tiempo
que duro la obra
en la calle 8 entre
carrera 4 y 5 han
ocasionado que
la actora no
pueda desarrollar
normalmente la
actividad
comercial,
ocasionandole

grandes perdidas

6.955.000.000

Demandas

REPARACION
DIRECTA

Accidente de
transito ocurrido

en la carrera 9n

68.945.400
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con calle 6n en
inmediaciones
del colegio

Champagnat

Demandas

ACCION POPULAR

Los accionantes
solicitan la
construccion de
pasos peatonales
en la carrera 6
entre las calles
39n a 46n.

Sin cuantia

Demandas

ACCION POPULAR

Los accionantes
solicitan la
construccién de
pasos peatonales
en la carrera 6
entre las calles
39n a 46n.

Sin cuantia

Demandas

REPARACION
DIRECTA

La actora solicita
el pago de los
cafones de
arrendamiento

dejados de

26.000.000
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percibir en el
inmueble de su
propiedad, en el
tiempo que

duraron las obras

La actora
manifiesta  que
durante el tiempo
que durd la obra,

en su bien

transito que se
han venido

presentando en

REPARACION inmueble fueron
50.000.000
Demandas DIRECTA apareciendo
grietas y ofros
dafnos,
ocasionados por
la vibracion en el
terreno
Teniendo en
cuenta los
multiples
ACCION POPULAR )
Demandas accidentes de Sin cuantia
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la carrera 17 via
panamericana de
la ciudad, la parte
actora solicita la
construccion de
puentes

peatonales, uno
ubicado por el
colegio madre
Laura y otro a
mediaciones de
la universidad
cooperativa de

Colombia

Demandas

REPARACION
DIRECTA

Las obras
desarrolladas en
la carrera 6 han
ocasionado que
la actora no
pueda desarrollar
normalmente la
actividad
comercial,
ocasionandole

grandes perdidas

200.000.000
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Demandas

NULIDAD Y
RESTABLECIMIENTO
DEL DERECHO

Las resoluciones
expedidas por
movilidad futura
S.AS
desconocen tanto
normas
superiores de
derecho  como
también el
regimen legal
vigente aplicable
al presente caso
y el contrato de
compraventa
celebrado entre

las partes

21.525.391

Demandas

NULIDAD Y
RESTABLECIMIENTO
DEL DERECHO

La parte actora
manifiesta  que
celebro contrato
de arrendamiento
para el afio 2014
con el alcalde de
la época, que le

permitio realizar

792.595.623
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la  construccion
de una mejora
para el
funcionamiento
de un
establecimiento
de comercio Yy
que desde esa
época, esta
funcionando el
negocio y ha
realizado mejoras
en el inmueble, y
que no esta de
acuerdo con los
tramites y
avaluos
realizados por el
municipio de
Popayan y
movilidad futura
SAS

Demandas

CONTROVERSIAS
CONTRACTUALES

Se demanda la
nulidad absoluta

y relativa del acta

525.712.359
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de liquidacion del
contrato de obra
publica no. 56 de
2014

Demandas

REPARACION
DIRECTA

La realizacion de
las obras
ejecutadas  por
las hoy
demandadas

(movilidad futura
SAS y el

municipio de
Popayan),
generaron un

dafio especial a
los demandantes,
propietarios  de
establecimiento
de comercio
denominado

"taller la sexta
Popayan", dicha
actuacion ha
generado el

rompimiento  del

150.000.000
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equilibrio frente a
las cargas
publicas de los

administrados

Demandas

REPARACION
DIRECTA

La realizacion de
las obras
ejecutadas  por
las hoy
demandadas

(movilidad futura
S.AS y el

municipio de
Popayan),
generaron un

dafio especial a
los demandantes,
propietarios  de
establecimiento

de comercio,
dicha actuacion
ha generado el
rompimiento  del
equilibrio frente a
las cargas

publicas de los

170.000.000
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administrados

Demandas

NULIDAD Y

RESTABLECIMIENTO
DEL DERECHO

El doctor Alvaro
Jesus urbano
ocup6d el cargo
de secretario
general en
movilidad futura
S.AS, desde el
16 de febrero de
2016 hasta el 16
de febrero de
2018, fecha en la
cual fue aceptada
su renuncia
mediante

resolucion no. 21

39.057.116

Demandas

REPARACION
DIRECTA

El 08 de agosto
de 2016, el
demandante cae
en un hueco que,
dice el actor, es
producto de la
falta de

mantenimiento

100.000.000
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de los colectores
de agua lluvia en
la variante de

Popayan.

El 21 de junio de
2017, el sefior
Jaime enrique
garrido arboleda
al transitar por la
carrera 6 en el
cruce de la calle

27  sufri6  un

REPARACION volcamiento  por
45.000.000
Demandas DIRECTA un hueco que, sin
demarcacion,
habia dejado jmv
ingenieros s.a.s.
en la obra del
setp que se
venian
adelantando en
el sector
REPARACION Desde febrero de
Demandas
DIRECTA 2015, la 150.000.000
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administracion
municipal a
traves de
movilidad futura
S.A.S inici6 obras
consistentes en
adecuacion de la
via en ambas
direcciones sobre
la carrera 6 entre
calles 11 y 48 de
la ciudad de
Popayan

Demandas

CONTROVERSIAS
CONTRACTUALES

El demandante y
el demandado
celebraron
contrato de obra
publica
adjudicada
mediante
licitacion publica
02 de 2014 que
fue liquidada con
salvedades

mayores costos

236.355.181
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no reconocidos
por movilidad
futura S.A.S.

Demandas

CONTROVERSIAS
CONTRACTUALES

Movilidad futura
S.A.S.
contrato no. 103
de 2014 con el

consorcio  seres

celebrd

para realizar

tramo 3b

300.000.000

Demandas

REPARACION
DIRECTA

El 06 de octubre
de 2016 en la
calle 5 con
carrera 28 ocurrié
accidente de
transito por
supuesta falta de
mantenimiento

vial y

sefalizacion

389.839.758

Demandas

ACCION POPULAR

Teniendo en
cuenta los

multiples

Sin cuantia
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carrera 18.
Aduce que

ocurrio por falta
de sefalizacion y
las obras de
acueducto y
alcantarillado o
mantenimiento

de la via.

Demandas

ACCION POPULAR

Que se adelante
la  intervencion
semaforizada en
el sector para
mitigar la alta
accidentalidad en
la glorieta de

catay

Sin cuantia
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TOTAL DE PROCESOS JUDICIALES EN CONTRA DE LA ENTIDAD.

De la totalidad de procesos existentes podemos discriminarlos de la siguiente

manera:
Tipo de proceso Total
Proteccion de los Derechos e 5

Intereses Colectivos (Accion Popular)

Accidn de Nulidad y 4
Restablecimiento del Derecho

Accion Ejecutiva 1

Accion de Reparacion Directa 16
controversias contractuales 3

De la tabla anterior se puede concluir que el proceso mas presentado en
contra de la entidad es el de reparacion directa, debido a que en el
transcurso de este tiempo lo que mas se ha presentado son accidentes de
transito, en algunos de los procesos se vincula a movilidad futura sin que las
obras que ocasionaron el accidente sean ejecutadas por la entidad.

Los procesos en contra de la entidad se mantienen igual, no se han

presentado nuevas demandas en contra de la misma.

MODULO 5: DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION

La comunicacién interna responde a la necesidad de difundir y transmitir
informacion institucional al interior de la entidad, asi como contar con

Servidores Publicos y contratistas de apoyo informados de manera clara y
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oportuna sobre los objetivos, estrategias, planes, programas y la gestion de

Movilidad por lo cual se ha disefiado mecanismos como:
 Mensajes directos con informacién puntual
e Internet

« Campainias Internas lideradas por el proceso de comunicaciones
e Piezas Audiovisuales

« Material promocional del proyecto a nivel de comunicacion externa como
mecanismo estratégico y transversal, con el fin de cumplir con el principio

constitucional de publicidad y transparencia.

Movilidad hace uso de los medios que se describen a continuacion:

« Contenidos informativos del Portal Web

e Boletin Externo

« Informacion para redes sociales: Twitter, Facebook, YouTube

e Uso de medios, television y radio

« Publicacion de informacion de interés general en Prensa

« Dialogo directo — entrevistas

« Articulos especializados sobre temas especificos referentes a la movilidad.

Otro elemento importante de comunicacion son los mecanismos para
recepcion, registro y atenciéon de sugerencias, recomendaciones, peticiones,

quejas o reclamos por parte de la ciudadania; pueden solicitar informacién
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sobre temas de competencia de la entidad. Segln la Politica de servicio al
ciudadano los canales actuales de atencién son: escrito, presencial,
telefonico y virtual Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias, Sugerencias el
encargado del proceso de atencién al Ciudadano junto con la oficina de
Control Interno y el Profesional de apoyo al Procedimiento de Gestion
Documental realizan el registro, seguimiento y evaluacién de las PQRSD y se
divulga trimestralmente en la pagina Web de la Entidad, formulando las
recomendaciones para el mejoramiento continuo de la entidad.

. Se cuenta con la Politca de Gestion Documental

http:I/movilidadfutura.qov.co/uploadslarchivoslarticles/?leroqrama de gestio

n documental.pdf

Gobierno digital: La implementacién de Gobierno Digital en la entidad solo
cuenta con los planes de seguridad de la informacion y manejo de datos, sin
embargo no se ha puesto en marcha ni existe ningin contratista trabajando la
politica en la vigencia 2019. Se solicita a la Gerencia tomar las decisiones
administrativas que corresponda con el fin de implementar la politica de Gobierno
Digital y el cumplimiento de las directrices de la Ley de transparencia ley 712 de
2014: se contraté el profesional de apoyo, sin embargo no se evidencian avances
en la implementacion de los planes y politicas del proceso.

Se cuenta con la ventanilla Unica como una estrategia de desempefio
institucional como relacion entre el proyecto y sus grupos de valor.

Se cuenta con los Planes seguridad y manejo de la informacion, no se tiene
disefiada la Politica de Seguridad Digital, a la fecha del seguimiento de la oficina
de Control Interno la entidad no presentan la evidencia de ejecucion y avance en

los planes.
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Se recomienda el desarrollo de esta dimension teniendo en cuenta que la
informacion y comunicacion es un eje fundamental para que los grupos de valor
conozcan la importancia del proyecto y puedan tener el acceso a la informacion.
DIMENSION 6: GESTION DEL CONOCIMIENTO

Gestion Documental y recopilacion de informacion de los productos generados
por todo tipo de fuente.

La Dimension de Gestion del Conocimiento y la Innovaciéon promueve el
desarrollo de mecanismos de experimentacién e innovaciéon para desarrollar
soluciones eficientes en cuanto a: tiempo, espacio y recursos econémicos.

Esta dimension busca fortalecer de forma transversal a las demas dimensiones
en cuanto el conocimiento que se genera o produce en una entidad es clave para
su aprendizaje y su evolucion. La Gestion del conocimiento vy la innovacion
disefiando mecanismos que permitan transmitir a todos los grupos de interés
tanto externos como internos, informacion relevante en un lenguaje claro, a
través de diferentes medios. Se considera fundamental que sus equipos de
trabajo cuenten con herramientas de innovacion que les facilite la interaccion con
sus pares y el cumplimiento efectivo de su mision institucional; la entidad
presenta deficiencias en la transmision de conocimiento debido a que la
modalidad de contratacion del personal de apoyo no condiciona la realizacion de
empalme en el momento del cambio de contratistas, evidenciando un
traumatismo en el desarrollo institucional por lo tanto la oficina de control interno
solicita al proceso de planeacion estratégica y la gerencia se disefien
herramientas o estrategias que permitan el cumplimiento de esta dimension y la
transmision del conocimiento ademas de solicitar que el personal de apoyo

saliente entregue la totalidad de la informacion que posea en sus archivos debido
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a que la informacidén no pertenece a las personas si no por el contrario a la

entidad.

MODULO 7: DIMENSION CONTROL INTERNO - VERIFICAR Y ACTUAR
Actividades de Monitoreo

E| Sistema de Control Interno de Movilidad Futura cuenta con la Jefe de Control
Interno Francia Elena Bedoya Villegas y Diana Katherin Cerdn Chilito Judicante
De Apoyo, con la llegada de la judicante se ha logrado disminuir la sobrecarga de
trabajo, permitiendo una inspeccién minuciosa de las evidencias relacionadas en
los diferentes planes, se cumplié con la totalidad de los informes de ley mas los
informes que se generar por el objetivo y la particularidad del proyecto. en la
dimensién numero 7 se puede evidenciar el cumplimiento de los principales

elementos que forman parte de la Implementacion del MIPG.

> El estado de avance del cumplimiento de las metas se realizo el monitoreo

por medio del seguimiento a los planes de accidn por proceso.

»  Se verifico la adopcion de las politicas de la entidad como la politica de

administracion del riesgo, la matriz de riesgos fue entregada de manera
extemporanea se realiza por fuera de los términos establecidos en la ley,
ademas se remitio la informacion o se socializo con el gerente de la entidad

al no estar en funcionamiento la pagina web.

>  Se realizd el seguimiento del Autodiagnéstico del MIPG y avances

relacionados en el plan de accion.

>  Implementacién del Programa de Gestion Documental cuenta con los planes

correspondientes sin embargo hasta el momento no se ha contratado
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profesional de apoyo que continie con la implementacion de los

requerimientos exigidos por las normas que le aplican.
Cumplimiento del Plan Anual de Auditorias en el 100%

Se realizé el monitoreo a los Planes de Mejoramiento planteados ante los

entes de Control y Auditoria externa, BID.

Avances de cumplimiento de los Planes de Mejora.

Reporte del 100% de los informes a los diferentes entes de control, entidades

del orden Municipal y Nacional.

Se continuara con el seguimiento a la implementacion del MIPG y los demas

componentes del Sistema de Control Interno.

PLANES DE MEJORAMIENTO La Oficina de Control Interno, se realizo el
monitoreo de los Planes de Mejoramiento suscritos sin que se hayan
presentado avances significativos, los planes reportados con mayor avance
es el plan de mejoramiento financiero y plan de accion financiero BID

El plan de mejoramiento de acuerdo a las observaciones y oportunidades de
mejora - Auditoria Externa - ERNST & YOUNG AUDIT S.A.S. — Vigencia
2018.

Planes de Mejoramiento resultado de auditorias internas de Control Interno al
proceso juridico y al proceso de comunicaciones a los cuales se les debe

hacer seguimiento en la vigencia 2020.

Fecha: 02/04/2018
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CONSOLIDADO Y COMPARATIVO DE AVANCES DE MIPG

Con

AUTODIAGNGSTICO MIPG CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2019 | <2702 | =90 Sorien L

marzo |Diciembre Variaciony

2019 2019 aumento
GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO 21,50% 67,7% 46,2%
GESTION CODIGO DE INTEGRIDAD 51,40% 96,3% 44,9%
GESTION POLITICA DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION 88,80% 91,0% 2,2%
GESTION PLAN ANTICORRUPCION 97,00% 100,0% 3,0%
GESTION PRESUPUESTAL 93,30% 98,5% 5,2%
GESTION POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL 48,40% 49,6% 1,2%
GESTION POLITICA DEFENSA JURIDICA 77,10% 79,2% 2,1%
SERVICIO AL CIUDADANO 68,70% 69,4% 0,7%
GESTION TRAMITES 62,40% 96,0% 33,6%
GESTION POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA 63,20% 63,2% 0,0%
GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS 88,80% 88,8% 0,0%
IPI\(])SLTllTTlﬁggiliELGU|M|ENT0 Y EVALUACION DEL DESEMPENO 91,20% 91,7% o5
POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL 65,10% 81,0% 15,9%
TSNEFSSLORL\JAPC?(;:TCA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 77.50% 80,2% o
GESTION POLITICA DE CONTROL INTERNO 87,60% 92,2% 4,6%

EFE CONTROL INTERNO
Movilidad Futura S.A.S.

Noviembre y diciembre 2019



