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INTRODUCCION

Movilidad Futura S.A.S - Popayan, en el cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1474
de 2011 en su art. 73, presenta el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
PAAC, el cual es un instrumento de nivel preventivo para controlar hechos de
corrupcion, promueve y consolida una cultura de transparencia e integridad, para una
mejor atencién a las necesidades de los ciudadanos y la efectividad del control de la
gestion institucional.

El Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano (PAAC) esta contemplado en el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon (MIPG) y articula el que hacer de las
entidades mediante los lineamientos se enfoca en cinco politicas claves tales como
Integridad, Planeacion Institucional, Servicio al Ciudadano, Racionalizacion de
Tramites, Participacion Ciudadana en la Gestién Publica / Rendicion de Cuentas, y
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Lucha contra la Corrupcion; estas
ayudan al desarrolio administrativo, el monitoreo y evaluacién de los avances en la
gestion institucional y sectorial.

Por lo anterior Movilidad Futura S.A.S, elabora esta estrategia que contribuye a una
gestion transparente y comprometida, integrando el servicio a la ciudadania, trabajando
en el control de su gestion y brindando espacios para que la comunidad participe y esté
informada.

Carrera @ N°. 62N-47. Bellavista - Popayan
Teléfono: 8205898
www mavilidadfutura.gov.co — servicioalciudadane @ movilidadfutura.gov.co
Nit:900323358-2

Pagina2de 11

[o)

P




A PLANEACION Cadige:

PL- 04 -PL-1
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL Versién:8
CIUDADANO Fecha:

24/09/2025

Movilidad Futura

Alcaldia de Popayan

1. OBJETO GENERAL

Adoptar e implementar la metodologia para la lucha contra la corrupcion, en
cumplimiento a la Ley 1474 de 2011 del Estatuto Anticorrupcion: Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano, donde cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencioén al ciudadano.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
o Senalar el objetivo del proceso al que se le identificaran los riesgos de corrupcion.

e Fijar estrategias de caracter institucional para la lucha contra la corrupcion en
términos de prevencion y mitigacion de riesgos de corrupcion.

3. ALCANCE

Este procedimiento aplica para todos los procesos de la Entidad desde su elaboracion,
identificacion y seguimiento del Plan Anticorrupcién de la entidad. Incluye la
participacién directa de todos los lideres y apoyos a cada proceso guiandolos el proceso
de Planeacion.

4. RESPONSABLE

- Lider Proceso Planeacion y contratistas de apoyo.

5. DEFINICIONES

Objetivos: Sefalar el objetivo del proceso al que se le identificaran los riesgos de
corrupcion.

Causas: Se busca de manera general determinar una serie de situaciones que, por sus
particularidades, pueden originar practicas corruptas. Para el efecto, pueden utilizarse
diferentes fuentes de informacién, como los registros historicos o informes de afos
anteriores y en general toda la memoria institucional. Se recomienda el analisis de

Carrera 9 N°. 62N-47. Bellavista - Popayéan
Teléfono: 8205898
www.movilidadfutura.gov.co — servicioalciudadano @movilidadfutura.gov.co
Nit:900323358-2

Pagina 3 de 11

[P N T WS




A PLANEACION s
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL Version:e
CIUDADANO oo

24/09/2025

Movilidad Futura

hechos de corrupcion -si los hay- presentados en los ultimos afios en la entidad, las
quejas, denuncias e investigaciones adelantadas; asi como los actos de corrupcion
presentados en entidades similares.

Riesgos de corrupcioén: Identificar los riesgos de corrupciéon, en el entendido que
representan la posibilidad de que, por accién u omision, se use el poder para desviar la
gestion de lo publico hacia un beneficio privado.

Consecuencias: Determinar efectos ocasionados por la ocurrencia de un riesgo que
afecta los objetivos o procesos de la entidad. Pueden ser una pérdida, un dafio, un
perjuicio, un detrimento.

Analisis del Riesgo de Corrupciéon: Se orienta a determinar la probabilidad de
materializacion del riesgo y sus consecuencias o su impacto.

Probabilidad: Es la oportunidad de ocurrencia de un evento de riesgo. Se mide segun
la frecuencia (numero de veces en que se ha presentado el riesgo en un periodo
determinado) o por la factibilidad (factores internos o externos que pueden determinar
que el riesgo se presente).

Impacto: Son las consecuencias o efectos que puede generar la materializacion del
riesgo de corrupcién en la entidad.

Evaluacién del Riesgo de Corrupcion: Su objetivo es comparar los resultados del
analisis de riesgos con los controles establecidos, para determinar la zona de riesgo
final.

Preventivos: se orientan a eliminar las causas del riesgo para prevenir su ocurrencia o
materializacion.

Detectivos: aquellos que registran un evento después presentado; sirven para
descubrir resultados no previstos y alertar sobre la presencia de un riesgo.

Correctivos: aquellos que permiten restablecer la actividad, después de detectado el
evento no deseado. Permiten modificar las acciones que determinaron su ocurrencia.

Manuales: politicas de operaciéon aplicables, autorizaciones a través de firmas o
confirmaciones via correo electrénico, archivos fisicos, consecutivos, listas de
chequeos, controles de seguridad con personal especializado entre otros.
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Automaticos: utilizan herramientas tecnolégicas como sistemas de informacién o
software, disefiados para prevenir, detectar o corregir errores o deficiencias, sin que
tenga que intervenir una persona en el proceso.

Matriz de Riesgos: Herramienta metodolégica permite hacer un inventario de los
riesgos por proceso, haciendo la descripcion de cada uno de ellos, las posibles
consecuencias y su forma de tratamiento.

6. NORMATIVIDAD

Ley 1437 del 18 de enero de 2011. En su articulo 3, establece que las actuaciones
administrativas deben regirse por el principio de transparencia.

Articulo 73 de la Ley 1474 del 12 de julio de 2011.Por medio de la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion
de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica. En el articulo 73
establece que cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupciéon y de atencién al
ciudadano.

Que el paragrafo 3 del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011. Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen de contratacion,
debera implementar Programas de Transparencia y Etica Publica con el fin de promover
la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el
riesgo de corrupcién en el desarrollo de su misionalidad.

Ley 1712 de 2014. Conocida como Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional, establece el derecho fundamental de acceso a la
informacién publica en poder del Estado y de ciertas entidades privadas que cumplen
funciones publicas.

Articulo 31 Ley 2195 del 18 de enero del 2022 Por medio del cual se adoptan medidas
en materia de transparencia, prevencioén y lucha contra la corrupcion y se dictan otras
disposiciones.
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Decreto 1122 del 30 de agosto del 2024. Por el cual se reglamenta el articulo 73 de la
ley 1474 del 2011, modificado por el articulo 31 de la ley 2195 de 2022, en lo
relacionado con los programas de transparencia y ética publica.

Articulo 209. De la Constitucion Politica de Colombia establece que la funcion
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se rige por los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, utilizando
la descentralizacidn, delegacién y desconcentraciéon de funciones como mecanismos
para su desarrollo.

Ley 1474 de 2011. Del Estatuto Anticorrupcion: Por la cual se dictan normas orientadas
a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”.

Ley 1757 de 2015. (Ley de Participacion Ciudadana): también conocida como la Ley
Estatutaria de Participacion Democratica, trata sobre la promocion y proteccion del
derecho a la participacion ciudadana en Colombia. Regula el derecho fundamental de
peticion, lo cual esta estrechamente relacionado con la atencién al ciudadano y el
acceso a la informacién publica.

Decreto 124 de 2016. En los Articulos 1 y 2, Desarrolla los lineamientos para la
implementacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, estableciendo
plazos y responsabilidades.

7. CONDICIONES GENERALES

De acuerdo a las Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano — (Guia para la Gestién Integral del Riesgo en Entidades Publicas) Version
7 del 2025 del Departamento de la Funcion, esta integrado por politicas autdnomas e
independientes, que gozan de metodologias para su implementacion con parametros y
soportes normativos propios.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano lo integran las siguientes politicas
publicas:

a) Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion y
medidas para mitigar los riesgos: Herramienta que le permite a la entidad
identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion,
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tanto internos como externos. A partir de la determinacién de los riesgos de
posibles actos de corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen las
medidas orientadas a controlarlos.

Racionalizacion de Tramites: Facilita el acceso a los servicios que brinda la
administracion publica, y les permite a las entidades simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando el ciudadano
a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion y el aumento de
La eficiencia de sus procedimientos.

Rendicién de Cuentas: Expresion del control social que comprende acciones
de peticion de informacion, dialogos e incentivos. Busca la adopcién de un
proceso transversal permanente de interaccién entre servidores publicos —
entidades— ciudadanos y los actores interesados en la gestion de los primeros
y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestion de la
Administracion Publica para lograr la adopcion de los principios de Buen
Gobierno.

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano: Centra sus esfuerzos en
garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la entidad,
conforme a los principios de informacion completa, clara, consistente, con altos
niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades,
realidades y expectativas del ciudadano.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion: Recoge los
lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacién
publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacion publica en
posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la
informacién y los documentos considerados como legalmente reservados.

Es necesario para su construccion:

Apropiacion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano por parte de la
Alta Direccién de la entidad.

Socializacién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, antes de su
publicacion, para que actores internos y externos formulen sus observaciones y
propuestas.
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e Promocién y divulgacién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.
Movilidad Futura S.A.S. deberan promocionarlo y divulgarlo dentro de su
estrategia de rendicion de cuentas.

¢ El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano debe elaborarse anualmente.

e El Proceso de Planeacion debera publicar en la pagina web de la entidad, a mas
tardar el 31 de enero de cada afio.

e El proceso de Planeaciéon o quien haga sus veces le corresponde liderar su
elaboracién y su consolidacion.

e Cada responsable del componente junto con su equipo propondra las acciones
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

e El plan debe contener una accién integral y articulada con los otros instrumentos
de la gestion o planes institucionales. N° actividades y supuestos de accién
separados.

e Ser una apuesta institucional para combatir la corrupcion.

7.1 PUNTOS DE CONTROL

7.1.1 Riesgos

Sancién por incumplimiento: Constituye falta disciplinaria grave el incumplimiento de la
implementacién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Materializacién de los Riesgos afectando a la Entidad.

7.1.2 Puntos de Control

Una vez elaborado el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano debe publicarse
a mas tardar el 31 de enero de cada afo en la pagina web de la Entidad (en un sitio de
facil ubicacion y segun los lineamientos de Gobierno en Linea). A partir de esta fecha
cada responsable dara inicio a la ejecucion de las acciones contempladas en cada uno
de sus componentes.
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El seguimiento lo efectia el Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces
y debera hacerse en las siguientes fechas: La Oficina de Control interno realizara
seguimiento (tres) 3 veces al afio asi:

1. Primer seguimiento: Con corte 30 de abril. En esa medida la publicacion debera
surtirse dentro de los diez (10) dias habiles del mes de mayo.

2. Segundo seguimiento: Con corte 31 de agosto. En esa medida la publicacion debera
surtirse dentro de los diez (10) dias habiles del mes de septiembre.

3. Tercer seguimiento: Con corte 31 de diciembre. En esa medida la publicacion debera
surtirse dentro de los diez (10) dias habiles del mes de enero.

Al finalizar la vigencia, la Oficina de Control Interno presenta a la Alta Direccion un
informe sobre el seguimiento y evaluacion de los resultados del plan de manejo de
riesgos y oportunidades, que permite generar propuestas de mejoramiento y tratamiento
a las situaciones detectadas.

El lider del proceso de planeacion publicara el mapa de riesgos de corrupcion en la
pagina web de la entidad, a mas tardar el 31 de enero de cada afio.

Después de la publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, durante
el respectivo afio de vigencia, se podran realizar los ajustes y las modificaciones
necesarias orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos deberan ser motivados,
justificados e informados a la oficina de control, los servidores publicos dejaran por
escrito y se publicaran en la pagina web de la entidad.
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8. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

- Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupciéon del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica
- Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la anterior vigencia

9. ANEXOS

- F-02-PL-1 Matriz seguimiento Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 2025.
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VERSION FECHA MOTIVO CAMBIO

4 06/01/2022 Reyisién y actuahza_cxon de documento y plantilla segun ajuste
de imagen corporativa.

5 12/01/2023 Revisién y Actualizacién la matriz de PAAC 2023 anexada al
documento.

6 24/01/2024 Revision y Actualizacion la matriz de PAAC 2024 anexada al
documento.
Revision y Actualizacion la matriz de PAAC 2024 anexada al
documento.

7 20/01/2025
Actualizacion decreto 1122 del 2024 presidencia de la
republica
Se hizo ajustes a la plantilla del documento, debido a que se
realizé la actualizacion de la direccion de la entidad, fecha y
version.
Se actualizo la introduccién.

8 24/09/2025 Se actualizo la normatividad en lo siguiente:
. Ley 1474 de 2011.
. Ley 1757 de 2015
. Decreto 124 de 2016
Se actualizo la matriz PAAC 2025.

REVISADO POR: APROBADO POR
Firma: Firma:

5—/—‘/9\

j
JOSE ALEJUNDRO MARTINEZ REALPE GERARDO €RUZ JIMENEZ

Contratista Lider Planeacién Gerente (E)

Revis6: Carolina Cerén — Contratista Apoyo Juridic:

Proyectd: Jackeline Sotelo Cerén — Contratista Apoy: Planeacion &\7\7
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MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION PRIMER CUATRIMESTAE 2025 {3 ultima

Cédigo:
- PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2025 F-02-PLA
Versién: 02
Movilidad Futura Feer
echia;
MOVILIDAD FUTURA S.AS. 011072025
Cronograma Afio 2025
COMPONENTE Proyecto o Producto Acciones Ponderacién Meta Responsable
Ene| Feb|Mar| Abr | May| Jun | jul | Ago | Sep| Oct | Nov | Dic
Formular el Plan Anual de Adquisiciones y
1 Plan anual de adquisiociones realizar al mismo las actualziaciones 10% PAA Y bad: Financlera X X
requeridas de acuerdo a las necesidades de la
entldad
Formular Mapa de Rlesgos segin a% Mapa de Riesgos de Corrupcidn|Planeacion y Lideres de
metodologia vigente y Gestion Proceso
2 Mapa de Riesgos Institucional
Realizar Seguimiento Mapa de Riesgos a% Evaluacién Mapa de Riesgos Planeacién y Lideres de x
instituctonal del Periodo Proceso
Gestidn del Riesgo de Corrupeidn -
Mapa de Riesgos de Corrupcidn y
i {f todos I
medidas para mitigar los riesgos o Reaticar divalgacién y difusién por Sistemas Divulgar a todos los procesos y
Publicacion Mapa ae N . publicar en pigina web el . N
3 o de Informacién Institucionales del Mapa de 5% Planeacién y Tecnologia X
Institucional . Mapa de Riesgos Institucional
Riecgos Instituclonal 2025
2025
Realizar Informes de seguimlento la
4 |informe de Seguimiento implementacién de‘mntroles para Hless‘os 5% Informes cuatrimestrales de Control interno x
Institucionales, segin términos establecidos seguimlento
en normativa vigente
Planeacién y Lideres de
Racionalizacién de tramites 5 |Registro de trdmites Identlficar los procedimientos 8% Procedimientos identificados Proceso Y X
Realizar k dicio b de | Planeacién y Lideres d
5 ea' zar la rendicion de cuentas Interna de la % Rendicién de cuentas Intefna. ne: ¥ Uideres de x
entidad. Procesa
implementacion de fa
Rendicién de Cuentas Metodologla de Rendicion de
Cuentas
£ [t
Definir las actividades en los elementos que ntrega de informe 3 la Planeacién, Lideres de Proceso
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