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1. INTRODUCCION

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG) integré los sistemas de gestion de
la calidad de la Ley 872 de 2003 y de Desarrollo Administrativo de que trataba la Ley
489 de 1998 y fueron derogados los articulos del 15 al 23 de la Ley 489 de 1998 y la
Ley 872 de 2003. El Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon MIPG es un marco de
referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la
gestién de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que
atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los
ciudadanos, con integridad y calidad en- el servicio, segun dispone el Decreto 1499 de
2017. ‘

MIPG busca mejorar la capacidad del Estado para cumplirle a la ciudadania,
incrementando la confianza de la ciudadania en sus entidades y en los servidores
publicos, logrando mejores niveles de gobernabilidad y legitimidad del aparato ptblico
y generando resultados con valores a partir de una mejor coordinacién interinstitucional,
compromiso del servidor publico, mayor presencia en el territorio y mejor
aprovechamiento y difusién de informacién confiable y oportuna es una de los objetivos
de la puesta en marcha del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

Para lograr alinear a través de la presente guia se definen las estrategias y mecanismos
mediante los cuales se desarrolla e implementa la Politica de Servicio al Ciudadano en
el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

La Politica de seguimiento y evaluacién del desempefio institucional, se enmarca dentro
de la operacién de la Dimensién de Evaluacién de Resultados, como una de las politicas
que buscan permitir que las entidades publicas conozcan permanentemente los
avances de su gestién y si los resultados alcanzados corresponden a las metas
previstas, y si estos se lograron dentro de los tiempos planeados, con los recursos
disponibles y generaron los efectos deseados en los grupos de valor.

El documento contiene los siguientes elementos: objetivo de la guia, alcance de la guia,
descripcion de la politica MIPG, marco de referencia, herramientas e instrumentos,

_ definiciones, roles y Guia de implementacion de la politica de seguimiento y evaluacién
del desempefio institucional responsabilidades generales, estrategias o mecanismos
para la implementacién.
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2, OBJETIVO GENERAL |

A través de la presente guia se definen las estrategias y mecanlsmos medlante los
cuales desarrolla e implementa la politca SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL
DESEMPENO INSTITUCIONAL

Movilidad Futura S.A.S., a partir del andlisis de informacién e indicadores evaluara de
manera permanente el desempefio institucional con -el fin de soportar la toma de
decisiones y la mejora continua y verificar el cumpllmlento de los resultados en los
tiempos previstos”. _ :

Segun lo que se establece la resolucién No.000070 del 30 de septiembre del 2024, en
el Plan Estratégico 2024 — 2027 Alianza con la Movilidad Sostenible: Movilidad
futura S.A.S., a partir de las necesidades de gestion, se compromete a adecuar el disefio
organlzamonal para hacerlo éficiente. '

2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS .

v Implementar procedimientos de segunmlento a Ia ejecucion y al logro de las metas
formuladas en el Plan Estratégico. - - {

v Disefiar y planificar ejercicios de evaluacion y seguimiento, que establezcan lo que se
va a medir, como se va a medlr y en qué momento. :

Z Tomar decisiones de acuerdo a las observaciones derivadas de las evaluaciones de
desempeiio institucional para la mejora continua dela entidad.

v Evaluar el desempefio institucional por parte de la alta Gerencia, con el fln de generar
lineamientos claros para la mejora continua. -

v Medir la percepcion y satisfaccion ciudadana, para identificar los puntos criticos de
trabajo, oportunidades de mejora y necesidades de los grupos de valor.
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. 3. ALCANCE

A través de la presente guia se definen las estrategias y mecanismos mediante los
cuales se desarrolla e implementa la politca de POLITICA DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL, segun resolucion No.000070 del
30 de septiembre del 2024, en el Plan Estratégico 2024 — 2027, en el Plan Estratégico
2024 — 2027 Alianza con la Movilidad Sostenible: Movilidad Futura S.A.S., se
compromete a implementar, sostener y mejorar continuamente el SIG articulando los
procesos de manera armoénica y complementaria: Para dar cumplimiento a los requisitos
del Modelo Integrado de Planeacioén y Gestién y demas normatividad legal aplicable.

e
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4. DIAGNOSTICO

Lineamientos Generales

Movilidad Futura SAS, cuenta con procedimientos establecidos para el segﬁimiento de
indicadores de los procesos tales como: Matriz de Riesgos, Plan Antlcorrupcmn Yy
Atencién al Ciudadano, Planes de accion.

Elaboracién, actualizacién e implementaciéon de los mecanismos de seguimienfo y
evaluacion que se requieren para la implementacién de la presente politica.

Seguimiento y verificacién a la implementaciéon de la politica de seguimiento y
evaluaciéon de desempefo institucional y los mecanismos de seguimiento y
evaluacién que la componen. : IL '

Revision y/o actualizacion de procesos y procedimientos relacionados con el
seguimiento y evaluacioén de la entidad.

Documentos debldamente aprobados y publicados oportunamente en Ios medios de.
comunicacion de la entidad. ,

La Gerencia debe garantlzar la |mplementaCIon de la politica de segmmlento y
evaluacion del desemperio institucional.
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5. DESCRIPCION DE LA POLITICA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL
DESEMPENO INSTITUCIONAL
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El proposito de esta politica es promover a Movilidad Futura SAS, en el seguimiento a
la gestion y desemperio, a fin de conocer permanentemente los avances en la
consecucion de los resultados previstos en su marco estratégico, igualmente que las
entidades conozcan permanentemente los avances de la gestion, que los resultados
alcanzados corresponden a las metas previstas, si se lograron dentro de los tiempos
planeados y con los recursos disponibles; dicho modelo plantea la evaluacién de la

siguiente manera:

1. Seguimiento a la gestion institucional: Monitoreo periédico a todos los planes
que se implementan en la entidad (Plan de Accién Institucional, Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano, el Plan Anual de Adquisiciones - PAA, entre otros).

2. Evaluacion de los resultados obtenidos.
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3. La dimensién contempla evaluar resultados y metas en dos perspectivas:
¢ Resultados que se obtienen a nivel institucional. :
e Resultados frente a metas priorizadas en el Plan Estratégico.

Las principales acciones o lineamientos a tener en cuenta para desarrollar la dimension
en el marco de las perspectivas citadas son:

Primero: Definir Responsable, definir un area responsable del disefio, focalizacion,
implementacién y comunicacién de los mecanismos de seguimiento y evaluacion,
aunque generalmente son las areas de planeacion las responsales de-liderar los
ejercicios de seguimiento y evaluacion, debe ser claro para los procesos que tienen a
su cargo cada plan, programa y/o proyecto, que son ellos los responsables del
seguimiento en sus diferentes etapas de desarrollo y de la evaluacion. '

Segundo: Revisar y actualizar los indicadores y mecanismos, de seguimiento y
evaluacion establecidos en la entidad, si bien desde la dimensién de
Direccionamiento Estratégico y Planeacion se lleva a cabo el disefio de los indicadores,
antes de su aplicacién no sobra validar que éstos brindan la informacion suficiente y
pertinente para establecer el grado de avance, para el caso de los indicadores de
seguimiento, o el logro de los objetivos y resultados esperados. También es importante
que la entidad tenga en cuenta su naturaleza juridica, funciones, estructura y procesos;
para que establezca las variables, unidades de medida, parametros y metas frente a los
cuales sera mas adecuada la medicion de su gestion y facilitar asi la toma de decisiones.

Tercero: Evaluar con el fin de verificar permanentemente que la ejecucién de las
actividades, el cumplimiento de metas o el uso de recursos correspondan con lo
programado en la planeacion institucional. En este punto, es importante sefialar que
la ejecucién de programas, planes y proyectos se debe medir en los diferentes
momentos o etapas de su desarrollo, para garantizar el logro de los resultados previstos,
e identificar con mayor precision las oportunidades de mejora que se deban emprender
llevando a cabo evaluacion a:

Evaluar el logro de los resultados: En aspectos como revisar que las metas fueron
definidas, estableciendo si éstas fueron o no realistas, determinar si sobre estimo las
capacidades de proveer los bienes y servicios, analizar factores exégenos en el
desarrollo de los procesos, encontrar explicaciones sobre por qué se producen las
diferencias entre lo esperado y lo que realmente se ejecuté y priorizar la asignacion de
los recursos hace determinados programas o productos.
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Evaluar la gestion del riesgo de la entidad: Si se observan desviaciones respecto de
los avances esperados que puedan afectar el logro de uno o varios de los objetivos
propuestos en el plan, programa o proyecto, identifique las causas de las mismas y de
forma inmediata defina acciones para su control. Si lo identificado se percibe como la
materializacion de un riesgo, determine si las causas corresponden a las ya
establecidas, revise los controles verificando si se implementaron o no y su suficiencia
conforme a lo previsto para la administracion de riesgos en la entidad y la necesidad de
actualizar el mapa correspondiente.

Evaluar la percepcién de los grupos de valor: Como herramienta para evaluar la
percepcién de los grupos de valor se propone las encuestas a ciudadanos en la cual se
indague sobre:

e Qué necesidades o problemas espera que le sean solucionados por la entidad.
¢ El nivel de satisfaccion frente los servicios prestados.

e La percepcion sobre la gestion de la entidad. '

e Sugerencias para la mejora.

Otra herramienta para la percepcién de los grupos de valor es analizar el
comportamiento de PQRS y denuncias identificando ademéas del volumen de cada
tipologia y sus variaciones, los temas en los cuales se presentan mas solicitudes, asi
como las valoraciones positivas y oportunidades de mejora que identifican los usuarios.

Cuarto: Documentar resultados de la informacion proveniente del seguimiento y/o
la evaluacién conforme se alld dispuesto en la normativa aplicable (informes,
reportes, tableros de control, entre otros), consolidandola, organizandola y en lo posible
sistematizandola. La forma en que se documenten los resultados de los seguimientos y
de las evaluaciones, debe atender entre otras cosas a los usuarios a quienes se
entregaran, para que seran utilizados, la periodicidad con que se elaboren y si se
consolidaran o no posteriormente con otros resultados.
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A continuacion se presentara el Resultado General entregado por el Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion MIPG vigencia 2024.

e o b g~

i

1. Resultados Generales )

Indxce de Desempeno lnstltucional

wa-wa Promedio grupo par

B| Puntaje consultado

minimo puntaje maximo puntaje
gnupo par @fuUFo par

Nota 1 : El promedio del grupo par comresponde al promedio de punlajes de las enfidades que
hacen parte de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola
entidad.. .
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7. MARCO DE REFERENCIA

e Constitucién Politica de Colombia (Articulos 343 y 344)

e Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”

e Decreto 1082 de 2015, Por medio del cual se expide el decreto Unico
reglamentario del sector Administrativo de Planeacién Nacional.

e Decreto 2623 de 2009, Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al
Ciudadano.

o Ley 152 de 1994, Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo

¢ Resolucion 063 de 1994, del Departamento Nacional de Planeacién-DNP, Por el
cual se organiza el Sistema Nacional de Evaluaciéon de Gestion y Resultados y
se establecen algunos procedimientos.
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8. DEFINICIONES

Comité Institucional de Gestién y Desempefio: Encargado de orientar la
implementacion y operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, el
cual sustituye los demas comités que tengan relaciéon con el Modelo y que no sean
obligatorios por mandato legal (Decreto 1499 de 2017, art 2.2.22.3.8.)

Desempefio: Medida en la que la gestién de una entidad logra sus resultados finales
en el cumplimiento de su misién y en términos de eficiencia, eficacia, calidad y
cumplimiento normativo.

Indicador: Variable o factor cuantitativo o cualitativo que proporciona un medio sencillo
y fiable para medir logros, reflejar los cambios vinculados con la gestion o evaluar los
resultados de una entidad.

Plan Estratégico Institucional: es un instrumento a través del cual se realiza fa
planeacion de las acciones orientadas a fortalecer la implementacion de las politicas
gestion y desempefio, basado en el resultado de la medicion del FURAG, de la
aplicacion de las herramientas de autodiagnéstico, de las auditorias de los entes de
control y de la Oficina de Control Interno, entre otras fuentes de informacion.

Rendicién de cuentas: Proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales,
las entidades de la administracién y los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos (Glosario, Sistema de Gestion,
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion).
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Versién: 02
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30/07/2025

DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL.

IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Categoria | Actividades de Gestion Estrategias o Politica con la Area Periodicidad
mecanismos que Interacta | responsable
Disefio del | Asignar en un area o Contar con el Gerencia N/A
proceso de | servidor la responsabilidad | proceso de
evaluaciéon | de liderar el proceso de Planeacién
seguimiento y evaluacién
en la entidad. Estrategia de »
. ) medicién y . .
Considerar la evaluacién seguimiento al Planeacioén y Trimestral
COmo un proceso desempefio Control Interno
encaminado a promover la | institucional en el
buena gestion y mejorar el | Comité Institucional
desempefio institucional. de Gestion y
. . Desempeifio. Planeacién y
Lograr integralidad y Control Interno | Permanente
sinergia entre el Definicion e Planeacion
seguimiento y la evaluacion implementacion de Institucional
de todos los procesos de los procedimientos:
gestion de la entidad. Planeacion
. . Estratégica Sectorial
Identificar variables que e Institucional.
describen los diferentes Plan de Accidn
aspectos que se quieren Institucional. Planeacion y
medir o evaluar.
_ - Control Interno
. Definicion e
Disefiar métodos implementacion del
cuantitativos y cualitativos | procedimiento:
de seguimiento y Revision por la
evaluacion de la gestion y | Direccion
el desempefio institucional Slzﬁ:l‘;“;i'g:t: t);dos
(indicadores) los componentes del
MIPG y del SIG,
incluyendo gestién
del riesgo,
satisfaccion y
percepcion de los
grupos de valor,
PQRSD, entre otros,
I Carrera 9 N°. 62N-47. Bellavista - Popaydn
A : Teléfono: 8205898
: e www.movilidadfutura.gov.co — servicloalciudadano@ dft gOv.co
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POLITICA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL Version: 02
Movilidad Futura DESEMPENO INSTITUCIONAL e
Calidad de Verificar que los Seguimientos y Gerencia Informe
la evaluacién| indicadores acompanamiento trimestral y
disefiados sean periédico a los semestral
comprensibles para instrumentos de
todo tipo de usuarios, Planeacion
describan las
situaciones que se
pretenden medir,
sean insumos para
la toma de decisiones
y sean revisados y
mejorados
continuamente. ,
Utilizar o aplicar los Auditorias internas Control Interno Control Interno | Semestral
indicadores para hacer para verificar la :
seguimiento y evaluacién calidad de los
de su gestion. seguimientos y
Identificar, a partir del uso o | evaluacién de la
aplicacion de los gestién de Movilidad
indicadores, los avances Futura S.A.S
alcanzados en torno a los
objetivos y resultados.
Documentar la informacion
Proveniente del
seguimiento y evaluacién
(informes, reportes,
tableros de control, entre
| otros) -
Utilidad de la | Utilizar la informacién Ajustes en los Planeacion Gerencia Revision
informacion | proveniente de los diferentes Institucional Mensual
ejercicios de seguimiento y | instrumentos de
evaluacién para formular o | planeacion a partir
reformular planes, las alertas que
programas o proyectos. surgen en los
Utilizar la informacién seguimientos y
proveniente de los evaluacién.
ejercicios de seguimiento y ]
evaluacién para identificar | Alertas y acciones
la relacion entre la que se implementan
ejecucién presupuestal y la | @ partir de los .
obtencién de resultados. seguimientos y Trimestral
evaluaciones de la
Utilizar ta informacion
proveniente de los
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ejercicios de seguimiento y | Revision por la
evaluacion para mejorar los | Gerencia.
resultados de la ejecucién
presupuestal. Planes de
Mejoramiento
Utilizar la informacién .
proveniente de los Elaboracién de los Todos los Trimestral
ejercicios de seguimientoy | €Jer c.ic.ist de Control Interno Procesos
evaluacion para aportaral | rendicion de cuentas
proceso de aprendizaje a partir de las
organizacional. acciones de
seguimiento y
Utilizar la informacion evaluacién.
proveniente de los :
ejercicios de seguimiento y | Publicacion de los ,
evaluacion para identificar | resultados de Transparencia,
los aspectos donde se seguimiento y acceso a la
puede mejorar. - evaluacién en el Link m}‘or.mamén
de Transparencia. publica y lucha
Utilizar la informacién contra la
proveniente de los corrupcion
ejercicios de seguimiento y
evaluacion para definir o
redefinir cursos de accién,
trayectorias de
implementacién y objetivos,
metas y resultados.
Efectividad | Evaluar el logro de las Comité Institucional Planeacion Gerencia Trimestral
dela metas y resultados de Gestién y Institucional
evaluacion | egiablecidos en su Desempefio.
planeacion a fin de
identificar las brechas entre
los resultados alcanzados y
los objetivos planteados.
los objetivos y de las
acciones que se
establecieron para
alcanzarlos.
Evaluar el logro de las
metas y resultados
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establecidos en su
planeacién a fin de tener
evidencias para proximos
ejercicios de planeacion.

Evaluar el logro de las
metas y resultados
establecidos en su
planeacién a fin de
fortalecer la capacidad para
aprender sobre sus propios
procesos, fortalecer los
aciertos y replantear lo que
no funciona.
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10.RESULTADOS DE MEDICION DE DESEMPENO INSTITUCIONAL VIGENCIA
2024

A continuacion, se presentaran los resultados de medicién y desempenio institucional,
presentados por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG vigencia 2024, de
la politica de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional.

POLITICAS

ry
POLO1: Indice do Geslibn Eslratégica del
Talento Humano

‘POL0Z Indice de Integridad: . -7
POLO3; Indice de Pianeacion lnsmucxonal

POLOG: Indice de Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacion de
PIOCESOS At b 2 e B - JE——
0L07: fidice de Goblemo Digitali ">
POL08: Indice do Seguridad Digital
{POL0Y: Indice Defenza Juridica}*
POLIE: fndxce de Senvicio alas

BConodmiem
POL19; Indice de Con

irol Inlemo.

POLOT POWZ POLO3 POLSS POLOG POLO7 POLOS POLLO POLI1 POLI3 POLI4 POLIS POLIE POLIS POLID

Nota 4 La etiquela de valores en amarillo en cada columna indica el valor promedio oblenido en la palitica especifica consuifada.
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Movilidad Futura

NOTAS DE CAMBIO

- Se hizo ajustes a la plantil‘)lhaAdeI docurhénto, debido a
que se realizé la actualizacién de la version, fecha y
direccioén de la entidad.

- Se realizé la actualizacion de los objetivos.
02 30/07/2025 | _ Se incluy6 diagnéstico.
- Se incluyé indice de desempefio institucional.

- Se actualizo los resultados de medicion de desemperio
institucional vigencia 2024. '

L
Jackeline Sotelo Cerén Pablo Andrés Bermudez ' aul ibarr ermidez
- Chavez '
Contratista Apoyo Contratista Lider / Gerente
Planeacion Planeacion

Proyecté: Jackeline Sotelo Cerén — Contratista Apoyo de Planeacion
Revisé: Pablo Andrés Bermudez Chavez — Contratista Lider de Planeacion
Revisé: Diana Zugeidy Urbano Silva — Contratista Lider Administrativa@
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