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1. INTRODUCCION

Que la Constitucion Politica de Colombia adopto los principios de la funcién
administrativa, eliminacion del control fiscal previo y obligatoriedad para todas las
entidades estatales de contar con el control interno, Que la Ley 1474 de 2011
incorporo a la legislacion nacional el Estatuto Anticorrupcién, por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y sancion
de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica. EI Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) compilo los sistemas de gestién de calidad
de la Ley 872 de 2003 y de Desarrollo Administrativo de que trataba la Ley 489 de
1998. Desarrollado mediante la Ley 1753 de 2015 a partir de la cual se dispone la
fusion del Sistema de Desarrollo Administrativo y el de Gestién de Calidad y su
articulacion con el de Control Interno, el cual fue reglamentado mediante decreto 1083
de 2015 que a su vez fue modificado por el decreto 1499 de 2017.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG es un marco de referencia para
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las
entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los
planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con
integridad y calidad en el servicio, segun dispone el Decreto 1499 de 2017.

MIPG busca mejorar la capacidad del Estado para cumplile a la ciudadania,
incrementando la confianza de la ciudadania en sus entidades y en los servidores
publicos, logrando mejores niveles de gobernabilidad y legitimidad del aparato publico
y generando resultados con valores a partir de una mejor coordinacion
interinstitucional, compromiso del servidor publico, mayor presencia en el territorio y
mejor aprovechamiento y difusion de informacién confiable y oportuna es uno de los
objetivos de la puesta en marcha del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

Para lograr alinear los objetivos antes mencionados, a través de la presente guia se
definen las estrategias y mecanismos mediante los cuales se desarrolla e implementa
la Politica de Servicio al Ciudadano en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG.

La Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica se enmarca dentro de la
operacion externa de la Dimension de “Gestion con valores para resultados”, como
una de las politicas que buscan que se adopten e implementen practicas e
instrumentos que agilicen, simplifiquen y flexibilicen la operacion de las entidades para
fomentar y facilitar una efectiva participacién ciudadana en la planeacion, gestion vy.
evaluacion de las entidades publicas, fortaleciendo asi la relacion del Estado con el
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ciudadano y generando un mayor valor publico en la gestion, la cual es liderada a nivel
nacional por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

La presente guia es elaborada por la Oficina de Planeacién con el acompafiamiento
de sus apoyos dentro del proceso. El documento contiene los siguientes elementos:
objetivo de la guia, alcance de la guia, descripcion de la politica MIPG, marco de
referencia, herramientas e instrumentos, definiciones, estrategias o mecanismos para
la implementacion y los aspectos de mayor potencial de desarrollo para el cuatrienio.
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2. OBJETIVO

A través de la presente guia se definen las estrategias y mecanismos mediante los

cuales desarrolla e implementa la politica PARTICIPACION CIUDADANA EN- LA .- e
GESTION PUBLICA se pretende garantizar los derechos de los ciudadanos, a mejorar

la relacion entre el Ciudadano y la Entidad, ofreciendo servicios efectivos, de calidad, ‘
oportunos, y confiables, bajo los principios de transparencia, prevencién y lucha contra
la corrupcion, que permitan satisfacer sus necesidades, fomentando la participacion
ciudadana para promover una cultura de corresponsabilidad, fortaleciendo los
espacios de comunicacion entre la entidad y la ciudadania, aumentando Ia
transparencia, eficacia, eficiencia y efectividad de las politicas publicas. ;
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3. ALCANCE

La ejecucion de la POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION
PUBLICA involucra a los funcionarios y contratistas de que Sistema Estratégico de
Movilidad Futura S.A.S con el proposito de fortalecer los mecanismos y canales de
comunicacion dispuestos para promover una participacion ciudadana activa,
responsable, inclusiva, constructiva y efectiva.

En este marco y en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 2 de la Ley 1757 de
2015, todas las entidades del orden nacional y territorial deberan disefiar, mantener y
mejorar espacios que garanticen la participacién ciudadana en todo el ciclo de la
gestion publica (diagnoéstico, formulacion, implementacién, evaluacion y seguimiento).
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4. DESCRIPCI(:)N DE LA POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA
GESTION PUBLICA

Movilidad Futura S.A.S., a partir del direccionamiento estratégico y de las
necesidades de la gestion, se compromete a adecuar para hacerlo eficiente, a
trabajar por procesos, a manera armonica y optimizar los recursos fisicos, de manera
tal que se mejore la prestacion de los servicios de la entidad esto establecido en la
resolucion 0059 11 de noviembre de 2020. : :

Dimensién 3

Gestion con valores para el resultado

Esta dimension define los aspoctos a toner en cusnta por parte de una entidad para poner on marcha lo prewsio ¥ establecido en os ejercicics de direccibnamiento
gico ¥ de p it i Dado que of MIPG se enmarca, a su vez, on ¢f modelo de gostion para resultados. reqiéere do 1a puosts on marcha de los
curses do accon © trayectonias de implementacion que hagan viable o logro de ios resuftados v metas de la entidad

Sud o se derd desde dos perspectivas:
Esquema de operacion Relacion Estado-Ciudadano
De la ventaniila Suiagian
hacla adentre Dstado - Culdadens
Aee, - DD
D, $ @ &
} E ; N s
P # B #
~HAg) £ 0
De la Ventanilla hacia adentro | De la Ventanilla hacia afuera
(Arreglos Institucionales, procesos internos, ejecucion del (Canales de atencion, cobertura, expectativas y calidad,
presupuesto, defensa juridica, mejora normativa, seguridad y : cerlidumbre de tiempo, modo y lugar; participacion ciudadana en la
gobierno digital - TIC para el Estado) gestion y gobiemno digital - Tic para la sociedad)

El proposito de la POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION

PUBLICA es la busqueda de una incidencia efectiva de los ciudadanos en el ciclo de
la gestion publica (diagnéstico, formulacién, implementacion, evaluacién vy
seguimiento), que genere un impacto frente al buen uso de los recursos econémicos,
humanos y tecnologicos.
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La implementaciéon de esta politica en Movilidad Futura S.A.S permite garantizar los
derechos de los ciudadanos en la construccion participativa de la politica educativa,
fomentando en los grupos de valor de la Entidad una cultura de la participacion dirigida
a: a) El establecimiento de unos escenarios de discusiéon y construccién de acuerdos
que aporten a la toma de decisiones; b) La definicién de unos mecanismos, instancias,
acciones y espacios informados previamente a la ciudadania, en los cuales se pueda
ejercer el derecho fundamental a participar; c) El fortalecimiento organizativo para una
mayor comprension de la gestion publica y participacion cualificada en las distintas
instancias de participacion ciudadana; d) La disposiciéon de la informacion oportuna y
veraz para que el ciudadano pueda ejercer las acciones de participacion.

Todo esto redunda en perfeccionar la relacién con los diferentes grupos de valor y el
mejoramiento continuo acorde con la Mision y la Vision de la entidad.
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MARCO DE REFERENCIA

A continuacién, se enuncian las normas que regulan la participacion ciudadana en la
gestion para asegurar una gestion participativa, eficaz y transparente. Entre las cuales
se encuentran:

v
v

v

Constitucion Politica Nacional

Conpes 3654 del 12 de abril de 2010, “Politica de Rendiciéon de Cuentas de lar

Rama Ejecutiva a los Ciudadanos”

Conpes 167 del 9 de noviembre de 2013, “Estrategia Nacional de la Politica
Publica Integral Anticorrupcion”

Ley 489 de 1998. “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion vy
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el gjercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y
se dictan otras disposiciones”

Ley 850 de 2003. “Por medio de la cual se reglamentan las veedurias
ciudadanas”

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sanciéon de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestiéon publica”

Ley 1712 de 2014. “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”

Ley 1757 de 2015. “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion
y proteccion del derecho a la participacion democratica”

Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia de la Republica’.
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6. DEFINICIONES

Participacion Ciudadana en la Gestion Publica: Implica un proceso de
construccion social de las politicas publicas. Es un derecho, una
responsabilidad y un complemento de los mecanismos tradicionales de
representacion politica (Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica, 2009).

Grupos de Interés: individuos u organismos especificos que tienen un interés
especial en la gestion y los resultados de las organizaciones publicas.
Comprende, entre otros, instancias o espacios de participacion ciudadana
formales o informales. (Adaptado del documento “Guia metodologica para la
caracterizaciéon de ciudadanos, usuarios o grupos de interés, del DNP, 2014).

Caracterizacion de Grupos de Valor: Identificacién de las caracteristicas,
necesidades, intereses, expectativas, dificultades y potencialidades de los
grupos de ciudadanos a los que se dirigen los productos y servicios.

Factores de Incidencia: Factores internos (organizacionales) y externos (de

los grupos de valor) que fortalecen el capital social que media en las diferentes
relaciones entre personas durante todo el proceso participativo.
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7. IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN
LA GESTION PUBLICA.

La Politica de Participacién Ciudadana se enmarca dentro de la operacion externa de
la Dimensién de “Gestion para el resultado con valores”, como una de las politicas que
busca que la entidad adopte e implemente practicas e instrumentos que agilicen,
simplifiquen y flexibilicen la operacion de las entidades para fomentar y facilitar una
efectiva participacion ciudadana en la planeacién, gestion y evaluacion de las
entidades publicas, fortaleciendo asi la relacion del Estado con el ciudadano y'
generando un mayor valor publico en la gestion.

CATEGORIA ACTIVIDADES DE ESTRATEGIAS O AREA PERIODICIDAD
GESTION MECANISMOS RESPONSABLE
Anualmente se debe | Resultados FURAG | Administrativa Anual
realizar y divulgar al | del afio anterior
interior de Movilidad | (Participacién
Futura SAS el | Ciudadana).
diagndstico de
participacion ciudadana,
el cual se construye | Resultados del | Oficina de Control | Anual
teniendo como base los | seguimiento y | Intemo
Realizar el | siguientes  parametros | evaluacion de
diagnostico  del | del afo inmediatamente | Participacion
estado actual de la | anterior: los resultados | Ciudadana de |la
participacion FURAG, los resultados | Oficina de Control
ciudadana en la | de la evaluacion de la | Interno  del  afo
entidad. Oficina de  Control | anterior.
Interno, la relacion con
los grupos de interés y ,
los canales, espacios, | Documento de | Administrativa Anual
mecanismos y medios | diagnostico de
(presenciales Y | Participacion
electron{cos) 'e:mpleados Cludadana del afto
y su alineacion con la .
caracterizacion vigente. anterior.
Guia de la | Administrativa y | Anual
implementacion de | Subproceso  de
la  Politca  de | atencion al
Participacion ciudadano
Ciudadana.
Estrategia de | Administrativa Anual

comunicacion
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(interna y externa)
que permita informar
sobre la actividad
participativa, desde
su inicio, ejecucion y
desarrollo.

de
Comunicaciones

Seguimiento a la
implementacion  del

Oficina de Control
Interno

Trimestral y Anual |

Plan de
Participacion
Ciudadana
Buenas préacticas de | Administrativa, Anual
la  entidad en | Subproceso
materia de | atencion al A
participacion ciudadano
ciudadana que
permitan  alimentar
el proximo plan de i
participacion.
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