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06/12/2021 = ' !
ACTA DE REUNION No. 4 |
1. INFORMACION DE LA REUNION: : L
Fecha o 17/10/2025 | Ciudad: | Popayén Hora = de 09:00am. .~
' Inicio: -

Tema de la Reunién: | Seguimiento matriz de riesgos segundo cuatrimestre de 2025

Objetivo: | Revisar el avance y grado de cumplimiento de las actividades

‘ ejecutadas para la implementacion de los controles definidos en la |
Matriz de Riesgos Institucional, con el propdsito de minimizar la
materializacion de los riesgos identificados, asi como efectuar el
seguimiento y la evaluacion “correspondientes al segundo
cuatrimestre de la vigencia 2025, A
2. ASISTENTES/CONVOCADOS:

Nombres y Apellidos Cargo . |
i 11 GERARDO CRUZ JIMENEZ Gerente (E)
" JAIRO ERNESTO DUQUE ROSERO Jefe Control Interno
. INVITADOS: | o
‘ Nombres y Apellidos Representa -
1 Jose Alejandlo Martinez Realpe Gestion Planeacion
2 | Ximena Amparo Erazo Gémez Gestion Financiera :
‘(_ylor}sfatrxcxa Bolafios Mosquera Gestion de Operaciones :
Diana Urbano - Gestion Administrativa
5 Diana /\lc]andza Fuli ' Gestion de Comunicaciones
David Montes Gestion de Infraestructura
" Luis Felipe Cortazar Diaz Gestion Ambiental
Manuel Parra Tovar Gestion Juridica '
Wilman Ledezma Navia Control Interno ‘ |

-4 ORDEN DEL DiA: 4 !
In.c1a el comité con el saludo por parte del Gerente (E) Gerardo: Cruz Jiménez.

— i

2 Résultados del seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los controles definidos
. en la Matriz de Riesgos Institucional — Segundo Cuatrimestre de 2025. informe
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particularmente las relacionadas con la gestion de copias de seguridad permitieron la
recuperaciéon de la informacion afectada, mitigando el impacto y evitando una
pérdida mayor de datos institucionales. Por lo tanto, partiendo de la materializacion
del riesgo no es posible otorgar una calificacion que supere el 0%.

Un segundo control que se refiere a mitigar el riesgo “Posibilidad de legajar la”
informacién sin el respectivo orden cronolégico, por no seguir el orden de las listas™
de chequeo, debido a Ta no verificacién de documentos y capacitacion del personal

encargado”, Para este riesgo se encontr6 que la informacion revisada no evidencia la

implementacién efectiva del control establecido para mitigar su materializacion. Lo

anterior, debido a que los documentos aportados carecen del diligenciamiento de la

informacién requerida en los formatos correspondientes que reposan en las carpetas

contractuales asociadas a los periodos objeto de verificacion. En consecuencia, no es

posible reconocer una calificacion positiva para el presente seguimiento.

Otro control que presenta ineficiencia en su implementacién corresponde al proceso
Socio Predial el cual se formulo para mitigar la materializacién del siguiente riesgo
“Invasion de predios por parte de terceros que afectan la implementacion del SETP
y ejecucion de obras”, encontrando que, el documento cargado no permite evidenciar
la implementacion del control definido, toda vez que en el documento se menciona
la existencia de un predio de propiedad de la entidad en el cual ciudadanos depositan
todo tipo de residuos sélidos, en tal sentido no se muestran las acciones tomadas
desde la entidad en las que se articule con otras entidades para atacar la problematica
encontrada.

En gestion de infraestructura el control definido para mitigar la materializacién del
riesgo “No se cuente con la licencia de construccion para iniciar el proceso
licitatorio”, se encontré que, si bien los documentos cargados evidencian de manera
clara la implementacion de los controles definidos para mitigar la materializacion del
riesgo, se observa que estos se encuentran fechados en el mes de septiembre, es decir,
por fuera del periodo objeto de seguimiento. Esto permite inferir que durante el
segundo cuatrimestre los controles no.fueron efectivamente implementados, razén
por la cual, desde la Oficina de Control Interno, no se considera procedente otorgar
una calificacion superior al 0% en el presente seguimiento. En ese sentido, se
recomienda al proceso responsable garantizar la implementacion oportuna y continua
de los controles dentro de los periodos de seguimiento establecidos, de manera que
las evidencias cargadas correspondan al ciclo de evaluacién respectivo. Asimismo,
se sugiere establecer un mecanismo de verificacion interna o cronograma de control
que permita evidenciar la trazabilidad temporal de las acciones y evitar registros
extemporaneos que afecten la evaluacién del cumplimiento.

De otro lado en el proceso Gestion de Comunicaciones dos controles direccionados
a mitigar la materializacion del riesgo “Puede suceder que no se establezcan e

|
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Movilidad Futra

implementen estrategias de comunicacion interna y externa frente al disefio, gestion,
ejecucién y evaluacién de las diversas acciones comunicativas de la sociedad
Movilidad Futura SAS basado tanto en las necesidades de la ciudadania y partes
interesadas, como en los lineamientos institucionales y de alcaldia de Popayén”, para
los cuales desde el proceso No se cargaron los documentos mediante los cuales se
evidencie la implementacion del control durante el periodo objeto de seguimiento y |-
evaluacion. :

Finalmente, para el control definido para el riesgo “Vulnerabilidad en el dominio de
las redes sociales (Facebook- Instagram)”, desde el proceso No se cargaron los
documentos mediante los cuales se evidencie la lmplementacmn del control durante:
el periodo objeto de seguimiento y evaluacion.

Adicionalmente, se evidencié que 4 controles (7%) presentan ineficiencia en su
implementacién, de estos, 3 corresponden al proceso de Gestion administrativa que
alcanzaron una calificacion entre el 35% y el 50%. En el que alcanzo el 35% se encontro
que, si bien la informacién registrada permite evidenciar que desde el proceso se han
implementado los controles planteados inicialmente, lo cual ha contribuido a mitigar
parcialmente la materializacion del riesgo identificado, desde la Oficina de Control Interno
se considera que dichos controles no son suficientes ni eficaces para mitigar de manera
integral el riesgo denominado: “Falta de seguridad, mala ubicacién y disposicion del archivo
histérico de la entidad.” Es importante sefialar que la seguridad, en este contexto, debe
entenderse como la implementacién de condiciones fisicas, ambientales y tecnologicas
adecuadas para la preservacion del archivo histérico, lo cual implica garantizar la integridad
del material documental, independientemente del soporte en que se encuentre registrado.En
este sentido, se considera que las causas del riesgo deberfan contemplar, entre ofras, las
siguientes condiciones:

¢ Espacios inadecuados para el deposito y almacenamiento documental.

o Deficiencias en el mantenimiento de la infraestructura fisica.

e [Falta de mobiliario técnico acorde con el volumen y caracteristicas de la documentacion.

o Por lo tanto, los controles deberfan orientarse a: Realizar revisiones periddicas de las
instalaciones fisicas del archivo, incluyendo sistemas de almacenamiento, con el fin de
detectar condiciones como humedad, hongos, grietas, fisuras o inclinaciones en pisos,
muros, techos y puertas. Verificar el funcionamiento de los componentes tecnolégicos y
de seguridad, tales como camaras de vigilancia, controles de acceso, aires
acondicionados, sistemas de iluminacién (estado de encendido, intensidad o
intermitencia), y alarmas contra incendios. Garantizar la adecuada dotacion de mobiliario
especializado, que asegure la conservacion de los documentos en condiciones 6ptimas.
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En ese orden de ideas, se recomienda reestructurar los elementos - asociados al riesgo
identificado, ajustando las ‘causas y controles con un enfoque integral de conservacion,
seguridad documental y sostenibilidad operativa del archivo historico institucional.

et S 7S

Para los controles de este proceso que alcanzaron el 50%, se encontré que, de la informacion
cargada se evidencio que, en primer lugar el Manual se encuentra desactualizado y el i -
documento soporte no cuenta con la firmas correspondientes que avalen su aprobacion’y
adopeion, segundo se evidencia la gestién realizada desde el proceso direccionada a avanzar
enel diligenciamiento del formato de inventario general asi como de las etiquetas con el logo
de la entidad con el cual ya cuentan algunos bienes muebles y equipos de la entidad. Para el
otro control desde el proceso se omitié el cargue de los soportes correspondientes a las actas
de inicio de los contratos celebrados durante el periodo, en consecuencia, desde la oficina de
Control Interno se estima reconocer en el cumplimiento de los controles definidos para el
presente seguimiento una calificacion del 50%:

Un cuarto control que estd bajo responsabilidad del proceso gestion de operaciones el cual
alcanzo un 10% de calificacién en la implementacién dado que, el documento cargado
informa la realizacién de mesas de trabajo en articulacion con las Secretarias de Transito y
Hacienda, orientadas al ajuste y consolidacién de los diferentes soportes del FET. No
obstante, en el mismo se menciona que dichas mesas y comunicaciones no cuentan con
"7 listados de asistencia. En consecuencia, .no se dispone de soportes que ev1denc1cn su
desarrollo, tales como actas, registros fotograficos o listados de asistencia.

Frente a lo anterior, cabe resaltar que, desde la Oficina de Control Interno, en el seguimiento
anterior, ya se habia formulado la recomendacion de garantizar la trazabilidad de las
reuniones y mesas de trabajo mediante la elaboracion de actas y el registro formal de
participantes.

Por otra parte, 1 control (2%) obtuvo una calificacién del 60%, presentando deficiencias
similares: en los documentos requeridos para soportar la implementacion de los controles
definidos para mitigar el riesgo se encontrd que el Plan de Capacitacion corresponde a la
vigencia 2024, y este documento debe ser actualizado para cada vigencia por parte de
Gestion Administrativa.

No obstante, se concluye que 49 controles (80%) fueron implementados de manera eficiente
y oportuna, encontrando los respectivos soportes que evidencian su ejecucion durante el
segundo cuatrimestre del afio.

Todas las actividades ejecutadas cuentan con los respectivos soportes, los cuales se f
“encuentran debidamente cargados en el drive institucional. Para efectos de control, dicho
' repositorio tiene acceso de edicion tanto para el proceso de Planeacién como para la Oficina
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de Control Interno, lo que permite realizar el seguimiento y la calificacion de la matriz de
riesgos.

A continuacidn, se presenta el resumen de la calificacion por proceso:

CONSOLIDADO SEGUNDO CUATRIMESTRE — MATRIZ DE RIESGOS 2025
No . PROCESOS - ' - | RESUMEN

I CONTROL INTERNO 100%

2 PLANEACION | | _100%

3 GESTION AMBIENTAL . 100%

4 GESTION DE INFRAESTRUCTURA 86%

5 GESTION JURIDICA Y CONTRACTUAL . 100%

6 GESTION DE COMUNICACIONES ' . 50%

7 GESTION DE OPERACIONES _93%

8 GESTION FINANCIERA ' 100%

9 GESTION ADMINISTRATIVA | 65%

10 GESTION SOCIO - PREDIAL _ 61%
Total E . - B4

Recomendaciones

I. Garantizar la oportunidad y eficacia de los controles, asegurando su implementacion !
dentro del periodo evaluado y el cargue oportuno de los soportes correspondientes.

2. Revisar y ajustar los riesgos y controles ineficaces, especialmente los asociados a la

gestion documental, tecnoldgica y de infraestructura, con un enfoque preventivo e

integral. _

Formalizar y fortalecer la trazabilidad de la evidencia, mediante actas, registros y demas

documentos que respalden la ejecucién real de los controles.

4. Actualizar los instrumentos de gestion (manuales, planes, formatos) e incorporar las
validaciones y aprobaciones correspondientes.

5. Fortalecer la articulacion entre procesos para garantizar coherencia y efectividad en la
implementacion de controles transversales.

Lo
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6. Adoptar medidas correctivas frente a riesgos materializados, asegurando el analisis de
causas y la reformulacion de los controles necesarios.

7. Mantener el acompafiamiento desde la Oficina de Control Interno y el compromiso de
todos los procesos en la mejora continua del Sistema de Control Interno y la
administracion del riesgo.

6. CONCLUSIONES

El seguimiento efectuado por la Oficina de Control Interno durante el segundo cuatrimestre de la
vigencia 2025 evidencia un avance positivo en la implementacién de los controles definidos en la
Matriz de Riesgos Institucional, reflejando el compromiso de la mayoria de los procesos con la
gestion del riesgo y la mejora continua. No obstante, persisten oportunidades de fortalecimiento
relacionadas con la pertinencia, eficacia y trazabilidad de la evidencia presentada, asi como con la
implementacidn oportuna de los controles dentro del periodo evaluado.

La materializacién de algunos riesgos y la ineficiencia detectada en determinados controles
démuestran la necesidad de revisar y ajustar las causas y acciones de respuesta, con el fin de
garantizar que los controles definidos sean suficientes, pertinentes y efectivos frente a las
condiciones reales de operacion. En este sentido, resulta fundamental reforzar la articulacion
interdependencias, la formalizacion documental y la actualizacién de los instrumentos de gestion,
asegurando la coherencia-entre los controles, los riesgos y los objetivos institucionales.

En conclusidn, la entidad mantiene un nivel de madurez favorable en la administracién del riesgo,
pero debe continuar consolidando su cultura de control y prevencién, fortaleciendo la capacidad
de respuesta institucional y garantizando la sostenibilidad del Sistema de Control Interno bajo los

principios de eficiencia, eficacia y transparencia.

7. COMPROMISOS:

Fecha dé

Descripeion/Compromiso Responsable
entrega
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ACTA COMITE INSTITUCIONAL DE CONTROL version:
INTERNO Fecha:
06/12/2021
1. Fortalecer los controles a los procesos de la Planeacion Permanente

entidad, que no cumplieron con las actividades
programadas de forma parcial o total.

2| Solicitar a los procesos las evidencias de las | Planeacion Tercer
acciones que no se cumplieron y de aquellas que Cuatrimestre
presentaron bajo cumplimiento, debido al no
cargue de soportes.

Cumplir con la implementacion los controles | Lideres de | Permanente

L

formulados dentro de los plazos definidos por cada | proceso
proceso

Elaboré: | WILMAN LEDEZMA NAVIA

JULIAN FERNANDO SERRANO

Fecha: - 17/10/2025 Hora: 14:00 p.m.

o

8. ANEXOS:
Listado de asistencia Comité Institucional de Control Interno.

9. FIRMAS Y/O LISTADOS DE ASISTENCIA:
Nombres y Apellidos Cargo Firma

I . Seanexa listado de asistencia

Anexo: Presentacion y Listado de asistencia Comite Institucional de Control Interno.
Aprobd: Jairo Ernesto Duque Rosero — Jefe Control interno
Proyecté: Wilman Ledezma Navia — Profesional de Apoyo

Julian Fernando Serrano — Profesional de Apoyo
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ORDEN DEL DIA

1.  Seguimiento a la Matriz de %égsgm — Segundo Cuatrimestre.

2. Seguimiento a los Planes de Accién — Tercer Trimestre.

3. Seguimiento a los Planes de Mejora — Tercer Trimestre.

4. Presentacidon de recomendaciones generales emitidas por la
Oficina de Control Interno.
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1. Constitucion Politica (Art. 267)
«Control interno articulado con proteccién del patrimonio publico.
*Funcidén preventiva, concurrente y sin coadministracion.

2. Ley 87 de 1993 - Sistema de Control Interno

*Control interno = sistema para garantizar legalidad, eficiencia y proteccion de recursos.
*Unidad de Control Interno = evaluacién independiente.

*Obligacién de detectar, prevenir y corregir riesgos.

3. Decreto 1499 de 2017 — MIIPG

*Control Interno como politica estructural del Modelo.

*Evaluacién para toma de decisiones basada en evidencias.

+Jefe de Control Interno: invitado permanente, con voz técnica e independiente.
4. Manual de Funciones de Movilidad Futura S.A.S.

*Coordinar y ejecutar el Sistema de Control Interno.

*Evaluar planeacidn, riesgos, contrataciéon y controles.

*Emitir alertas y recomendaciones.

*Asegurar cumplimiento del MIPG y del Sistema de Gestidn.

Conclusion para la diapositiva:

-> La actuacion del Jefe de Control Interno no es dlscrecmnal es una obhgacnon Iegal tecmca y
constitucional.

x4 Emltlr advertencnas es un deber. Callar seria una falta dlsuplmarla T
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PROCESOS RESUMEN
1 CONTROL INTERNO 100%
2 PLANEACION 100%
3 GESTION AMBIENTAL 100%
4 GESTION DE INFRAESTRUCTURA 86%
5 GESTION JURIDICA Y CONTRACTUAL 100%
6 GESTION DE COMUNICACIONES 50% . :
7 GESTION DE OPERACIONES 93% ’\
| 8 GESTION FINANCIERA 100%
97 GESTION ADMINISTRATIVA 65%
10 GESTION SOCIO - PREDIAL 67% ..
| Total 84% |
D,{\jp ! ja. M b
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e Fallas graves en controles relacionados con continuidad tecnolégica (Publifinanzas,
Orfeo, Delta).

* Riesgo materializado por inoperabilidad del servidor institucional.

Controles definidos para el periodo NO fueron implementados.

. * No existe evidencia del ordenamiento documental.

Se incumplieron listas de chequeo y verificacion documental.

Control para prevenir invasiéon de predios sin evidencia real de implementacién.
* Predios sin uso — Predios remanente
Documento aportado describe el problema, pero no las acciones institucionales.

Controles de licenciamiento de obras.

Evidencia no corresponde al cuatrimestre.

Dos controles sin cargue de soportes.
* No se evidencia implementacion de estrategias internas o externas

Ningun soporte aportado para mitigar la vulnerabllldad del dominio de redes
institucionales
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CONTROLES EJECUTADOS PARCIALMENTE O
NEFICIENTES

T
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f x@@ﬁﬁ@ﬁ@}] ,f}:@fﬁ”ﬁﬁ f&@i”ﬁﬁzﬁi\@j » Controles implementados paraalmente

: ' E' fs"ﬁ @fﬁ'i“f ‘ | ~ *No sc.e.atl-enden causas reales del riesgo: infraestructura, humedad,
[ ‘“ , ‘ “* R moblllarlq, seguridad.

i : B b}@%} f ST ! * Ineficacia estructural: controles no atacan la raiz del problema.

* Manual de inventarios desactualizado y sin firmas.
s e ° Falta de cargue de actas de inicio contractuales.
{}Wa "i{ﬁ@;r’ iL}21 / j;kj: g%;‘};% e Capacitacion institucional (60%)
i. . |+ Secargé un plan de capacitacién del afio 2024.
* No existe.instrumento actualizado para 2025.

* Se reportan mesas de trabajo, pero sin soportes minimos (actas, fotos,
asistentes). . : |

* Reincidencia: se replte la misma recomendauon del cuatrimestre
anterior. R R
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Falta de articulacidn entre
procesos.

Cargue tardio o inexistente de
| evidencias.

Controles que no atacan
causas raiz.

Ausencia de trazabilidad
documental (mesas, actas,
“'comunicaciones).

Fallos del servidor institucional > |

afectacién operativa.y riesgo
tecnologico.

Predio institucional con

ocupacidn/residuos = riesgo socio-

predial activo.

Licenciamiento de construccion

fuera del periodo = riesgo

estratégico para infraestructura -

Gestion del FET sin soportes

Evidencia cargada fuera del periodo -
- afecta veracidad del seguimiento.

Evidencia desactualizada =
compromete transparenciay -
trazabilidad.

Ausencia de actas y soportes >
limita control fiscal y control interno. -

(actas/listados) > riesgo alto para -

trazabilidad, articulaciony
decisiones financieras.
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<. Reincidencia de recomendaciones
DN ~no atendidas.
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CONCLUSIONES GESTION DEL Rl
* Persisten riesgos estructurales que requieren intervencion inmediata.
* Principales retos: |
* Oportunidad en la implementacion
 Eficacia real de los controles
* Suficiencia-documental
e Cultura de prevencidon
* Aunque el resultado global fue del 84%, existen controles no ejecutados,
evidencia insuficiente y riesgos materializados.
* Se requiere un enfoque mas riguroso, preventivo y articulado.
* La Oficina de Control Interno recomienda fortalecer la cultura del control y la
responsabilidad interdependencias.
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FJECUCION PLAN]
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ACCION POR PROC
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PLANES DE ACCION CONSOLIDADOG FINAL

[ T Hi \Y,
No PROCESOS TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE RES
1 ADMINISTRATIVA 81% 87% 83% 0% 63%
2 AMBIENTAL - 100% 95% 100% 0% 74%
3 COMUNICACIONES 96% 100% 86% 0% 71%
4 CONTROL INTERNO - 100% - - 100% - |- - 100% 0% 75%
5 FINANCIERA 100% - | 92% | 100% 0% 73%
6 INFRAESTRUCTURA 80% BB 90% 0% 59%
7 JURIDICA o 92% - . 6%.. 77% 0% 44%
8 OPERACIONES 7 100% - 0% 51%
9 PLANEACION T 100% 100% 100% 0% 75%
10 SOCIAL PREDIAL . 93% | . 100% 80% 0% 68%
11 PROYECTOS - 100%: | 100% ~100% 0% 75%
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CUMPLIMIENTO

Operaciones

38% (critico)

Proceso Calificacion Hallazgos Criticos seglin el Acta
e Evidencias insuficientes: listado de asistencia de junio (fuera del periodo).

Gestidn 839 e Sin registro fotografico de socializacion del Cddigo de Integridad.

- . . (s]
Administrativa | * Induccion/Reinduccion sin soporte vélido.

e PQRS: matriz cargada, pero sin informes del subproceso de Atencidn al Ciudadano.
* No se cargaron evidencias en tres actividades clave:

Gestidn 77% — Seguimiento al Mapa de Riesgos.

s g (o] . -, . .

Juridica — Actualizacion de procesos/procedimientos.
— Participacion en comités de captura de valor.
Gestion de Operaciones aporta informacion y evidencias pertinentes sobre el FET, que dan

Gestién de cuenta de su gestion interna. No obstante, estas mismas evidencias reflejan que el nivel

central ha tardado en el analisis técnico, la validacion financiera y la definicion de hitos

esenciales para la implementacién del proyecto, lo que afecta directamente el avance del FET
y su trazabilidad institucional.

Gestion Socio-
Predial

80%

* Accion “Captura de Valor” NO ejecutada; el informe indica que no es responsabilidad del
proceso (argumento invalido para el plan).

* Soporte no pertmente para actualizacion de procesos. O

ey P
&Y) 4 T ‘7;* /
DNP LX)

MOVILIDAD FUTURA  alcaldia do Papayin




—

o Tz LTI = T T T ; T T T T e e 7 e S e e

CONCLUSIONES PLANES DE ACCION

»  Cumplimiento general del trimestre: 87%, aumento de 4 puntos; se interpreta como
llamado a seguir fortaleciendo planeacién y seguimiento.

« Solo 45% de procesos (5 de 11) lograron 100%, gracias a cargue oportuno de
evidencias (Comunicaciones, OCI, Planeacion, Socio-Predial, Proyectos).

« Persiste deficiencia en cargue de soportes, afectando objetividad y calificacidén; se
requiere refuerzo formativo y seguimiento desde Planeacion.

* Procesos luridica, Operaciones, Infraestructura y Administrativa presentan
oportunidades de mejora en consolidacion de evidencias estratégicas.

« Ejecucién presupuestal al 30 de junio: 24,04%, muy por debajo de lo esperado;
requiere analisis técnico para identificar cuellos de botella.

* Sereitera la importancia de las sesiones de rendicidon de cuentas internas como
parte del ciclo de mejora continua y articulacion entre procesos.
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INCLUSIONES PLAN

No es coherente tener >80% de cumplimiento en planes de accién mientras la
ejecucion presupuestal es apenas >20%; evidencia desconexién entre planeacién y
gestién para la ejecucion presupuestal de la entidad. |
Falta de consistencia entre metas, actividades, recursos y resultados constituye riesgo
institucional significativo, afectando trazabilidad y capacidad de demostrar avances.
El Modelo de Procesos (2020} estd desactualizado frente a la realidad del SETP 2025;
hay desalineacion entre procesos, objetivos, responsabilidades y recursos.
INEFICIENCIA

Se invita a Gerencia, Planeacion, Todos los procesos y Alta Direccidn a revisar,
actualizar y reformular el Modelo de Procesos para fortalecer gestion institucional,
articulacion y administracién del riesgo.
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PLANES DE MEJORAM

Se evaluaron 6 planes de mejoramiento:
- 2 de entes de control (CGR y CMP)
- 4 internos (Administrativa, Juridica, Infraestructura, Planeacmn)
: 5 de los 6 planes presentan cumplimiento parcial.
En total, se revisaron 81 acciones de mejora. |
Se confirma insuficiencia de evidencias, vencimiento de términos y s0p0rtes ~
no cargados en procesos clave. |

Existe un ?@Zﬁﬁﬁ g@ﬁgm@zm% en ﬁﬂ.ggﬁw@ﬁ% de las ﬁmgé@g@ﬁé
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ANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO

Contraloria General de 1a Republica — 42% parcial / 33% sin cumplir

6 acciones vencidas

Procesos Juridica, Operaciones e Infraestructura no han apertado soportes
Contraloria Municipal — 46% pareial / 54% sin cumplir

23 de 24 acciones no tienen soporte actualizado

Gestion Administrativa con reincidencia en falta de evidencias

Hallazgo transversal: veincidencia en jalia de soportes por
parte de Juridica, Operaciones, Infraestructuray
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Gestion
Administrativa

' 29% sin soporte — 47%
parcial — 1 accién
cerrada

14 acciones vencidas
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Gestidn
Juridica

0% cumplimiento

6 acciones sin
~evidencias

s o e i+ e —

No respondiéron
requerimientodel 1
. de octubre

o Y
DNP Cransro i

11
f

i
|

Gestion de
Infraestructura

73% total - 27%
parcial

Buen avance, pero
acciones vencidas
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Gestion de
Planeacion

50% total / 50%
parcial
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- Unico plan con avance !
| favorable y coherente |
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HALLAZGOS RELEVANTES PARA LA ENTIDAD
No existen licencias de construccién para la EIN ni para el Patic & Taller; no hay

recursos transferidos para la adicion ni avance en el licenciamiento. La obra

estratégica permanece detenida y sin condiciones minimas para iniciar ejecucion.

1@”

El FET no esta radicado. Desde la entidad y el proceso se han adelantado las
acciones requeridas, sin embargo no existe evidencia clara de avance técnico,
financiero ni juridico, lo que compromete la viabilidad tarifaria y financiera del
sistema.

No hay decreto de recaudo ni operador definido. La entidad no dispone de un
modelo de recaudo funcional y tampoco ha estructurado un Plan B operativo, lo
que pone en riesgo la continuidad y operabilidad del SETP.

- La tecnologia ITS opera sin baterias de respaldo ni pélizas actuvas expomendo
'%alctivos estratégicos y generando nesgo operi}a SeVero. R AR
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o Existe una desconexion critica entre la planeacion operativa, financiera y estratégica, con
informacion inconsistente y no alineada con los avances reales del proyecto.
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e El modelo de operacién por procesos esta desactualizado (2020), generando ineficiencias,
duplicidad de funciones y ampliacion de tiempos administrativos (burocracia interna).

e Gobernanza débil: la Junta Directiva ha sesionado menos del 25%, afectando la toma de
} decisiones estrategicas necesarias para el SETP.

e Gestion Juridica presenta expedientes contractuales incompletos y fallas de trazabilidad,
lo que incrementa riesgos de transparencia, control fiscal y disciplinario.

\ e [.os planes de mejoramiento presentan un 33% de acciones incumplidas, afectando la
correccion oportuna de hallazgos y la credibilidad del sistema de control.

e Hallazgos fiscales superiores a $140 millones (CGR y CMP), sefialando fallas significativas
en la administracion de recursos publicos.
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e FExiste riesgo de contrato realidad en la figura de reguladores del SETP, con posible impacto
econdmico y juridico para la entidad. Riesgo o Advertencia

e Incumplimientos reiterados en respuestas a la ciudadania, entes de control y Control
Interno, afectando la transparencia y la confianza institucional.

e [.a Estacién de Integracion sigue sin planta eléctrica, paneles solares ni tanque de
almacenamiento, a pesar de estar recibida, lo que compromete su operacion efectiva.

e A lafecha no se ha contratado la interventoria de la tecnologia, pese a ser un requisito
esencial para validar entregables, verificar funcionalidad y soportar los hitos del SETP.

¢ El contrato de tecnologia contintia sin supervision técnica pertinente, lo cual impide el
seguimiento especializado, afecta la trazabilidad operativa y pone en riesgo el giro de recursos
de la Nacion; que exige validaciones técnicas formales.
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RECOMENDACICNES GENERALES

¢ Activar Comité Técnico Permanente del SETP, con seguimiento quincenal a licencias,
tecnologia, FET y recaudo.

e Contratar de manera inmediata la interventoria tecnolégica y fortalecer la supervision
técnica del contrato ITS.

e Exigir evidencia verificable en m4ximo 10 dias para planes de accién y de mejoramiento.
« Requerir decisiones del nivel central sobre FET, recaudo y operador o Plan B.

o Actualizar el Modelo de Procesos institucional para alinear la entidad con la realidad del
SETP 2025.

¢ Convocar sesion extraordinaria de Junta Directiva para definir hitos estratégicos y
compromisos criticos.

e Fortalecer cultura de evidencia y trazabilidad, evitando recurrencia de hallazgos y riesgos
fiscales.
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