Il INFORME DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Septiembre — diciembre de 2016.

|

Dando cumplimiento a la Ley 87 de 1993, me permito presentar el informe de gestion
de Control Interno con corte 01 de septiembre a 31 de diciembre de 2016.

La Oficima de Control, Interno de Movilidad Futura SAS, presenta el informe de las
actividades realizadas durante la vigencia septiembre — diciembre de 2016. El actual
documertto sintetiza lo concerniente a los 5 Roles de Control Interno segun el
Direcciomamiento del DAFP, los cuales se dividen en los siguientes: Valoracion del
Riesgo, Acompafiamiento y Asesoria, Evaluacion y Seguimiento, Fomento de la
Cultura de Control y Relacién con Entes Externos, los cuales van en busca de la
verificacion del avance de la mejora continua, el seguimiento y medicion del
cumplimiiento de los requisitos del Sistema Integrado de Gestién, la informacién y la
comunicacion, el estado general del Sistema de Control Interno y las
recomendaciones.

De acuerdo a los Retos de Control Interno (Actualizacién del MECI) y dando
cumplimiento al Programa de Auditorias y Plan de Trabajo por parte de Control Interno
procedo a realizar informe de seguimiento y control basados en los Roles de Control
Interno, en las actividades realizadas en el periodo de septiembre — diciembre de 2016.

Adicionallmente se da informacion actualizada de los Planes de Mejoramiento que tiene
la entidaad con los siguientes entidades, entes de control y demas: la Contraloria
Municipail, con la Contraloria General de la Republica, Plan de Fortalecimiento y Plan
de Acciomn que se tiene con el BID y Plan de Accién Derivado del Plan de Desarrollo del
Municipio.

De acuerdo a la informacién encontrada sobre el Estado General del Sistema de
Control Interno de la Entidad Movilidad Futura SAS, se identifican varias deficiencias
las cuales se identificaran en cada rol:

*+ Valoracion del Riesgo: (Procedimientos - Autoevaluacion del Control)

Se evalua con respecto a los resultados de los diferentes seguimientos, con el proceso
financiero (Caja Menor, Conciliaciones Bancarias Legibilidad de Gastos y evidencia de
soportes: de pagos), el seguimiento a la contratacion a través de los contratos colgados
en el aplicativo SECOP y SIA Observa, las diferentes Auditorias realizadas a los
procesos de la entidad que se evidencian con los informes de cierre de las mismas y
con los dlemas informes de gestion presentados a la gerencia de la entidad, ademas de
la actualizacion de los Retos del MECI con sus 13 Elementos de Control, un Eje
Transversal y 48 Productos Minimos, que estan ligados a los procesos de la entidad,
que aun se encuentra en proceso de implementacidn en varios casos aun esta
pendiente la terminacién de las caracterizaciones, procesos o procedimientos con su




respectiva documentacion, lo cual es de suma importancia para mejorar los procesos
internos de la entidad.

Procedimientos de Auditoria.

Desde la presentacién del Plan de Trabajo y el Programa de Auditorias de Control
Interno @ la gerencia el 29 de enero de 2016, se ha continuado con las siguientes
Auditoria Interna en la entidad.

¢ Awditoria al Proceso Juridico, desde 15 de septiembre al 10 de octubre de 2016,
siendo entregado el informe de cierre con sus respectivas observaciones y
recomendaciones el 10 de octubre de la presente anualidad, a la reunién de
cierre asistieron la contratista de apoyo del proceso juridico, el secretario
general y el sefior gerente de la entidad.

e Auditoria al Proceso Juridico — Contratacion, desde15 de septiembre al 14 de
octubre de 2016, siendo entregado el informe de cierre con sus respectivas
olbservaciones y recomendaciones el 14 de octubre de la presente anualidad, a
laa reunién de cierre asistieron la contratista de apoyo del proceso juridico, el
secretario general y el sefior gerente de la entidad.

e Auwditoria Especial al Proceso Predial de los Tramos 32, 5, 4, 1 Nuevo, 2 Nuevo
y 92 desde 05 de octubre al 10 de noviembre de 2016, siendo entregado el
informe de cierre con sus respectivas observaciones y recomendaciones el 10
de noviembre de la presente anualidad, a la reuniéon de cierre asistieron la
contratista de apoyo del proceso predial, el contratista de apoyo al proceso de
gestion social y el sefior gerente de la entidad.

A la fechia sean solicitados los Planes de Mejoramiento de las Auditorias realizadas en
la presemte vigencia 2016, sin recibir respuesta alguna.

Al proceso Financiero se le continua realizando seguimiento intermitente desde inicio
de vigencia 2016 hasta la fecha, a ambas cajas menores como son funcionamiento e
inversiom (Predial), dejando la evidencia en los formatos de arqueo que son entregados
a la gerencia y a el secretario general con sus respectivas observaciones encontradas
y recomendaciones realizadas, de igual forma se realiza las conciliaciones bancarias
en formatos donde se ve reflejada toda la informacién encontrada, sus observaciones y
recomendaciones del caso.

En lo comrespondiente a los avances del Nuevo Software Financiero en un documento

entregacio por la Contadora y supervisora del contrato, con corte a diciembre de 2016,
dice:

 Qiue ha pasado con el Software.

El Software Financiero ya se realizé el empalme de la norma local hacia la norma NIIF,

los ingemieros estan terminando de ingresar las ultimas notas de contabilidad
registradas en la norma local para que la informacién sea la misma.

¢ Como va su funcionamiento.

Hasta el momento el Software Financiero tiene un buen manejo, los ingenieros estan
atentos a cualquier modificacién de formatos si se requiere para que los informes
salgan lo mas funcional posible.




« Esta funcionando integralmente con sus médulos.

El Software Financiero tiene un manejo integral entre todos los médulos.

e La entidad ya esta entregando los informes que arroja el software financiero.

La entidad ya reporto los primeros informes generados por el software financiero
correspondiente al |ll trimestre de la vigencia 2016.

e Que informes arrojados por el software han sido presentados a los diferentes
entes de control y seguimiento que pueden ser evidenciados.

Los Informes generados por el software Financieros fueron ante la UMUS (archivos
planos, Balance de Prueba, EIA), ademas se reportd a la Contaduria reporte del lil
trimestre: de 2016.

Actualizacion de los Retos del MECI

Para efectos de continuar el seguimiento y control de la implementacion del Modelo
Estandar de Control Interno MECI y teniendo en cuenta la observacion realizada por la
Contraloria Municipal en el punto No. 25: “Condicién. Al evaluar el cumplimiento y la
aplicacion del Decreto 943 de mayo 21 de 2014, por medio del cual se exige la
actualizacion del Modelo Estéandar de Control Interno, cuyo plazo se vencié en
diciembre de 2014, se evidencia que la Entidad no cumpli6 con las actividades
contempiladas en el Decreto, aclarando, que se encuentran algunos elementos de
control con productos minimos, que no permiten establecer la actualizacién del modelo
y los productos finales de cada elemento”. De ahi la importancia de realizar una nueva
planificacién por lo cual se cité a comité el pasado 31 de agosto de 2016. Donde se
presentd por parte de Control Interno un avance del estado actual, evidenciando y
confirmando el atraso en los tema de los 13 elementos de control mas el eje
transversal de informacién y comunicacién y los 48 productos minimos que estan
ligados a cada uno de los procesos de la entidad, el ultimo seguimiento a los avances
de la presente vigencia se realizd el 13 de diciembre de 2016, arrojando los siguientes
resultados:

SE ANEXA CUADRO Plan Actividades para la actualizacion del Modelo Estandar
de Control Interno — Avances MECI Diciembre 2016.

De acuerdo al ultimo seguimiento el 14 de diciembre de 2016, realizado por Control
Interno, @n los resultados arrojados con la nueva reprogramacién o nuevo cronograma
de trabajjo, nuevamente NO se dio cumplimiento a la totalidad de las metas Fase | y |l
propuestas para la presente vigencia.

Es necesario reiterar a la gerencia sobre la importancia de continuar con el proceso de
implementacion del Modelo de acuerdo a los lineamientos establecidos por el DAFP
respetando sus fases llevandolas acabo de una forma debida para asi dar continuidad
a la implementacion del Modelo que es tan necesario para la entidad.




<+ Acompafiamiento y Asesoria:

Con respecto al Acompafiamiento y Asesoria se evidencia en la realizacion y entrega
de los difierentes informes requeridos por los diferentes entes de control y a la gerencia
de la entidad y en el acompafamiento a las diferentes reuniones, citaciones y demas
delegado por la entidad igualmente se evidencia con la presentacion de los diferentes
informes que nombro a continuacion.

Los Informes de Austeridad del Gasto: Presentado en marzo, julio, octubre y
diciembre de 2016.

Los Informe Sobre Posibles Actos de Corrupcién: Presentado en abril, agosto y
diciembre de 2016.

Los Informes de la Gestién de Peticion, Quejas y Reclamos: | Informe de
Seguimiento PQR’S Enero — junio de 2016, Presentado en julio de 2016. Y |l Informe
De Seguimiento PQR"S Julio — Diciembre de 2016. Presentado en Diciembre de 2016.

Los Informes de Evaluacién Implementacion y Seguimiento a los Planes de
Mejoramiiento: Se presento oficio avances Plan de Mejoramiento Contraloria Municipal
Radicado No. 20161200005663. Remision Informes de avances y evaluacion de
cumplimiiento de los Planes de Mejoramiento — Movilidad Futura S.A.S — Diciembre de
20186.

Se presexnté oficio de avances Plan de Mejoramiento Contraloria General Radicado No.
201612010079961. Remisién Informe de avance y evaluacion de cumplimiento del Plan
de Mejoramiento resultado de la Auditoria que realizdé la Contraloria General de la
Republica — Actuacién Especial al Sistema Estratégico de Transporte Publico de
Pasajeros de Popayan, correspondiente a la vigencia 2009 - 2013. Con corte
Diciembre 2016

Los Informes de Gestion del Estado del Sistema de Control Interno: Se
presentaron: | (enero — abril) el Il Informe (mayo — agosto) y el lll Informe de
(septiemibre — diciembre de 2016).

< Evalwacion y Seguimiento:

En el Rol de Evaluaciéon y Seguimiento estan los avances existentes a los Planes de
Mejoramiento con la Contraloria Municipal, con La Contraloria General de la Republica,
el Plan die Fortalecimiento y Plan de Accién con el BID, Plan de Accion derivado del
Plan de Desarrollo Municipal, el seguimiento a tratamiento a los PQR'S, los Arqueos
de Caja Menor, las Conciliaciones Bancarias si es el caso, la legibilidad de los gastos
la verificacion de los soportes de pago y demas informes de gestion realizados como el
informe dlel estado del sistema de control interno de la entidad.

A continwacion el informe detallado de los avances.

Informe [Evaluaciéon Implementacion Planes de mejoramiento:

Mediante la resolucion Organica No. 6289 del 8 de Marzo de 2011, la contraloria
general de la republica establece el sistema de rendicién electrénica de la cuenta e
informes SIRECI" que deben utilizar los sujetos de control fiscal para la presentacion
de la rendicion de cuentas e informes. Esta resoluciéon fue modificada por la resolucion
No. 56445 del 6 marzo de 2012.




Evaluaciéon del Cumplimiento y Avance del | Plan de Mejoramiento
Institucional con la Contraloria Municipal.

Informe de avance y evaluacién de cumplimiento con corte a 31 agosto de 2016, de un
total de 88 Acciones de mejoramiento, tenemos 79 cumplidas y en proceso 9 arrojando
los siguientes porcentajes:

Acciones de Cantidad Porcentaje %
Mejorammiento
Cumplidas 80 91%
Vencidas 0 0%
En Proceso 8 9%
Total 88 100%
o 1 2010-1 Accion de Mejoramiento: 1. El proceso no ha preescrito, se

gestionara ante el contratista Horacio Dorado la devolucion y ante la DIAN los
pagos y emolumentos del caso. Unidad de medida de la meta: 3 Oficio
Conciliacion Consignacion Bancaria. Avances: Se encuentra en tramite el
recurso de apelacion propuesto por los presuntos responsables fiscales ante el
fallo dictado en primera instancia por la Oficina de Responsabilidad Fiscal y
Ciobro Coactivo de la Contraloria Municipal, el cual vinculo a la compafiia de
Sieguros la Previsora, como garante.

9 2011-2 Accion de Mejoramiento: 1. Reiterar la gestion de cobro ante el
Bianco Popular por vr $3.874.836.26 en coordinacién con el area Juridica, para
recuperacion de valores descontados por concepto de GMF. Unidad de medida:
Gestionar la devolucién de recursos descontados 1 Documento.

Avances: Se evidencia oficio No. 201513000052451, radicado el 25-11-2015,
all Banco Popular solicitud de reintegro de los valores descontados, movilidad
buscara citar a una conciliacion al Banco Popular para recuperar los recursos,
en caso de que el Banco Popular niegue el reitegro de los valores descontados.

Awccion de Mejoramiento: 3. Gestion de cobro persuacivo al sefior Horacio
Diorado y de fracazar, se citara a conciliacién al contratista en mencién con el
fin de recuperar el mayor valor pagado a la DIAN y al Municipo de Popayan de
$660.000 y $180.000 respectivamente." Unidad de medida de la meta:
Gestionar devolucién de recursos descontados 2 Documentos. Avances: Se
encuentra en tramite el recurso de apelacion propuesto por los presuntos
responsables fiscales ante el fallo dictado en primera instancia por la Oficina de
Responsabilidad Fiscal y Cobro Coactivo de la Contraloria Municipal, el cual
vinculo a la compania de Seguros la Previsora, como garante.



Accion de Mejoramiento: 4.Reiteracion de la Gestion de cobro por parte del
area juridica de la Sociedad, al Fondo de Pensiones del ISS, para la devolucion
de $ 7.010.400 correspondientes a pagos realizados por pensién a cargo del
patrono y del trabajador Victor Alfonso Rosero. Gestionar devoluciéon de los
valores pagados ante colpensiones antiguo ISS. Unidad de medida:2  Oficio
Cionciliacion.

Avances: Se evidencia oficio No. 201513000052431, radicado al Fondo de
Pensiones Proteccion SA, solicitud reintegro aportes errados, movilidad buscara
citar a una conciliacién al Fondo de Pensiones para recuperar los recursos. Se
aclara que la accion correctiva esta acargo del proceso de gestion financiera
con el apoyo juridico.

18 2011-11 Accién de Mejoramiento: 3 - El médulo de presupuesto del
software financiero a implementar desde la vigencia 2014, realizara un control
sobre el presupuesto de ingresos y gastos, para verificar su equilibrio, por
grupo, fuente de financiacién, entre otros, desde la apropiacion inicial y las
modificaciones realizadas al mismo, previa autorizaciéon de la autoridad
competente, Unidad de medida: Modulo de pesupuesto implementado 1
Miodulo. Avances: Mediante contrato No. 102 del 14 de diciembre de 2015, se
contrato el Software Financiero con la empresa SIA (Soluciones Inteligentes y
Asesorias en Sistemas); Teniendo en cuenta que la vigencia 2016 fue el
periodo de soporte de adquisicion del software, se puede determinar por parte
del area financiera que el modulo de presupuesto cumple las caracteristicas
pactadas en el contrato.

27 2012-8 Accién de Mejoramiento: 2 - A partir de la vigencia 2014, las
operaciones del ciclo financiero (Presupuesto - Contabilidad - Tesoreria) se
manejaran mediante un Software financiero que genera una informacién
confiable, oportuna e integrada en tiempo real. Unidad de medida:
Implementacion del software financiero 1 Sotfware.

Aivances: Mediante contrato No. 102 del 14 de diciembre de 2015, se contrato
el Software Financiero con la empresa SIA (Soluciones Inteligentes y Asesorias
en Sistemas); Teniendo en cuenta que la vigencia 2016 fue el periodo de
soporte de adquisicion del software, se puede determinar por parte del area
fimanciera que los modulos ( presupuesto, contabilidad y tesoreria) cumplen de
mianera integrada las caracteristicas pactadas en el contrato.

Accion de mejoramiento: 3 - Para el cierre de la vigencia fiscal 2013, se
verificara informacién correspondiente a ejecucion de certificados de
disponibilidad, registros presupuestales, obligaciones y pagos de forma
mensualizada y consolidada, en el software financiero para tener una
imformacién real de la situacion financiera del Ente Gestor, a fin de realizar la
homologacion y parametrizacion con los informes a presentar a entidades de
control y entidades cofinanciadoras. Unidad de medida: Implementacion del
software financiero1Software. Avances: Mediante contrato No. 102 del 14 de
diciembre de 2015, se contrato el Software Financiero con la empresa SIA
(Soluciones Inteligentes y Asesorias en Sistemas); Teniendo en cuenta que la
vigencia 2016 fue el periodo de soporte de adquisicion del software, se puede
determinar por parte del area financiera que los modulos ( presupuesto,
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contabilidad y tesoreria) cumplen de manera integrada las caracteristicas
pactadas en el contrato.

e 29 2012-10 Acciéon de mejoramiento:”1- Se continuara con la
irmplementacion de las diferentes fases del Sistema de Gestion de Calidad y
Miodelo Estandar de Control Interno - MECI con el equipo de trabajo de la
Sociedad.” Unidad de medida: Desarrollar las diferentes fases del Sistema de
Gestién de Calidad y MECI al interior de la Sociedad. Unidad de medida: 1
Sistema.Implementado.

Avances: Segun Acta 01 de 31 de Agosto de 2016 se re-programo el desarrollo
e implementacién del MECI para ser realizado por FASES. Quedando por
ejecutar la Fases 1y 2 para la vigencia 2016.

2- Formulacion y seguimiento por parte de Planeacién de los planes estratégico
y «de accion de la Sociedad. Unidad de medida: 6 Planes informes de
Sieguimiento. Avances: En la Seccion de Junta Directiva del 13 de diciembre
de 2016, fue presentado el Plan Estrategico de la entidad. Pendiente el Acuerdo
firmado por el Alcalde y Secretario y su socilizacion al equipo de trabajo.

» Ewvaluacion del Cumplimiento y Avance del Il Plan de Mejoramiento
Institucional con la Contraloria Municipal.

Informe cle avance y evaluacién de cumplimiento con corte a diciembre de 2016, de un
total de 18 Acciones de Mejoramiento, tenemos cumplidas 15 y 3 proceso, arrojando
los siguientes porcentajes:

Acciones de Cantidad Porcentaje %
Mejorammiento
Cumplidas 15 83%
Vencidas 0 0%
En Proceso 3 17%
Total 18 100%

14. Accian Correctiva: Realizar oficio de cobro ante el fondo de pensiones para solicitar
el reintegro de los valores cancelados de mas, por concepto de pension. Unidad de
medida: 1 Oficio. Avances: Se evidencia oficio No. 201513000052431, radicado al
Fondo de Pensiones Proteccion SA, solicitud reintegro aportes errados, movilidad
buscara citar a una conciliacion al Fondo de Pensiones para recuperar los recursos.

Accion Correctiva: Realizar oficio de cobro ante el fondo de pensiones para solicitar el
reintegro de los valores cancelados de mas, por concepto de pension por funcionario
pensionado. Unidad de medida: 1 Oficio. Avances: Se evidencia oficio No.
2015130100052431, radicado al Fondo de Pensiones Proteccion SA, solicitud reintegro
aportes errados, movilidad buscara citar a una conciliacién al Fondo de Pensiones para
recuperarr los recursos.



Accion Correctiva: Realizar seguimiento de control ante el Banco de Popular. Unidad
de medida: 1 Informe de Seguimiento. Avances: Se evidencia oficio No.
201513000052451, radicado el 25-11-2015, al Banco Popular solicitud de reintegro de
los valores descontados, movilidad buscara citar a una conciliacion al Banco Popular
para recuperar los recursos, en caso de que el Banco Popular niegue el reitegro de los
valores diescontados.

« Ewaluacién del Cumplimiento y Avances del Plan de Mejoramiento
Imstitucional con la Contraloria General de la Republica.

Se realizé seguimiento al el Plan de Mejoramiento con la Contraloria General de la
Republicaa con corte a diciembre de 2016 y a continuacion la tabla con porcentajes de
cumplidazs 22, vencidas 11 para un total evaluadas 33.

Acciones de Cantidad Porcentaje %
Mejorammiento
Cumplidas 22 66.6%
Vencidas 11 33.3%
Total 33 100%

4. Accion Correctiva: 2. Solicitar que en cada Comité Fiduciario se realice una
explicacion técnica del comportamiento de la rentabilidad de Renta liquida y las
cuentas de ahorros administradas por la Fiduciaria. Unidad de medida: Informe Tecnico
de Comit2 de Fiducia 2. Avances: El asunto se trat6é en el comité de fiducia, pero no se
evidencia un informe técnico al respecto.

Accion Correctiva: 3. Exigir a la Fiduciaria, a través del Comité Fiduciario que no se
presenten pérdidas sobre el patrimonio administrado de la Nacién y del Municipio, a fin
de garanitizar los recursos del proyecto. Unidad de medida: Informe Técnico de Comité
de Fiduciia 2. Avances: El asunto se trat6é en el comité de fiducia, pero no se evidencia
un infornme técnico al respecto.

6. Accion Correctiva: Ajustar e implementar Manual de Procesos y Procedimientos de
la Entidad. Unidad de medida: Manual 1. Avances: Segun Acta 01 de 31 de Agosto de
2016 se re-programo el desarrollo e implementacién del MECI para ser realizado por
FASES. Quedando por ejecutar la Fases 1y 2 para la vigencia 2016.

Accion Correctiva: Realizar la contrataciéon para implementar un software integrado de
informaciion financiera y de contratacion. Unidad de medida: Sistema Financiero 1.
Avances: Mediante contrato No. 102 del 14 de diciembre de 2015, se contratd el
Software: Financiero con la empresa SIA (Soluciones Inteligentes y Asesorias en
Sistemas); Teniendo en cuenta que la vigencia 2016 fue el periodo de soporte de
adquisiciion del software, se puede determinar por parte del area financiera que los
moédulos (presupuesto, contabilidad y tesoreria) cumplen de manera integrada las
caracteristicas pactadas en el contrato. A la espera de la toma decisién por parte de la
entidad de realizar contratacién al médulo de inventarios.

Accion Correctiva: "1. Revisar y ajustar el Plan estratégico de MOVILIDAD FUTURA
SAS que: permita evidenciar el cumplimiento del documento CONPES 3602 por medio




de indicadores. Unidad de medida: Documento 1. Avances: En la Seccién de Junta
Directivar del 13 de diciembre de 2016, fue presentado el Plan Estratégico de la
entidad. Pendiente el Acuerdo firmado por el Alcalde y Secretario y su socializacion.

Accién Correctiva: 2. Adoptar por acto administrativo el Plan estratégico de
MOVILIDAD FUTURA SAS". Unidad de medida: Documento 1. Avances: En la
Seccién de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2016, fue presentado el Plan
Estratégico de la entidad. Pendiente el Acuerdo firmado por el Alcalde y Secretario y su
socializacion.

7. Accién Correctiva: Declarar el incumplimiento del contrato de obra, para liberar los
recursos y liquidar el contrato de interventoria. Unidad de medida: Acto
administrativo.2. Avances: Por el incumplimiento del acuerdo de pago del contratista,
se solicit:a copia autentica del acta de conciliacion como titulo ejecutivo para iniciar el
proceso de ejecucion de la obligacion adeudaba a la entidad. La expedicion de las
copias awténticas de las actas de conciliacion suscritas ante la procuraduria judicial 73
de Popayan son competencia exclusiva de la secretaria General, de Procuraduria
General de la Nacién, de tal suerte pues, que la referida judicial remitio la solicitud
presentada por Movilidad Futura SAS a esta ultima para lo pertinente.

8. Accién Correctivo: Adelantar el tramite de declaratoria de incumplimiento y de
liquidacién del contrato de obra publica, en el cual se tiene en cuenta dicha situacion.
Unidad die medida: Acto administrativo 2. Avances: Por el incumplimiento del acuerdo
de pago del contratista, se solicita copia autentica del acta de conciliacion como titulo
ejecutivo para iniciar el proceso de ejecucion de la obligacién adeudaba a la entidad.
La expedicion de las copias auténticas de las actas de conciliacién suscritas ante la
procuraciuria judicial 73 de Popayan son competencia exclusiva de la secretaria
General, de Procuraduria General de la Nacién, de tal suerte pues, que la referida
judicial remitié la solicitud presentada por Movilidad Futura SAS a esta ultima para lo
pertinentte.

9. Accién Correctiva: Declarar el incumplimiento y hacer efectiva garantia de
cumplimiento. Unidad de medida: Acto administrativos 1. Avances: Por el
incumplimiento del acuerdo de pago del contratista, se solicita copia autentica del acta
de conciliaciébn como titulo ejecutivo para iniciar el proceso de ejecucién de la
obligacién adeudaba a la entidad. La expedicion de las copias auténticas de las actas
de conciliacion suscritas ante la procuraduria judicial 73 de Popayan son competencia
exclusiva de la secretaria General, de Procuraduria General de la Nacién, de tal suerte
pues, que la referida judicial remitié la solicitud presentada por Movilidad Futura SAS a
esta ultirna para lo pertinente.

10. Acciivn Correctiva: Declarar incumplimiento, hacer efectiva garantia y liquidar
contrato de obra 01 de 2012. Unidad d medida: Actos administrativos 2. Avances: Por
el incumplimiento del acuerdo de pago del contratista, se solicita copia autentica del
acta de conciliacion como titulo ejecutivo para iniciar el proceso de ejecucion de la
obligacion adeudaba a la entidad. La expedicion de las copias auténticas de las actas
de conciliacién suscritas ante la procuraduria judicial 73 de Popayan son competencia
exclusiva de la secretaria General, de Procuraduria General de la Nacion, de tal suerte
pues, que la referida judicial remitié la solicitud presentada por Movilidad Futura SAS a
esta ultirma para lo pertinente.

21. Accivn Correctivo: Declarar el incumplimiento y hacer efectiva la garantia de
cumplimiiento y la clausula penal pecuniaria. Unidad de medida: Actos administrativos
2. Avances: Por el incumplimiento del acuerdo de pago del contratista, se solicita
copia auttentica del acta de conciliacién como titulo ejecutivo para iniciar el proceso de




ejecucion de la obligacion adeudaba a la entidad. La expedicion de las copias

auténticas de las actas de conciliacién suscritas ante la procuraduria judicial 73 de

Popayan son competencia exclusiva de la secretaria General, de Procuraduria General

de la Nacién, de tal suerte pues, que la referida judicial remitié la solicitud presentada ‘
por Movilidad Futura SAS a esta ultima para lo pertinente.

25. Acciién Correctiva: "1. Revisar y ajustar el Plan estratégico de MOVILIDAD
FUTURA SAS que permita evidenciar el cumplimiento del documento CONPES 3602
por medio de indicadores. Unidad de medida: Documento 1. Avances: En la Seccion
de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2016, fue presentado el Plan Estratégico de
la entidad. Pendiente el Acuerdo firmado por el Alcalde y Secretario y su socializacién.

Accion Correctiva: 2. Adoptar por acto administrativo el Plan estratégico de
MOVILIDAD FUTURA SAS". Unidad de medida: Documento 1. Avances: En la
Seccién de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2016, fue presentado el Plan
Estratégico de la entidad. Pendiente el Acuerdo firmado por el Alcalde y Secretario y su
socializacion.

26. "1. |dlentificar los indicadores del Plan estratégico de MOVILIDAD FUTURA SAS.
Unidad cie medida: "Documentos de Indicadores. Acta" "1. Avances: En la Seccion
de Junta: Directiva del 13 de diciembre de 2016, fue presentado el Plan Estratégico de
la entidad. Pendiente el Acuerdo firmado por el Alcalde y Secretario y su socializacion.

2. Determinar la Frecuencia de seguimiento y medicion de los indicadores del Plan
estratégico. “Unidad de medida: "Documentos de Indicadores 1, Acta 1. Avances: En
la Seccién de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2016, fue presentado el Plan
Estratégico de la entidad. Pendiente el Acuerdo firmado por el Alcalde y Secretario y su
socializacion.

Evaluacion del Cumplimento de Plan de Accién con el BID.

En las pasadas visitas del 10 y 11 de noviembre y 5 y 6 de diciembre de 2016, se
actualizo el Plan de Accion para atender las observaciones de la visita de supervision
financiera de préstamo 2575/0C-CO y 2576/TC-CO, donde se actualizaron el estado
actual de: las acciones y se aumentaron 5 acciones mas para su cumplimiento.

Acciones de Cantidad Porcentaje % 1
Mejorammiento |
Cumplidas 4 28%
En Proceso 5 36%
Pendientes 5 36%
Total 14 100% .‘

10.




e Ewvaluacién del Cumplimiento de Plan de Mejoramiento de la Junta

Directiva.
Acciones de Cantidad Porcentaje %
Mejorammiento
Cumplidas T 78%
Por Cumplir 2 22%
En Proceso 0 0%
Total 9 100%

Pendiente realizar requerimiento a la Fiducia para que implemente un plan de
contingemcia encaminado a subsanar las inconsistencias. Elaboracion de un
documerito que consigne las acciones a corregir. Avances: No se evidencian el
documerito que consigne las acciones a corregir, pero mensualmente se realizan las
conciliaciones con la fiduciaria.

Convocarr un comité fiduciario en el cual incluya la presentacion del documento de
inconsistencias. Avances: En varios comités se han presentado inconsistencias entre
ellas se we reflejado en el acta de comité fiduciario No. 13 de 2015.

Determimacion de una fecha cierta para el cierre de las pruebas al software financiero.
Acta de validacién del software. Avances: Mediante contrato No. 102 del 14 de
diciembre de 2015, se contraté el Software Financiero con la empresa SIA (Soluciones
Inteligenties y Asesorias en Sistemas); Teniendo en cuenta que la vigencia 2016 fue el
periodo de soporte de adquisicion del software, se puede determinar por parte del area
financiera que los médulos (presupuesto, contabilidad y tesoreria) cumplen de manera
integrada las caracteristicas pactadas en el contrato.

. Eivaluacién del Plan de Cumplimiento y Ejecuciéon del Plan de Accion
Deriwado del Plan de Desarrollo del Municipio de Popayan 2016 - 2019.

A continuacién El Plan de Desarrollo Municipal 2016 — 2019, presentado al Concejo
Municipail, el cual sirve de insumo al igual que el CONPES 3602, para la elaboracion
del Plan Estratégico de la entidad 2016-2019 y para la elaboracién de los diferentes
Planes die Accién por procesos de la entidad. Una vez desarrollado e implementado
dichos planes se iniciaran los respectivos seguimientos por parte de Control Interno.

COMPONENTE 3: GESTION EFICIENTE DE LA MOVILIDAD Y EL
TRANSPORTE

2.3.3.1. Programa 1: Implementacion del Sistema Estratégico de Transporte
Publico dle Popayan — SETP

Objetivo

Establecer el Sistema Estratégico de Transporte Publico SETP bajo criterios de
eficiencia, calidad, inclusion y sostenibilidad que permita mejorar la calidad de vida de
los ciudadanos y la movilidad de la ciudad.

1]



Indicador de resultado

o | LINEA ESTRATEGICA DOS: DESARROLLO | _Zfwe o£
£ economico compeTiTivo E INCLUYENTE | CAMBIO

e e

- - 2
Tramnsporte Piblico de ) _
Transparte de Popayan SETP - Porcentaje 232 81,71 Movilidad Futura SAS
implementado

Productos Asociados al Programa
e Giestion para la implementacién del SETP

Gestion contractual de los disefios, recurso humano y apoyo en cultura ciudadana

e Infraestructura Vial
Rehabilitacién de la infraestructura vial de los corredores del SETP.
Construccion y/o rehabilitacion de la infraestructura peatonal de los corredores del
SETP.
Habilitacion de la infraestructura ciclo rutas de los corredores del SETP.
Adopciém de la cartilla de Espacio publico para los corredores del SETP.
Implememntacion del Plan de manejo Ambiental del SETP.
Implememntacion de los planes de manejo arqueolégico.
o Estaciones de Integracion
Puesta en marcha de dos estaciones de operacion
e Sistemas de control
Estructurar y adoptar el SGCF (Sistema de gestion y control de flota) del SETP.
e Adquisicion Predial

Socializacion del proceso predial y reasentamiento de las unidades sociales afectadas.

Indicadores de producto

NOMBRE UNDAD | gy, | weraam RESPONSABLE]
Numero de afos requeridos para la Afios 5 4
contratacion del SETP(*) Movilidad Futura SAS
- Bas O sociibsaciin. adadin.
cultura ciudadana y promocion del Unidad 2 4
SETP realizadas Movilidad Futura SA S




Estudios y Disefios del SETP

vias, cclorutas)

Unidad 6 5
realizacios Movilidad Futura SAS
Metro imeales de infraestructura vial
construidos Metros

7676 | 12333 Movilidad Futura SAS

Estaciomes de integracion construidas Unidad 0 2 Movilidad Futura SAS
Empresas operadoras, sistema SGCF

:.;emm — g Unidad 0 1 Movilidad Futura SA S
Cantidad de predios identificados y

cuantificados Unidad 161 322 Movilidad Futura SA S

(*) De acuerdo al avance de ejecucion, horizonte del proyecto hasta el 2021. (De acuerdo al

conpes )

Avances al seguimiento y evaluacion realizada con corte diciembre de 2016: De

acuerdo con la matriz enviada a Planeacion Municipal.

Anexo Archivo de Seguimiento Plan de Desarrollo — Linea Estratégica Dos: Desarrollo

Econémico Competitivo e Incluyente. Entidad Movilidad Futura SAS.

Resultados Plan de Desarrollo: La matriz nos arroja los siguientes datos evaluados

anualmemnte:

TABLA GENERAL DE EVALUACION

CRITERIO DE EVALUACION

EVALUACION SEGUN SEMAFORO

50 333 16.6

VIGENCIA: 6

NUMERO TOTAL DE METAS DE LA DEPENDENCIA PROGRAMADAS PARA ESTA

EVALUACION POR PORCENTAJE
PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO

445

CARACTERIZACION GENERAL DE
LA DEPENDENCIA

BAJO NIVEL DE CUMPLIMIENTO CON METAS DE
ALTO IMPACTO PARA LA CIUDAD EN SEVERO
ESTADO DE REZAGO. URGE PLAN DE
CONTINGENCIA, PORQUE ES CLARO QUE EN LA
MEDIDA EN QUE LAS METAS NO SE CUMPLAN
ACORDE A LO PROGRAMADO, SE IRAN
ACUMULANDO PARA LAS PROXIMAS VIGENCIAS,
SATURANDO A LA EMPRESA, Y TERMINARAN POR
NO CUMPLIRSE DEBIDAMENTE AL FINAL DEL
CUATRIENIO.

De las 7 metas estan: 3 cumplidas al 100%

1 en proceso al 85%

2 por cumplir al 0%



1 sin meta en el plan indicativo.

e Evaluacién y Seguimiento al Plan Estratégico y Planes de Accién de la
Entidad.

Como lo expreso en el oficio radicado No.20161200005453, Seguimiento a Plan
Estratégiico, Planes de Accioén por procesos y Planes de Mejoramiento (Auditorias
Vigencia 2016), donde expreso que ha sido imposible realizar seguimiento y control a
dichos plianes por la falta d existencia de los mismo. :

¢ Ewvaluaciéon del Cumplimiento y Seguimiento al tratamiento a PQR'S -
Informe de la Gestion de peticiones, Quejas y Reclamos

El art. 76 de la Ley 1474 de 2011, establece que toda entidad publica, debe existir por
lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las Peticiones,
quejas y Reclamos (PQR) que los ciudadanos formulen y que se relacionen con el
cumplimiiento de la misiéon de la entidad, a los cuales control interno debe realizar
seguimieznto y control semestralmente. El siguiente informe se presenta con corte a
diciembre de 2016.

De acuerdo con la informacién entregada se puede evidenciar la cantidad de PQR'S
por mes 'y su estado actual hasta la fecha de corte diciembre de 2016, arrojando lo que
se refleja en el siguiente cuadro:

REMITIDA OTRA

JULIO i 1 0 ST 128
AGOSTO 215 13 0 228
SEPTIEMBRE 210 3 (] 213
OCTUBRE 183 1 i INFRAESTRUCTURA 184
NOVIEMBRE 192 1 2 JURIDICA 193
DICIEMBRE 115 12 2 INFRAESTRUCTURA 127

A continwacion presento un detallado de las PQR’S por mes, que estan con estado
pendiente y sus dias vencidos:

1,




De acuerdo a la informacién presentada de los PQR’S se evidencia 4 PQR'S que no
han sido contestadas por la entidad, dos pertenecen al proceso de infraestructura y dos
al proceso de gestion juridica. Es importante retomar los documentos y darle solucién
al respecito.

Sieguimientos o Arqueos de Caja Menor Funcionamiento.

Informacién sobre el arqueo de Caja Menor julio de 2016.

VALORES
VALOR GIRO
(A) INICIAL $15.571.502 Cta Banco Popular 110-29017654-4
Valor que
suman los
Recibos de $14.237.378
Salido en Efectivo: $0 Caja:
{+) valor
Salilo en Billetes: $0 devolucion $72.000}
Salido en Monedas: R
Salido en Bancos 11 Julio 2016 ]
Ressmbolso:
(B) SUMAS $1.440.592{(C) SUMAS
SOBRANTE O
FALTANTE (A-
(D) SUMA TOTAL (B4 515.5?1.502“0 ) D) -$34.468

|_No CONS [} AREA_ RO |TIPOLOGIA | ESTADO MES __ASUNTO 10 ACTUALMENTE | VENCIDOS |
CICLOVIA DE LA
No. 50. DE ANDREA TRASLADO ESTANCIA INVADIDA
12-07-2016 | ARMANDO PIEDRAHIT OTRA POR MOTOS Y 13-07-2016 | REMITIDO A 0 DIAS
BARONA SOICIAL A QUEJA ENTIDAD JULIO VEHICULOS - OTRA ENTIDAD
REMISION DEL ACTA
FINAL DE OBRA DEL EN ESTE
CONTRATISTA DE MOMENTO SE
PAULO EN PROCESO CONSORCIO SERES ENCUENTRA EN
1630 DE HERNAN INIFRAESTRU | CARLOS DE CORRESPONDIENTE RECIBO DE
19/10/2016 | BRAVO CTURA ALEGRIA PETICION | LIQUIDACION | OCTUBRE AL MES DE JUNIO 27-10-2016_| OBRAS 43 DIAS
EN ESTE
RECLAMACION PAGO MOMENTO SE
EN PROCESO DE LIQUIDACION ENCUENTRA EN
1693 DE AMPARO INFRAESTRU | CARLOS DE CONTRATO VERBAL RECIBO DE
27/10/2016 _| ARBOLEDA | CTURA ALEGRIA PETICION | LIQUIDACION | OCTUBRE CONSORCIO SERES | 03-11-2016 | OBRAS 38 DIAS
1800 DE ARMANDO LAURA 'DE EN PROCESO PREJUDICIAL ART 23 sl NO
101112016 | PERAFAN | JURIDICA____| CARDENAS | PETICION {DERTA____|NOVIEMBRE _LLEY 0211272016 | RESPONDIDO L 1901AS
DERECHO DE th
LUIS DERECHO ! POR OBRA EN EL ; ) i s !
1830 DE SEBASTIAN LAURA DE EN PROCESO | LOCAL CRA 9 #7-05 i 1 o) ; ;
| 16/11/2016 | MURILLO | JURRIDICA | CARDENAS | PETICION | AL | NOVIEMBRE | CENTRO  107/12/2016 | RESPONDIDO | 16DIAS
DERECHO DE
JORGE DERECHO PETICION / DANOS
2012 DE ENRIQUE INFRAESTRU | OBER DE TRAMITE POR OBRA CASA DEL YAESTA
21/12/2016 | SANCHEZ | CTIURA AGREDO PETICION | CONCLUIDO | DICIEMBRE __ | ABUELO 12/01/2016 | RESPONDIDO 0DIAS
SEDIOA
CONOCER LA
INTERVENTORIA
DERECHO DE PARA QUE DEN
MIRIAM PETICION / NO LA SOLUCION
ESPERANZ DERECHO INSTALACION DE POR MEDIO DE
2021 DE A INFFRAESTRU | PILAR DE EN PROCESO BORDILLOS SOBRE OFICIO EL DIA
22/122016__| GUAMANGA | CTTIURA PEREZ PETICION _ | DERTA DICIEMBRE PROPIEDAD, GARAJE | 13/01/2016 _ | 16/01/17 0 DIAS



8.500.000 Febrero

Parra realizar el arqueo se solicito Extractos de Cuenta Banco Popular Funcionamiento
110-290-17623-9, Extracto Cuenta Banco Popular Caja Menor No. 110-280-17654-4
Consulta de Movimiento Cuenta 110-290-17623-9, Cuenta 110-280-17654-4.

Litbbros Auxiliares Terceros Fecha 01 al 30 de junio de 2016, entregado el 11-07-2016
Libbros Auxliares Terceros Fecha 01 al 30 de Junio de 2016m entregado el 13-07-2016
Cenciliaciones Bancarias.

Se anexa Informe al Arqueo de Caja Menor de Funcionamiento.

Constitucién 1.682.625
1 Reembolso 3.621.246 Marzo 1.938.621
2 Reembolso 3.450.256 Abril 3.450.256]
15.571.502 Mayo 4.049.754
Junio 3.116.122}
14.237.
Saldo Banco 11-07-2016 1.440.
15.677.9
imgresos - Gastos Saldo Banco -106.
Devolucién Camara de Comercio 72.
Sobrante 34.468|
RECOMENDACIONES

Informacion sobre el arqueo de Caja Menor agosto de 2016. (No se realizd)

Informacién sobre el arqueo de Caja Menor septiembre de 2016.

VALORES
VALORGIRO
(A) INICIAL $8.500.000 Cta Banco Popular 110-29017654-4
Valor que
sumian fos $611.220
Saldoen Efectivo: $489.300 Reclbos de Caja:
(+) valor
Pendiente por
Saldo @n Billetes: $489,000 Reembolsar. $3.116.122
Saldo-®n Monedas: $300
RSy
Saldo-®n Bancos 14 septiembre 20
Pendiiente por Reembolsar
(B) SUMAS $4.879.146}(C) SUMAS
SOBRANTEO
(D) SUMATOTAL (B+  $3.620.854|(D) FALTANTE (A-D) -$106.488|

106,
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RECOMENDACIONES

Nota: Segun la Resolucién No. 43 de 26 de enero de 2016, en su Articulo Primero:
Dice Constituir una caja menor para la vigencia fiscal 2016, por un valor de
$8.500.000. En el arqueo se refleja un descudre (Sobrante) de Caja Menor de
Funcionamiento por valor de $106.468. se deben tomar las medidas al repecto.
para dejar la Caja Menor con su saldo como lo dice la resolucién de constitucion.

Informacién sobre el arqueo de Caja Menor octubre de 2016. (No se realizo arqueo
de caja menor).

Informacién sobre el arqueo de Caja Menor noviembre de 2016.

VALORES
VALORGIRO
(A) INICIAL $8.500.000 Cta Banco Popular 110-29017654-4
Valor
omniles  $1.380740
Saldio en Efectivo: $136,800 Recibos de Caja:
(+) Valor
Pendiente vale
Saldio en Bilietes: $135.000 Provisional .
Saldio en Monedas: 5 51800 Consignacién $11.000
Saldio en Bancos 16 noviembre 201 $3. 78 retefuente
Pemdiente por Reembolsar No. 3
(B) SUMAS $3.992.178}(C) SUMAS
SOBRANTEOQ
D) SUMATOTAL (B+  $1.391.700{(D) FALTANTE (A-D) -540J

RECOMENDACIONES

Nota: Segtn la Resolucion No. 43 de 26 de enero de 2016, en su Art. Primero:
Dice Constituir una caja menor para la vigencia fiscal 2016, por un valor de
$8.500.000.

2, Se encuentra un reembolso pendiente por solicitar.
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Informacion sobre el arqueo de Caja Menor diciembre de 2016.

VALORES
VALORGIRO
(&) INICIAL $8.500.000 Cta Banco Pop 110-29017654-4
Saildo en Efectivo: $3.887.878
{(+) Valor Pend.
Censignacién Banco por clerre : Rec. Caja por
$3.887.878 Legalizar. $1.496.000
Salldo en Monedas:
Saildo en Banco Cta Caja Menor 28
Diiciembre de 2016 %
Reemboiso No. 3, pendiente por
lesgalizar |
(B3) SUMAS SUMAS
SOBRANTEO
(D) SUMA TOTAL (B+ | FALTANTE (A-D) $0
RECOMENDACIONES

Miota: Segun la Resolucion No. 43 de 26 de enero de 2016, en su Art. Primero:
Dice Constituir una caja menor para la vigencia fiscal 2016, por un valor de
$8.500.000. En el arqueo se refleja un cierre de fin de afio, dejando la

cta. de caja Menor No. 110-290-17654-4, en saldo 50, al devolver los dineros
a cta central No. 220-290-27477-8, como se ve en la copia de la consignacion,
que se anexa al igual que el estado de cuenta No. 110-290-17654-4 con corte
2016-12-01 al 2016-12-31.

Informacion sobre el arqueo de Caja Menor de Predios julio de 2016.

VALORES
VALOR INICIAL +
(A) REEMBOLSOS $30.027.877 CtaBanco Davivienda 19616999914
Valor que
suman los o
Salido en Efectivo: S0 Recibos de Caja:
(+) valor que suman los cheques
Salido en Billetes: ¢p enmanoy partidas en transito: $3.951.733
Salldo en Monedas: $0
AR
Salido en Canje
(BY) SUMAS $34.410.694}(C) SUMAS 0
SOBRANTEO
(DY) SUMATOTAL (B« $34.410.694{(D) FALTANTE (A-D) -$431.084
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explicacion al

respecto.

RECOMENDACIONES Y/O OBSERVACIONES
Se evidencia una diferencia de $431,084, a la cual se solicita una

Informacién sobre el arqueo de Caja Menor de Predios agosto de 2016.

VALORES
VALOR INICIAL +

(A) REEMBOLSOS  $30.027.877 Cta Banco Davivienda 19616999914
Valor que
suman los 0

Saiido en Efectivo: $0 Recibos de Caja:

salido en Billetes: sp (#)Valor devolucién cheque: 53.951-73#

Salido en Monedas: $0

A e

Salido en Bancos: P 4

Salido en Canje

(8) SUMAS $34.410.694}(C) SUMAS $0
SOBRANTEO

(DY) SUMATOTAL (B+  $34.410.694|(D) | FALTANTE (A-D) $431.084

RECOMENDACIONES Y/O OBSERVACIONES

Se evidencia una diferencia de $ 431,084, ala cual se solicitauna

explicacién al respecto.

Informacion sobre el arqueo de Caja Menor de Predios septiembre de 2016.

VALORES
VALOR INICIAL +
(A) REEMBOLSOS $34.410.694 Cta Banco Davivienda 19616999914
Valor
— mt $10.748.062
Salido en Efectivo: $659.400 Reclbos de Caja:
(+) Valor vales
Saldlo en Billetes: $659.000 Provisionales $10.850]
Salido en Monedas: $400
s R M ARy N )
Salsio en Bancos: - $22.533.1 ;
Reembolso
(B) SUMAS $37.530.557}(C) SUMAS $10.748.062
SOBRANTEO
(D) SUMA TOTAL (B+  $33.951.489|(D) | FALTANTE (A-D) $459.206/
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RECOMENDACIONES Y/O OBSERVACIONES

Se evidencia un saldo por mayor valor al permitido en la resolucién de

de constitucién de caja menor de inversion por 54,382,818
discrinimados de la siguiente manera

s 27.877,00
$ 431.084,00
s 3.951.733,50
$ 4.410.694,50 Total

Se solicita Explicacion al respecto.

Informacién sobre el arqueo de Caja Menor de Predios octubre de 2016. (No se
realizé arqueo).

Informacion sobre el arqueo de Caja Menor de Predios noviembre de 2016. (No se
realizé arqueo)

Informacion sobre el arqueo de Caja Menor de Predios diciembre de 2016.

VALORES
VALOR INICIAL +

(A) REEMBOLSOS $30.027.877 Cta Banco Davivienda 19616999914
Valor Gastos
Pendientespor
legalizar en

Saldlo en Efectivo: $206.250 Recibos de Caja: $8.783.667
(+) Valor vales

Saldlo Consignado 26 dic de 2016 Anulado $0

Saldio en Monedas:

saldio en Bancos trasladado a cuenta

cemtral :

Reembolso

(8) SUMAS $25.195,944}(C) SUMAS $8.783.667
SOBRANTE O

(D) SUMATOTAL (B+C)  $4.831.934{(D) FALTANTE (A-D) -$3.951.733
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RECOMENDACIONES Y/O OBSERVACIONES
1, Se evidencia que la caja menor de inversién continua excediendo el valor
de su constitucion discriminado de la siguiente forma.

s 27.877,00 Desde el Inicio de la Constitucidn de la Caja Menor.

$ 3.951.733,50
Total $ 3.979.610,50
Niota Importante:

Es recomendable dar las explicaciones a los diferentes descuadres
Presentados en la vigencia 2016, que en reiteradas ocasiones fueron
Ewidenciados en los formatos de arqueo y tomar los correctivos necesarios
en nueva vigencia para que no se vuelvan a presentar,

Nota: La Resolucion de Constitucion de la Caja Menor de Inversion No. 16 del 13 de
enero de 2016, en su articulo Primero: Constitucion dice “ Constituir una caja menor
de inversion para la vigencia fiscal 2016, por un valor total de $30.000.000.” El cual se
encuentra con un sobrante. Se debe tomar las medidas necesarias para cumplir con
los lineamientos de dicha resolucién.

. Seguimiento a la Legalizacion de los Viaticos y Gastos de Viaje.

De acuerdo con el oficio de Seguimiento Legalizacion Gastos de Viaticos y Gastos de
Viaje. Vigencia diciembre de 2016. Enviado por el proceso financiero en la Tabla de
Control cie Avances a Funcionarios y Contratistas de la Entidad. Vigencia 16 diciembre
de 2016, se encontro la informacién que fue Radicada el 27 de diciembre de 2016, con
No. 20161200005673, donde se refleja 15 solicitudes de avances pendientes por
legalizar por un valor de $16.879.469.

Con lo cual se hace necesario tomar las medidas del caso por parte de gerencia para
dejar la cuenta en $0.

. Elegibilidad de los Gastos del Proyecto
Legibilidad de Gastos
Conciliaciones de Gastos con Descuentos.

Los gastios de los Entes Gestores de los proyectos de los Sistemas Estratégicos de
Transporte Publico se clasifican en Elegibles y No Elegibles del Proyecto, que pueden
ser financiables o no financiables de acuerdo con las condiciones de la Banca
Multilateral que financia los aportes de la Nacion al proyecto y en gastos no elegibles
del mismo, son elegibles los gastos contemplados en el documentos CONPES de cada
Proyecto, en el convenio de cofinanciacion y sus anexos, en las condiciones generales
de los contratos de empréstito suscrito entre la Banca Multilateral y el Gobierno
Nacionall.

Por lo cual se ha logrado realizar seguimiento en la presente vigencia a una muestra
de las drdenes de pago de la entidad y se ha verificado la Legibilidad de los gastos




(evidenciando que la factura o cuenta de cobro y su detalle corresponda tenga
destinacion especifica de cada rubro). La cual se refiere a la claridad en los gastos,
que todos correspondan, tenga destinacion especifica y correspondan a cada item en
los documentos antes mencionados.

+» Fomento de la Cultura de Control:

Se trabajan con las diferentes socializaciones, formaciones, capacitaciones, talleres
relacionados con el tema del sistema de control interno — Fomento de la Cultura de
Control — Objetivo de Control Interno - Autocontrol, Autoevaluacion y Auto Gestion,
donde la Ultima socializacion se realizé desde 13 al 15 de diciembre de presente
vigencia, como se evidencia en oficio radicado No. 20161200005633 y el listado de
asistencia.

+ Relacion con Entes Externos

Se evide:ncia con los informes que se realizan para los diferentes entes de control en
los tiempos establecidos.

Control Interno continua dando cumplimiento a los 5 roles soportandolo con evidencias,
sin embargo, la entidad continua con varios aspectos débiles como el relacionado con
los procesos, procedimientos, indicadores y sus controles que estan pendientes de
elaboracion, de igual manera en la elaboracién de los diferentes contratos con las
actividades y productos a entregar, la administracion del riesgo, las estrategias y
mecanismos que se deben llevar a cabo para mitigarlos, al igual se debe trabajar en
mejorar |a atencioén al cliente interno y externo, el funcionamiento de la pagina web de
la entidad al 100%, para realizar la publicacion de la informacién de acuerdo a los
lineamientos establecidos por ley, la delegacion y presentacion de la realizacion de
varios infformes.

SECOP

Decreto Reglamentario 1510 de 2013. “La Entidad estatal esta obligada a
publicar en el SECOP lo documentos del proceso y los actos administrativos del
proceso de contratacion, dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedicion”.

Decreto 1082 de 2015 (Mayo 26 de 2015).
Subseccion 7 Publicidad.

Articulo 2.2.1.1.1.7.1. Publicidad en el SECOP. La Entidad Estatal esta obligada
a publicar en el SECOP los Documentos del Proceso y los actos administrativos
del Proceso de Contratacion, dentro de los tres (3) dias siguientes a su
expedicion. La oferta que debe ser publicada es la del adjudicatario del Proceso
de Contiratacion. Los documentos de las operaciones que se realicen en bolsa
de produwctos no tienen que ser publicados en el SECOP.




SIA OBSERVA

Resolucion No. 43 de marzo 8 de 2016. Por la cual se modifican parciaimente las
resoluciones 009 de enero 28 de 2016 y 023 del 08 de febrero de 2016. Articulo
Primero. Paragrafo Tercero: ‘Para rendir en el SIA OBSERVA la informacion
presupuestal y contractual que venian reportando en el formato F-20-1 (Control de
Contratarcion de sujetos). Los sujetos vigilados por este organismo de control, tendran
plazo haista los primeros 5 dias habiles del mes de junio de 2016. En lo sucesivo se
continuara con el reporte mensual a méas tardar dentro de los cinco (5) dias habiles del
mes siguiente, a través del link siaobserva.auditoria.gov.co de acuerdo con el manual
del usuario”.

Recomendacion del seguimiento a octubre de 2016:

Se encontraron 15 contratos pendientes por publicacion y 11 contratos publicados
extemporaneamente en el aplicativo del SECOP.

Se encontraron 31 contratos pendientes de publicacion en el aplicativo SIA Observa.

Como se evidencia en el informe entregado a la gerencia en el mes de octubre de
2016.

Para dar cumplimiento a la normatividad anteriormente descrita, es de suma
importanicia dar cumplimiento a los lineamientos que tienen establecidos los diferentes
aplicativaos como el SIA Observa y SECOP | y SECOP |l si es el caso, por lo anterior es
recomendable estar siempre al dia con la publicacion de la informacion en los
diferentes aplicativos y no incurrir en atrasos.

Se evidencia incumplimiento de la publicacion de algunos documentos y los actos
administrativos del proceso de contratacién, dentro de los tres (3) SECOP y (5) SIA
OBSERVA de acuerdo con los lineamientos establecidos para ellos, por lo cual es
importanite revisar por parte de la gerencia para la nueva vigencia 2017, quien va a
estar encargado de la publicacion en los diferentes aplicativos, el mecanismos, las
estrategias, articulacion y el plan de accion para que el proceso comience a funcionar y
dar cumplimiento a la normatividad vigente.

. Evaluacién y Seguimiento al Plan Anticorrupcion de la Entidad

Segun los lineamiento establecidos en la Guia para la Gestion del Riesgo
Anticorrupcion como refleja el numeral 3.5 Seguimiento. La Oficina de Control Interno
debe adelantar seguimiento a Mapa de Riesgo de Corrupciéon. En este sentido es
necesario que se analicen las causas, los riesgos de corrupcion y la efectividad de los
controles incorporados al dicho Mapa.

El Jefe de Control Interno es el encargado de verificar y evaluar la elaboracion,
visibilizacion, seguimiento y control del Mapa de Riesgo de Corrupcion de la entidad.

El ultimo seguimiento se realizé con corte diciembre de 2016 y fue enviado via correo
electronico para su publicacion el 12 de enero de 2017con radicado No.
20171200005753.

3.




. Informe de Austeridad en el Gasto:

Control Interno verifica en forma mensual (octubre — diciembre), el cumplimiento de las
medidas de austeridad y eficiencia establecidas en los Decretos 1737 y 1738 de 1998,
asi como aquellos de restriccion del gasto que contintan vigentes. También verifica en
forma mensual el cumplimiento de estas disposiciones como de las demas
restricciones de gasto que contintan vigentes; por medio de la legibilidad de los gastos
anteriomnente mencionados en el IV Informe de Austeridad del Gasto también se
analizan los cuatro trimestres del afio, con las observaciones y recomendaciones
pertinentes, para publicar en la pagina web de la entidad.

El ultimo seguimiento se realizé con los cuatro trimestres del 2016 y fue enviado para
su publicacion el 12 de enero de 2017, con radicado No. 20171200005753, donde se
concluye y dan las siguientes recomendaciones:

Una vez se recibi6 la informacién por parte de los procesos de gestion administrativa y
el proceso financiero podemos concluir lo siguiente:

e Se evidencia Incrementos en algunas apropiaciones como impresos Yy
publicaciones, servicios publicos, vehiculo, mantenimiento material vy
swministros los cuales no se refleja la totalidad de la ejecucion.

Riecomendacion:

Riealizar una mejor planificacion tomando como base los afios anteriores y
teniendo en cuenta los incrementos de ley.

» Se evidencia un incremento en los siguientes items.
Papeleria Materiales y Suministros el |l trimestre del afio por valor de
$13.859.092.

Servicios Publicos: Internet en el Il trimestre del afio por valor de $4.927.720.
Ulso de Vehiculo en el Il trimestre del afio por valor de $$9.750.000.
Riecomendaciones:

Papeleria Materiales y suministros revisar la planificacion de las necesidades y
gastos de la entidad para realizar un solo proceso.

Servicios Publicos: Revisar los incrementos en los consumos del Ill trimestre de
internet y solicitar una explicacion a la entidad que lo provee.

Nota: Temer en cuenta para el presupuesto el traslado de la sede administrativa.

¢ Informe Sobre Posibles Actos de Corrupcion

Control Interno hizo entrega al sefior gerente del Il Informe Sobre Posibles Actos de
Corrupcion en la Entidad periodo septiembre — diciembre de 2016, para ser publicado
en la pagina web de la entidad, fue enviado para su publicacién el 12 de enero de
2017, con radicado No. 20171200005753. Donde se dice que Control Interno No
conocié, ni le fue informado de posibles o presuntos actos de corrupcién e
irregularidades que hayan sido encontrados en ejercicio en la entidad Movilidad Futura
SAS.

2.




* Es de gran importancia que la alta gerencia atienda y apoye las observaciones y
recomendaciones realizadas por Control Interno que van en busca del mejoramiento
continuo de la entidad y acorde con la normatividad vigente.

* Controll Interno es repetitivo con las recomendaciones que se deben tener en cuenta
para el diesarrollo e implementacion de la Actualizacion del Modelo Estandar de Control
Interno cion el cumplimiento de la ejecucién de las acciones de mejora que nos ayuden
a avanzar con dicho Sistema; ademas también tiene en cuenta las observaciones
realizadass por la Contraloria Municipal de Popayan en la visita de auditoria realizada
en el mes de mayo de 2016, las recomendaciones hechas por el BID en la pasada
visita del mes de Noviembre y diciembre de la presente vigencia, las cuales se orientan
al cumplimiento de los lineamientos de la Entidad.

* Reitero la recomendacion de continuar con el proceso de implementacién del Modelo
Estandar de Control Interno - MECI, con sus 13 elementos de control, 1 eje transversal
y los 48 productos minimos, que estan ligados a los procesos de la entidad y a varios
les faltan terminar de documentar sus procesos y procedimientos sus objetivos,
indicadores controles y metas a cumplir, para luego continuar con el seguimiento y
evaluaci@n de los mismos. Ya que solo lo que esta escrito es lo que se puede evaluar.

* Para lo cual es necesario actualizar el Manual de Operaciones o Manual de Procesos
y Procedimiento de la entidad.

* Se recomienda continuar con la formulacién del Plan Estratégico y los Planes de
Accion de los diferentes procesos de la entidad en su totalidad, estableciendo metas
claras por vigencia en cada uno de los componentes del proyecto, los donde se
establezcan las lineas de base de cada vigencia y las metas a cumplir en la misma con
sus indicadores especificos y claros, para realizar los seguimientos por parte de
Control Imterno.

* También es de gran importancia la adopcion, entrega, presentacion y publicacién del
Plan Estrratégico de la entidad y los diferentes Planes de Accién por proceso de la
entidad para la préxima vigencia.

* Se recuerda que las pdlizas de la entidad como cobertura Global de Manejo y Pélizas
de Responsabilidad Civil de Servidores Publicos, estan vigentes hasta el 31 de
diciembre de 2016.

* Es prioridad revisar las observaciones realizadas al Manual de Contratacion e
Interventioria por C&E Abogados enviados mediante correo electrénico el pasado 11 de
octubre de 2016, se debe actualizar y adoptar el Manual de Contrataciéon e
Interventioria de la entidad con respecto a la normatividad y lineamientos de Colombia
compra Eficiente, los lineamientos del decreto 1082 del 2015, anexar el seguimiento
contable y Juridico, incluir copia de los requerimientos efectuados al contratista en
caso de inconsistencias presentadas en el desarrollo de los contratos, agregar las
obligaciones posteriores a la liquidacién contractual entre otras, se debe elaborar el
procedimiento y formatos de liquidacion de contratos de igual manera el procedimiento
de entrega de obras terminadas de la entidad a el municipio de Popayan.

* Inmediatamente se realice la contratacién de la vigencia 2017, es importante realizar
la charla de contratacién, supervision e interventoria, a los contratistas de apoyo a la
supervisiion.




* Es recomendable revisar la necesidad de contratacion de los Supervisores designado
por la enttidad para las ejecuciones de los diferentes contratos de obra publica.

* Se deben realizar la formulacion de los mapas de riesgos por procesos de la Entidad
para realizar su seguimiento y evaluaciéon y articularlo a la Administracién de los
Riesgos de gestion con el Plan de Anticorrupcién, considerando las observaciones,
propuestas de mejora, los lineamientos normativos y metodolégicos del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - DAFP y la auditoria realizada por la Contraloria
Municipal de Popayan vigencia 2015.

* Tenemos que tener en cuenta para la vigencia 2017, las actividades encomendadas
por el BID, como son:

- Documentar los flujogramas de los procesos de gestion.

- Preparacion, actualizacién y analisis del Plan de Mitigacion de Riesgo de la matriz de
Riesgo dlel Proyecto (GRP) actualizada en las visitas de noviembre y diciembre de
2016. Paira presentar y ser enviada en el proximo informe de seguimiento semestral del
mes de enero de la vigencia 2017.

* Es importante tener en cuenta para realizar en la nueva vigencia 2017, que la
contratacion y ejecucion de las tecnologias de las comunicaciones, la informacién y la
gestion documental debe realizar procedimientos documentados, un plan de manejo de
la informacién con sus respectivas politicas y dar cumplimiento al plan de mejoramiento
solicitado por el archivo general de la nacién. Sobre el gobierno en linea se debe
implementar y tener soportes organizados de su creacion y el plan de accion definido.
Para el centro de computo sus actividades deben estar normadas mediante manuales,
instructivios, procedimientos, reglamentos, planes de accién debidamente actualizados.
Se debemn tener los Backup de Seguridad (copias de seguridad) de toda la informacion,
se deben actualizar las tablas de retencién documental, se deben organizar las
carpetas con los términos de referencia, principios de orden original.

* Es necesario actualizar (depurar, crear) de acuerdo al listado de la nueva
contratacién al personal en el aplicativo de ORFEQO y de igual manera fortalecer el
manejo de dicho aplicativo, que nos ayudara a mejorar los procesos de gestion
documental, atencion al ciudadano y manejo de la unidad de correspondencia.

* Se debe retomar el tema de los archivos de gestion de afios anteriores del proceso
de infraestructura, realizando plan de accién para la entrega de dichos archivos al
proceso de gestion documental — Archivo central, todo debidamente inventariado.

* Se recwerda con respecto al SECOP SIA OBSERVA es un deber dar cumplimiento a
los lineamientos anteriormente expuestos, con los tiempos de publicacién de la
informaciién.

* No sobra decir que es importante tener los filtros necesarios con toda la informacion
que es reportada por la entidad a las diferentes entidades o procesos internos o
externos.

* De acuerdo con la normatividad vigente de manejo de los PQR’S, la entidad debe
recibir, tramitar y resolver las Peticiones, quejas y Reclamos (PQR) que los ciudadanos
formulen y que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad, por lo
tanto delbemos dar solucion a los 4 PQR’S que se encuentren con solucién incompleta
lo antes posible ya que tienen varios dias de vencimiento.

* Sobre el seguimiento a los pagos de seguridad social de la presente vigencia
presentam un pago extemporaneo en el mes de agosto donde su fecha limite de pago




era 2016-08-10 y realmente se efectudé en 2016-08-23. Es de aclarar que si la entidad
incurre en pago de intereses moratorios podria verse reflejado una mala planeacioén de
las diferentes fuentes de ingresos la cual podria ocasionar responsabilidad patrimonial
en el mall manejo de los recursos.

* Es importante que el proceso de gestion financiera fortalezca los procesos necesarios
para la implementacién de los cambios efectuados por la reforma tributaria.

* Es de gran importancia fortalecer los procesos y al personal que maneja la Caja
Menor de Funcionamiento e Inversién, ya que en la presente vigencia de julio a
diciembre de 2016 se presentaron diferencias en los valores resultantes en los arqueo
realizados por Control Interno, como se evidencia en las fotos anteriormente
publicadas y el los formato de arqueo realizados y firmados.

* Se debe realizar un Plan de Accion como escanear los documentos soportes o
solicitar wn tercer paquete, para no perder los soportes originales de los reembolsos de
Caja Memor de Inversion que se realiza con la Fiduciaria Davivienda.

* Con respecto a la Legalizacion de Gastos de Viaje de los Contratistas de la entidad
(Tiquetes, Gastos de alojamiento, etc) en el informe presentado con corte a 16
diciembre de 2016, se evidencias 15 procesos de avances sin legalizar por un valor de
$16.879.469, se recomienda para evitar el incumplimiento en la legalizacién, re
plantear el proceso de pago buscando mecanismo, instrumentos o en su defecto
efectuando el pago con posterioridad a la comision asignada.

* Es prudente recordar e informar a los funcionarios y contratista de la entidad en
procurar al maximo que la entidad cumpla con la elaboracién, entrega, presentacion y
publicacidn de los diferentes informes establecidos en el lineamiento de ley y por los
entes de control en los tiempos establecidos.

* Para qué Control Interno cumpla con la normatividad vigente y su rol es de suma
importancia que este enterado de todas las acciones, actividades y demas que tengan
que ver con la entidad. De lo contrario le quedara dificil contribuir con la mejora
continua de la entidad y dar la asesoria que le corresponde.

* lgualmente para conseguir mejorar los procesos de auditoria y seguimiento es
indispensable asistir a las capacitaciones y temas que temas de fortalecimiento que
Control Interno establezca como de importancia para la mejora del proceso. Entre ellos
los temas de apoyo al seguimiento y control que tiene La UMUS, el BID, La DAFP, La
Contaduria General de la Nacioén y demas entes de control.

* De acwerdo a uno de los lineamientos del DAFP, cada vez que se realice una
auditoriar y se realicen observaciones se debe hacer entrega de los Planes de
Mejoramiento por parte del proceso auditado. Ya que a la fecha se realizaron 4
auditorias y ningun proceso entrego dicho Plan.

* Para que el Sistema de Control Interno sea eficiente y efectivo en el servicio que
presta al interior y exterior de la entidad, es necesario que obtenga la informacion
necesaria para analizar las alternativas que mejor le convengan a los intereses de la
entidad. Por lo anterior es prioritario que a Control Interno le llegue la informacion
solicitada en el tiempo y lugar requeridos.




Con el fim de dar por terminado el informe me permito entregar la informacion para su
conocimiento y revision de los Avances respectivos en cada uno de los roles de Control
Interno.

Estaré pendiente de sus comentarios u observaciones.

Cordialmente,

Carolina Castrillén Hernandez
Control linterno
Movilidaad Futura S.A.S
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