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ASUNTO: Entrega de lll Informe del Estado de Control Interno septiembre —
diciembre de 2017- Informe Ejecutivo Anual vigencia 2017.

FECHA: 2017-12-29

Cordial saludo,

De manera atenta y cumpliendo con mis funciones de Control Interno, me permito realizar
la entrega del Ill Informe de Estado del Sistema de Control Interno / Informe Ejecutivo
Anual vigencia 2017.

Atentamente,

Qo 0f

Carolina Castrillon Hernandez
Jefe de Control Interno
Movilidad Futura SAS

Proyectd: Carolina Castrilléon Hernandez
Anexo: 60 paginas de informe
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Il INFORME DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Septiembre - diciembre de 2017.

SITUACION ACTUAL

Dando cumplimiento a Ia Ley 87 de 1993, me permito presentar el informe de gestion
de Control Interno con corte septiembre a diciembre de 2017.

La Oficina de Control, Interno de Movilidad Futura SAS, presenta el informe de las
actividades realizadas durante la vigencia septiembre — diciembre de 2017. El actual
documento sintetiza lo concerniente a los 5 Roles Oficinas de Control Interno conforme
al Decreto 648 de 2017, segun el Direccionamiento del DAFP, los cuales se dividen en

En lo que tiene que ver con e rol de Liderazgo Estratégico, es importante sefialar que
en el orden territorial se encuentra en cabeza de los gobernadores y los Alcaldes
segun corresponda. Las autoridades nominadoras deberan establecer canales de

a. Informacién que debe ser puesta en conocimiento del nominador de acuerdo
con los lineamientos impartidos por este o su delegado.

b. Fecha de presentacion de informacién de caracter general o particular.

En este sentido, el Jefe de Control Interno debe establecer canales de comunicacion
directos, expeditos y efectivos con el nominador y/o con el representante legal de la

Para el rol de Enfoque hacia la prevencion, es importante sefialar que el mismo
recoge la asesoria y acompafiamiento con el fomento de la cultura del control, roles
originalmente establecidos el Decreto 1537 de 2001, compilado en el articulo
2.2.21.5.3 del capitulo 5° del Decreto 1083 de 2015. En consecuencia debe entender

generar en todos los servidores una cultura orientada al control, con el fin de que la
estructura establecida para tales fines realmente tenga la efectividad que se espera

frente al logro de los objetivos.
——'J




En cuento al rol de Evaluacién de la Gestién del Riesgo, las oficinas de control
interno ejercen un doble rol, por un lado deben realizar el seguimiento y monitoreo de
los mapas de riesgo, mediante la aplicacién técnicas de auditoria que permitan
establecer la idoneidad de los controles establecidos para los riesgos identificados,
determinando si son o no efectivos para evitar la materializacion de los mismos.

Para el rol de Relacién con los entes Externos de Control, se ha determinado lo
siguiente:

La Unidad de Auditoria Interna, Control Interno o quien haga sus veces sirve como
puente entre los entes externos y la entidad con el fin de facilitar el flujo de Ia
informacién con dichos organismos teniendo en cuenta el amplio conocimiento que
ésta unidad tiene de ia organizacion.

El Objetivo de este rol es coadyuvar para que la entidad Supere con los mejores
resultados la evaluacién del organismo de control.

Finalmente para el rol de Evaluacién y Seguimiento le corresponde a la Oficina de
Controi Interno evaiuar y determinar la idoneidad de jos controles que se han
establecido a lo largo de le entidad, los cuales permiten garantizar de manera
razonable que se alcanzaran los objetivos y metas trazadas.

De acuerdo a Roles de Control Interno conforme al Decreto 648 de 2017, a los retos
(Actualizacién del MECI) y dando cumplimiento al Programa de Auditorias y Plan de
Trabajo por parte de Control Interno procedo a realizar I Informe del Sistema de
Control Interno vigencia septiembre - diciembre de 2017 con los respectivos
seguimientos y controles, de acuerdo a las actividades realizadas en dicho periodo.

Adicionalmente se da informacién actualizada de los Planes de Mejoramiento que tiene
la entidad con los diferentes entes de control y demas como Ia Contraloria Municipal,
Contraloria General de la Republica, Auditoria Externa del BID, Archivo General
de la Nacién, Plan de Accién del BID y Plan de Acci6n Derivado del Plan de
Desarrolio del Municipio.

Para tal fin se solicité mediante oficios radicados en Ia tltima semana de octubre de Ia
presente vigencia 2017, como se evidencia en el aplicativo ORFEQ dicha solicitud de
la informacién que debia ser revisada y entregada por cada uno de los procesos
involucrados, para posteriormente identificar y evidenciar las observaciones que se
detallaran a continuacién en el presente informe:

< Evaluacién de la Gestién del Riesgo / Valoracién del Riesgo:

Se evalla con respecto a los resultados de los diferentes seguimientos y monitoreo de
los mapas o matriz de riesgo de la entidad.

. Evaluacién y Seguimiento al Plan Anticorrupcién - Matriz de Riesgos
Septiembre - diciembre de 2017,

Segun los lineamiento establecidos en la Guia para la Gestién del Riesgo
Anticorrupcién como refleja el numeral 3.5 Seguimiento. La Oficina de Control Interno
debe adelantar seguimiento a Mapa de Riesgo de Corrupcién. En este sentido es
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El Jefe de Control Interno es el encargado de verificar y evaluar la elaboracion,
visibilizacién, seguimiento y control del Mapa de Riesgo de Corrupcién de la entidad.

Se inicia seguimiento al Mapa de Riesgo Anticorrupcién mediante oficio Rad.
20171200006403 del 11 de abril de 2017, con corte abril.

Entrega de Seguimiento mediante radicado No 20171200006933, fecha 2017-05-12,
con corte abril de 2017, No se logra realizar seguimiento, evaluacion y control debido a
la no existencia de la documentacién. (Matriz Riesgo).

Seguimiento al Mapa de Riesgo Anticorrupcion mediante oficio Rad. 20171200007963,
del 27 de julio de 2017, con corte agosto.

Entrega de Seguimiento mediante radicado No. 20171100022182, fecha 2017-09-15,
con corte abril de 2017.

Seguimiento ai Mapa de Riesgo Anticorrupcion mediante oficio Rad. 20171100026302,
del 25 de octubre de 2017, con corte noviembre.

Entrega de Seguimiento mediante radicado No. 20171100032662, fecha 2017-1 2-19,
con corte noviembre de 2017. Anexo 1 CD.

Los seguimientos se llevaron a cabo con cada uno de los lideres de los procesos de la
entidad, y se entreg6 a la gerencia para su conocimiento.

Es necesario realizar la publicacién de dicha Matriz de Riesgo de Corrupcién ya
que aun no se encuentra publicada en la pagina web de la entidad y es un
lineamiento de ley.

Se encuentran en construccién la matriz de riesgo por procesos de la entidad,
pendiente de revision y aprobacion.

< Enfoque hacia la Prevencién - (Acompafiamiento y Asesoria, Fomento de
la Cultura y el Control):

Debe entenderse que a traves de actividades concretas de asesoria vy
acompafiamiento es posible generar en todos los servidores una cultura orientada al
control, que se evidencia en Ia realizacion, charlas, socializaciones, encuestas,
formaciones, capacitaciones. talleres relacionados con el tema del sistema de control
interno — Fomento de la Cultura de Control — Objetivo de Control Interno - Autocontrol,
Autoevaluacion y Auto Gestién, donde la uitima socializacién y encuesta se realizé el
26 de Mayo de 2017.

Ademas del acompariamiento a las reuniones, comités, citaciones y demas delegado
por la entidad.

< Evaluacién y Seguimiento:

En el Rol de Evaluacion y Seguimiento, le corresponde a la Oficina de Control Interno
Evaluar y determinar la idoneidad de los controles establecidos por la entidad, los
cuales permitiran garantizar de manera razonable que se aleancen lne Ahiatirme o lae



Menor (Funcionamiento e Inversién), Conciliaciones Bancarias, Elegibilidad de los
Gastos verificando los soportes de pago y evidencia, Proceso juridico con el
seguimiento a la contratacién a través de los contratos colgados en el aplicativo
SECOP y SIA Observa, Informes de Gestién con las diferentes Auditorias Internas
realizadas conforme a la Planeacion de la vigencia 2017, las cuales se evidencian con
los informes de cierre de las mismas, presentados a la gerencia de la entidad, la
actualizacion de los Retos del MECI con sus 13 Elementos de Control, un Eje
Transversal y 48 Productos Minimos, que estan ligados a los procesos de la entidad,
seguimiento a los avances de los Planes de Mejoramiento suscritos con la Contraloria
Municipal, Contraloria General de la Republica, Archivo General de la Nacién, Plan de
Accion con el BID, Plan de Accién derivado del Plan de Desarrollo Municipal,
seguimiento a tratamiento a los PQR’S y demas informes de gestion que se detallaran
a continuacién:

Procedimientos de Auditoria.

Inicia con la Socializacion del Programa de Auditorias — Cronograma de Trabajo de
Control Interno a la gerencia, Secretaria General y los demés lideres de los procesos
de la entidad el 30 de enero de 2017, los avances a la fecha de los anteriores temas:

e Auditoria al Proceso Juridico — Contratacién, de enero — febrero de 2017,
siendo entregado el informe de cierre con sus respectivas observaciones y
recomendaciones el 30 de marzo de 2017, a la reunién de cierre asistieron la
contratista de apoyo del proceso juridico y el sefior gerente de la entidad.

Nota: Se realizé la reunién el 23 de mayo de la presente vigencia sobre
“Capacitacion en Contratacion: Elaboracién de estudios previos, Supervisién e
Interventoria”. Por cuanto la entidad solo cuenta con dos funcionarios de planta que
pueden ejercer la supervision y los apoyos a la supervision complementan dicha
labor.

* |l Auditoria al Proceso Juridico - Contratacién, de julio - septiembre de 2017,
siendo entregado el informe de cierre con sus respectivas observaciones y
recomendaciones el 24 de octubre 2017, a la reunién de cierre asistieron la
contratista de apoyo del proceso juridico, secretario general, gerente y control
interno.

* Auditoria al Proceso Gestion Juridica — Continuacién de la contratacion.
(Conceptos Juridicos, Realizacién de Procesos Sancionatorios Contractuales,
Expedicion de Actos Administrativo). vigencia enero — abril de 2017, siendo
entregado el informe de cierre el 23 de mayo de 2017, con sus respectivas
observaciones y recomendaciones.

e Auditoria al Proceso Ambiental — El cierre con los resultados de la Auditoria al
proceso de Ambiental se realiz6 el 20 de junio de 2017 con sus respectivas
observaciones y recomendaciones.

* Auditoria Proceso de Planeacion — El cierre con los resultados de la Auditoria al
proceso de planeacion se realizé el 26 de julio de 2017. Con sus respectivas
observaciones y recomendaciones.

e Auditoria al Proceso Gestidn Infraestructura — El Cierre can lae resiitadas de la



mediante oficio radicado No. 20171100023922 Con sus respectivos
observaciones Y recomendaciones.

* Auditoria al Proceso de Operaciones — E| Cierre con los resultados de |a
Auditoria al proceso de Operaciones se realizé el 22 de diciembre de 2017,
mediante radicado No. 20171100032192. Con Sus respectivas observaciones y

€on sus respectivas observaciones Y recomendaciones.

De igual forma se realiza las conciliaciones bancarias en formatos en Excel, donde se
ve reflejada cantidad, valor de los pagos y soportes dicha informacién se presenta en
los comités de fiducia, en el Informe que presenta Control Interno.

¢ Anexo 25 Modelo Estado Efectivo Recibido BID. (pendiente)

* Conciliacién Cuenta Especial BID. (Pendiente)

e E.LABID. (Pendiente)

* Anexo 7. Conciliacién de Saldos Bancarios (1). (Pendiente)

* Copia Anexo 8 SOE. Certificado de Gastos septiembre 2017.

* Anexo 09 SOT Estado de Transferencias junio 2017. (pendiente)

e Copia Anexo 11. Informe de Amortizacién Crédito con Banca Comercial,
* Copia Anexo 14. Informe Inversién Privada.

¢ Copia Anexo 15. Ejecucién Acumulada Redes de Servicios Publicos.

* Copia Archivo Plano Agosto 2017-1.

* Copia Archivo Plano julio 2017. :
» Copia Archivo Pj ' =



* Copia Balance Agosto 2017-1.

» Copia Balance julio 2017-1.

» Copia Balance septiembre 2017-2.
e EIA 030 de septiembre de 2017-1.
e C-1 Trimestre (Pendiente)

¢ Notas Explicativas — Tercer Trimestre.

Los anteriores Informes son generados por el Software Financiero. Informacion

entregada por el proceso financiero.

Los saldos y Movimientos Convergencia (No fueron evidenciados).
Operaciones Reciprocas Convergencias (No fueron evidenciados).

Variaciones Trimestrales Significativas (No fueron evidenciadas).

No se evidencia Informacion del Histérico de Envios del Sistema CHIP de Ia
Contaduria General de |a Republica.

Actualizacion de los Retos del MECI

Para efectos de continuar el seguimiento y control de la implementacién del Modelo
Estandar de Control Interno MECI y teniendo en cuenta la observacién realizada por la
Contraloria Municipal en el punto No. 25: “Condicién. Al evaluar el cumplimiento y Ia

diciembre de 2014, se realizd solicitud de seguimiento al equipo MECI el 19 de
diciembre de 2017, por medio de correo electrénico y a la fecha no se recibido |a
informacion ni e soporte de eiia, por tal motivo ia entidad continua en la construccion,
elaboracion, socializacion para luego su implementacién como lo contempla el Decreto.

A la fecha Control Interno no cuenta con la programacion o cronograma de trabajo por
parte del MECI y planeacién, de los nuevos contratos del Il semestre del presente afo.
Aprobado por la alta gerencia.

A continuacién los avances del dltimo seguimiento realizado por control interno en el
mes de septiembre realizado por fases de cada uno de |os elementos y productos:

L SEGUIMIENTO REPROGRAMACION MECI- VIGENCIA 2017.




Elementode | N | Productos Descripcion, | Actividade | Responsabi %.E" 'mm"
Control. 0 | requeridos, t s. 3
2017,
FASE I.
Establecer
mecanismos
para
Se deb identificar Ja Las fuentes de
e:tat: z:r informacién informacién
mecaneismos SR, il
para identificar | (Recepcién de 's?m: B
la informacion gj:j:?"es‘ identificadas
externa ’ en el Manual
Identificacién de | (Recepcion de | reclamos y/o de
las fuentes de peticiones, denuncias. Comunicacion
informacién quejas, Buzén de es que esta en
externa. reclamos y/o sugerencias, construccidn.
denuncias, encuestas de
Buzén de satisfaccion,
Sugerencias, | aptre otras)
encuestas de
satisfaccién, ;
entre otras) Adapclriy Pendiente

INFORMACION
Y

COMUNICACI
ON INTERNA Y
EXTERNA.

divulgacién de
la informacién
externa.

Comité de
control interno.
Comité Meci.
Servidores o

veces
asignado a los
procesos de
acuerdo al
manual de

Debe existir un 5
operaciones.

quien haga sus

Fuentes internas
de informacién,
(Manuales,
informes, actas,
actos
adminlstrativos)
sistematizada y
de facil acceso.

documento
(electrénico,
fisico o como
determine la
entidad) que
permita
consultar toda la
documentacién
y/o archivos de
importancia
para el
funcionamiento
y gestién de la
entidad.

Clasificar Ia
documentacié
ninterna,
archivos de
importancia
de la entidad.

Procesos
Anteriores

Las Fuentes
Internas de
Informacién se
encuentran en
el Manual de
Comunicacion
es. Pendiente
la
construccién
de los
procedimiento
s de cada una.
(Comités,
Memorandos,
Chat Interno,
Boletines
Informativos,
Cartilla Fisica,
Camparias
internas
Institucionales.
Buzdn de
Sugerencia,
cartelera
lnstiiucional,
Correos
Electrénicos,
Intranet,
Circulares
Internas.).



Disefiar el
documento
que permita
consultar la
documentacié
ninterna de |3
entidad.
Electrénico y
fisico.
Adoptar y
divulgar la
documentacié
nde la
entidad.
Establecer el
mecanismo
para
comunicar la
informacién

La entidad debe
tener
establecido un
mecanismo
donde se

Rendicién anual
de cuentas con

::el:’ot:r;;%‘:g‘s comunique sobre:
grupos de informacién Programas y
interés sobre proyectos,
veedurias y programas, contratos,
ciudadania, Proyectos, informacién

financiera,
Organigrama,
etc.

obras, contratos
Y administracién
de los recursos.

Revisar las
tablas de
retencién
documental,

La entidad
debe

Ajustar las

Tablas de establecer un | tablas de
retencidn proceso y/o retencién
documental de actividades de | documental,

acuerdo a lo gestion Aprobary

previsto en Ia documental de socializar las

normatividad. acuerdo con la tablas de
ley 594 de retencién
2,000.

documental.

Capacitacién
sobre Ia
aplicacién de
las tablas de
retencién
documental,

Los Proceso y
Procedimiento
s de la intranet
$e encuentran
en
construccion,
Pendiente de
Revision y
Aprobacién.

Pendiente
Procesos
Anteriores

Se encuentra
en Proyeccién
el
procedimiento
para la
rendicion de
Cuentas.
Pendiente los
riesgos y
puntos de
control,
Pendiente
revision y
aprobacion,
*Se ajustaron
las tablas de
retencién
documental.
* Las Tablas
de retencién
documental se
encuentran en
revision por la
Secretaria
General y
Gerencia,
*Una vez
revisadas las
Tablas de
Retencion
Documental
podran ser
enviadas al
Consejo
Departamental
para la
validacién de|
documento
archivistico.
* Pendiente
Capacitacion
sobre la
aplicacién de
las tablas de
retencion
documental.




La entidad
debe
establecer un
mecanismo de
comunicacién

*La entidad
cuenta con las
Politicas que
se encuentran
en el Cédigo
de Buen
Gobierno
Resolucién
No. 176 de 15
de abril de
2016.

* Pendiente
por revision y
aprobacion el
nuevo codigo
de Buen
Gaobierno.

Pendiente
Procesos
Anteriores

Manual de
ORFEO
Existente

con los
;::::'::y Revisar la
externos. La poiitica' de..
pollllca. :Ztmuzrlcauon
proceso, '
Politica de procedimientos
comunicaciones |, entre otros
debe contener:
Matriz de
comunicacione
s, guia de
comunicacione
s, proceso de
comunlcaq(‘)n Matriz de
organizacional, e
proceso de comunicacion
comunicacién | ©* 2Probada
y convocatoria,
etc.
La entidad debe
establecer
directrices claras | Establecer
para el manejo | directrices
documental de | claras para el
Manejo tal manera que | manejo
organizado o no haya documental.
sistematizado contratiempos | Revisar el
de la entre la ORFEO.
correspondenci | correspondencia | Corresponden
a. recibida y la ciainternay
respuesta que externa.
se genera al Respuestas.
usuario y/o Etc.
grupo de
SISTEMAS DE interés.
INFORMACION
Y
COMUNICACI
ON.
Los recursos Establecer
fisicos y procesos,
Manejo humanosdela | procedimiento
organizado o organizacion s, manuales o
sistematizado deben tener gulas para el
de los recursos | asociados manejo
fisicos, procesos, adecuado de
humanos, procedimientos | los recursos
financieros y y guias donde se | fisicos y
tecnolégicos. establece el humanos,
manejo de estos | financieros y
adecuadamente. | tecnolégicos.

* Se encentran
en proyeccion
los siguientes
procedimiento
R

-
Procedimiento
de Recursos
Fisicos
Procedimiento
Recursos
Humanos.

* Concepto
para manejo
de inventarios
por parte de
Contador y
Revisoria
Fiscal.




Adoptar y
divulgar los
procesos,
procedimiento
s, manuales,
guias

Los Proceso y
Procedimiento
s se
encuentran en
construccion.
Pendiente de
Revision y
Aprobacién.

Identificar los

Los Proceso y
Procedimiento
S se
encuentran en
construccién.
Pendiente de
Revision y
Aprobacion.

LL.os Proceso y
Procedimiento
s se
encuentran en
construccion.
Pendiente de
Revisién y
Aprobacién.

Los Proceso y
Procedimiento
s de medios
de acceso a la
informacién se
encuentran en
construccion,
Pendiente de
Revision y
Aprobacién.

Los Proceso y
Procedimiento
s de medios
de acceso ala
informacién se
encuentran en
construccion.
Pendiente de
Revision y
Aprobacién.

usuarios y/o
grupos de
Mecanismos de | Laentidad debe interés a
consulta con identificar los q}"_ef‘“ van
distintos grupos | usuarios y/o dirigidos sus
de interés para | grupos de prod_u_ctos y/o
47 | obtener interés a o bodeuc
NEOIAEIN quienes van Establecer
sobre dirigidos sus .
necesidades y | productosy/o | oo
prioridades. SRR, para consultar
la necesidad y
prioridades en
la prestacion
del servicio.
Identificar los
medios de
accesoala
informacion.
Disefiar y
La entidad debe | actualizar los
poner a medios de
disposicién de | informacién
usuarios y/o como la
grupos de pagina web de
Medios de interés la entidad, la
acceso ala diferentes cartelera
48 | informacién con | medios de institucional,
que cuenta la acceso a la buzén de
entidad. informacién sugerencias,
como pagina etc. De
web, cartelera, |acuerdoala
periédico, buzén | normatividad-
de sugerencias. | estrategia de
Entre otros. Gobierno en
linea.
Adoptar y
divulgar los
medios de
accesoala
informacién.

Los Proceso y
Procedimiento
s de medios
de acceso ala
informacion se
encuentran en
construccién.
Pendiente de
Revision y
Aprobacién.




4,Modelo de
Operacién por
Procesos

La entidad Elaborar
debe documento
establecer un | con el Mapa
mapa de de proceso
procesos aprobado en
donde se el plan
evidencie la estratégico
14 Mapa de interrelacion de | 2017-2019
procesos. estos, en el acuerdo
articulados 04 del 2016,
entre donde se
estratégicos, defina las
misionales, de | funciones
apoyo, y de para cada
evaluacion y uno de los
seguimiento. | procesos.
Realizar un
evento de
Instrumentos Gision:del
herramientas' HAESida
' | Procesos de
event?s de forma
dlfus[on y/o personalizad
demas
actividades ol _cada
que equipo de
demuestren la %Tl::;:sy
socializacion ;
bi difusion del | actualizar en
ivulgacién de la pagina
15 | los g‘rgggs?s Jlos |Webdela
procedimientos. proce dirr.tient b :::g:d. la
?g;iﬁ:gdad version del
' mapa de
correos
electrénicos, ey
cartelera de la
entidad, Realizar
COncursos, cartilla que
actividades contenga el
entre otros) mapa de
procesos
La entidad
debe Elaborar y
establecer aprobar
procedimientos | herramienta
Proceso de que le de medicién
seguimiento y permitan de
evaluacién que |evaluar satisfaccién
18 incluya la permanente la
evaluacion de la | satisfaccion de
satisfaccion del |los clientes con | .
cliente e respeto a los Divuigar el
interesados. servicios st do
ofrecidos en la segwlmler:n!o
orga ni;a m 6ny g ee:.raa uacion
el seguimiento Satistaction
respectivo. :
del cliente.

Comité de
control interno.
Comité Meci.
Servidores o
quien haga sus
veces
asignado a los
procesos.

El Mapa de
Procesos se
encuentra
aprobado en
el acuerdo 04
de 2016,
ajustado en el
acuerdo 03 de
8 febrero de
2017.

Los Proceso y
Procedimiento
s se
encuentran en
construccion.
Pendiente de
Revision y
Aprobacion

La cartilla se
encuentra en
proceso de
revision para
aprobacion y
posteriorment
e
socializacion.

Los Proceso y
Procedimiento
s de medicion
de satisfaccion
se encuentran
en
construccion.
Pendiente de
Revisién y
Aprobacion

Pendiente
Procesos
Anteriores




3, Planes,

programas y
proyectos.

Planes de la Plan
entidad Estratégico
- alineados con |2017-2019
10| Plansacion las politicas de | aprobado en
desarrollo el acuerdo #
administrativo. | 04 del 2016
Acto
administrativo
a través del
cual se
adoptan la Aprobado en
misién y vision | el Acuerdo #
y demas 04 del 2016
documentos o
elementos de
caracter
institucional.
Realizar un
evento de
difusion de la
mision, vision
Procesos de
forma
Instrumentos, ;a)earscoar;'a:zad
boopr e |cadbode
e
difusionylo | PrOceS08
Misién, Visién :;R?:a dos | 56 redizara
1 Institucionales que ajuste aI.PIan
;g’ouﬁ;%%iy demuestren la Eslral:égico
’ socializacién y | 3Propaco
difusion de la | SON €l # de
mision, vision, acuerdo 04
y demas del 2016, en
documentos | © 5@
ylo elementos | détallara la
de caracter forma de
institucional difusion de
(Cartillas, acuerdo al
correos s s
electrénicos,
cartelera de la MEQ' 2014
entidad, Publicar y
concursos, actualizar en
actividades {,‘vg:%'ﬁa
entre otros) entidad. fa
nueva
version de la
mision, vision
y objetivos
Institucionale

S.

Comité de
control interno.
Comité Meci.
Representante
alta direccién.

Los Planes de
Accion de la
Entidad se
encuentran en
proyeccién
pendiente de
revision,
aprobacion
para ser
publicados en
la pagina web
y continuar
con los
seguimientos
por parte de
Control
Interno,

Continuamos
con la Misién,
Visién
Institucionales
aprobados en el
acuerdo No. 04
de 2016.

Se realizé
socializacion
en enero de la
presente
vigencia.

12



Realizar
ﬁgll':'l:ativa Se encuentra
aue contenga L
ia. rgsmén, Pendiente de
;L‘j; t?vgs Revisién y
institucionale SO,
s
Realizar un
evento de
Los objetivos | difusién de
son parte los objetivos
integral de la | generales y
planeacién de | estratégicos Se realizdé
i la entidad, del socializacion
12 g‘;i?:;:?:n = dado que los | documento en enero de la
© | programas y plan presente
proyectos estratégico vigencia.
deben ser de forma
orientados a su | personalizad
cumplimiento. |a a cada
equipo de
procesos
Soci_alizar y La Entidad
expucar of cuenta con la
formato Matriz
adoptado por Formato - para
planeacién plasmar los
para elaborar planes de
los planes de At
accion )
Apoyar a los
lideres de los
procesos
estratégicos,
misionales,
de apoyo y
de
seguimiento
Planes de y evaluacién,
Planes, accion anuales | |3 planeacién Planeacién
programas y que definen las | trianual y el sobre POA
13 | proyectos con metas a plan de actualizado.
cronogramas y | CUMPlir con los | inversiones
responsables. | 'N9resosy de acuerdo a
gastosdela |jos objetivos
entidad. planteados
en el
documento
plan
estratégico
institucional.
2 Se encuentran
Consolidar en Proyeccion.
los planes de Porcliante
Recién. por Revisé y
proga Aprobacion.
Se encuentran
Aprobar los en Proyeccidn.
planes de Pendiente
accion Revisé y
Aprobacidn.
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Planes anuales
Mensualizado

de caja (PAC)
que permiten
conocer las E:::oﬁi?\ﬁ::
metas Mensuallzad (PAC). Presente
planificadas o He s vigencia.
por afio para (PAC) !
cumplir con los
ingresos y
gasto de la
entidad.
La entidad
Elaborar el Supfia don las
documento ggg:':;%:iue
Instrurn_entos, . poilticgs se encuentran
herramientas, | de operacion "

! . en el codigo
eventos de de Movilidad ;
difusion que | Futura ga Qobiamo
demuestren la aprobado.el

T 15 de abril de
socializacion y 2016
Establecimiento | difusion de Boviea: -
21 Y divulgacién de | politicas de raailE ar’ Pendiente
los politicas de | operacion de la | _ 1 revision y
operacion entidad ’":); ay | aprobacién de
(cartillas, gcum;:m ajuste a las
cartelera de la Polificas de policitas de
entidad, o i operacion.
7, Politicas de CONCUrsos, SP e_ra‘_cn A
Operacién. actividades GEEAr Y
entre otros) | Somunicar el Pendiente
docistento Procesos
Politicas de Anbarionss
Operacion
aprobados Comité de
Acto control interno.
administrativo Comité Meci. | El Manual de
a través del Servidores o Operaciones
Manual de cual se adopta quien haga sus | (Procesos y
operaciones o el manual de | Adoptary veces Procedimiento
22 | su equivalente operaciones de | divulgar el asignado a los | s) se
adoptado y la entidad manua! de procesos. encuentra en
divulgado (Manual de operaciones. construccion.
’ procedimientos Pendiente
) como revision y
documento de aprobacion.
consulta.
La Estructura
La entidad Organizaciona
debe tener una | Adopcién y | fue
estructura divulgacioén presentada en
or:::?z‘acg:; sl flexible que le dela Comité de la Junta
5, Estructura de iantidad permita estructura | controlinterno. | Directiva del
Organizacional | 17 que facilite la trabajar por organizacion | Comité Meci. |19 de julio de
: gestién por procesos, al acorde a | Representante 2017:
procesos. _dond_e se los procesos | alta direccion. Penduen_te
identifiquen y manual de aprobacion del
niveles de funciones. actaenla
responsabilida proxima Junta
d y autoridad. Directiva.
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La Entidad
Cuenta con el
mismo Manual

Manual de de Funciones.
funciones Pero dicho
adqptf‘ldo y Manual se
socializado encuentra en
para cada uno :
de los cargos ajuste§ i)
de la entidad. posteriormente
presentar,
revisary
aprobar.
Dentro de los
planes,
programas y
BISyROION O 1N Identificar los
entidad, se Wnillaad L
debe construir | 1oicadores . ;
indicadores de (RS cada ldenhﬁ_camén
sficlencia proceso, en de Indicadores
eficacia y' el documento se encuentra
efectividad que :?c'r.‘é?: SpC—
Definicién de permita tomar
indicadores de | decisiones
eficiencia y para evitar
efectividad que | desviaciones.
permitan medir Identificar los
18 |y evaluar el Debe haber indicadores La
avance en la indicadores por | de eficiencia, identificacion
ejecucion de los | procesos que | eficaciay de Indicadores
planes y aporten a la efectividad se encuentra
programas y medicién de la | para cada en proceso.
proyectos. gestion. proceso
La Entidad
Disenar la cuenta con la
Deben existir | Ficha de Comité de ficha de
fichas de los | indicadores | control intemo. | Indicadores
indicadores para el Comité Meci. | parael
6, Indicadores que permitan | registro y Servidores o | registroy
de Gestién. consultarlos de | seguimiento | quien haga sus seguimiento.
manera facil. y veces Pendiente
consolidacion | asignado a los | revision y
procesos. aprobacién.
Los
responsables y
sus equipos de | Indicadores
trabajo, de gestion de
deberan hacer | procesos
seguimiento estratégicos, .
Seguimiento de | segun la misionales, Fendients
19 e Procesos
los indicadores. | periodicidad apoyo y de Ferieniad
definida de seguimiento
cada entidad, |y evaluacion.
la cual no Seguimiento
podra ser trimestral
superior a seis
meses.
Se debe Realizar la
revisar la consolidacién
. bateria de de los
s:;ii::s:c;e;a indicadores indicadores Pendiente
20 atilidad de los con el fin de de todos los Procesos
establecer que | procesos, Anteriores

indicadores

'y



de las metas
planteadas
para cada
indicador en
las Fichas de
seguimiento.
FASE II.
Se cuenta con
los
documentos
Realizar principios y
mesa de valores de la
trabajo para entidad los
Documento con | Carta de revisar el cuales se han
los principios y | valores y cédigo de sido
valores de la politicas éticas | Etica, para socializados
entidad, de la entidad, | definir si en enero de la
construido decéalogo de estan presente
participativame | ética, codigo acordes con vigencia.
nte. de ética. la misién, Pendiente la
vision y entrega de
objetivos de placas para
la entidad. ser publicadas
en las
instalaciones
de la entidad.
Siel
resultado de
Acto Acto_ _ . la revisién es
administrativo admmlstr:_atwo ajy ds_tar al La entidad
que adopta el que permita codigo de Comité de continua con
1.Acuerdos, documento con ewdqular la | ética, se Coordinacién de | os mismos
Compromisos los principios y Iadopc_n 'T'.je dabe | Control Interno. | principios y
y Protocolos valores de la RY-plincnce . | PrOyectsr & Equipo Meci. valores.
Eticos entidad. valoresdela jacto = | taiib
entidad. administratiy | "cPresentante
0, sino queda Alta Direccion.
el que esta.
Instrucciones,
herramientas,
eventos de
difusion y/o
demas
actividades
que Adoptar las
demuestren la | estrategias y Se realizé
Estrategias de | socializacién y | herramientas socializacion
Socializacién difusién de los | de difusion. personalizada
permanente de | principios y/o Socializar el por grupos de
los principios y | valores cédigo de trabajo en
valores de la adoptados por | éticay enero de la
entidad. la entidad codigo de presente
(cartillas, buen vigencia.
correos gobierno.
electronicos,
cartelera de la
entidad,
CONCUrsos,
actividades
entre otros).




La Entidad
Cuenta con el
) mismo Manual
s:t\:s'én del de Funciones.
ac:jminisirativ ::;g::f::
:doepcién del epcuentra en
manual de ajustes para
funciones. posteriormente
presentar,
revisary
aprobar.
La Entidad
Cuenta con el
Manual de mismo Manual
funciones de Funciones.
Manual de adoptado por ; Pero dicho
funciones y resoﬁuciénpy Adopculég del Manual se
competencias socializado ?Jﬁg;:e: encuentra en
laborales para cada uno ' ajustes para
de cargos de la posteriormente
entidad. presentar,
revisar y
aprobar.
La Entidad
Comité de Cuenta con el
Coordinacion de | mismo Manual
Socializacién Con.tml iterng,. [ Fun.ciones.
de las Equipo Meci. Pero dicho
2,Desarrollo funciones a | Representante | Manual se
del Talento los tres Aita _Drrecc'sén. encuentra en
Humano cargos. Servidor publico ajuste§ para
o guien haga sus | posteriormente
veces asignado | presentar,
de acuerdo al revisary
manual de aprobar.
Establecer operaciones, Se realizé
La:cesidades durante la
de plresente
capacitacion. vigencia.
gefl:‘t'i‘é':g de Se realizé
sobre los durante la
temas de i
capacitacion. VAR
Se realizé
Plan slc;:n: ;ar el durante la
Institucional de capacitacion presente
Formacién y ' vigencia.
ca?:f:::?;é"' ‘l;;ongramar . Se realizé
| durante la
institucional
de preseqte
capacitacién. vigencia.
Adoptar y Se Aprobé
divuigar el mediante Acta
plan de No, 01 del 18 de
capacitacion. agosto de 2017.
Implementar
;Silac:t::ion Pendiente
Ma




Programa de

Se realizé
durante la
presente
vigencia.

Se Aprobd
mediante Acta
No. 01 del 18
de agosto de
2017.
Pendiente la
Divulgacién.

Se realizd
durante la
presente
vigencia.

Se realizé
durante la
presente
vigencia.

Se realizé
durante la
presente
vigencia.

Se Aprobé
mediante Acta
No. 01 del 18
de agosto de
2017.
Pendiente la
Divulgacion.

Se vienen
realizando con
las actividades
de Salud
Ocupacional.

Se Aprobd
mediante Acta
No. 01 del 18
de agosto de
2017.
Pendiente la
Divulgacion.

:235?;32 °™ | Formular el
establecido, en pregrama de
el cual se 'nd."'gc'én.,y
especifica los ;ee'g c:gfé%"a
temasy el a
Programa de procedimiento | ;¢ acion
indt?ccién yre de induccion de la entidad.
induccioén. paie
empleados
nuevos o re
induccién, en | Adoptar y
el caso de divulgar el
cambios programa de
organizacional | jnduccion y
es, técnicos re induccién.
y/o normativos.
Establecer
las
necesidades
para el
programa de
Bienestar
Social.
Definicién de
las
actividades
para el
Programa de
bienestar.
Programa de Formular el
Bienestar programa de
(Anual) Bienestar
Adoptary
divulgar el
programa de
Bienestar
Social.
Implementar
el programa
de Bienestar
Social.
Plan de
incentivos Se adopta
:1':2 r::, o8 adoptado por |con el
(Anual) medio de un programa de
acto Bienestar.
administrativo.
Sistemas de
evaluacién y
desempeiio -
Mecanismos de
evaluacién i Aniica
desempeiio s
acorde a la
normatividad

que aplique a la

RGBT { 3 pEagn |

No Aplica.




Definicién por
parte de la Alta | Acto
Direccién de las | administrativo
politicas de o documento a
Administracién |través del cual
23 | del Riesgo se defineny
donde se adoptan las
incluya la politicas de
metodologia a administracion
utilizar para su | del riesgo.
desarrollo.
Instrumentos,
herramientas,
eventos de
8, Politicas de g:‘;f;i" e
administracién actividades
del riesgo. que
demuestren la
Divulgacién de s_ocuqhzacton Y
. difusién de los
24 f"a::ud? nalsgos mapas de
instituclonal’y | riesgos de la
sus politicas. snticed.
(cartillas,
correos
electrénicos,
cartelera de la
entidad,
CONCUrsos,
actividades
entre otros)
Identificacién
de condiciones
Identificacion de | internas o
los factores externas que
25 |internos y puedan
externos de generar
riesgo. eventos de
riesgo para la
entidad.
9,
g Documents de
identificacion
Riesgos los riesgos de
identificados cada proceso,
por procesos programas y/o
26 | 9ue puedan proyectos que
afectar el contengan las
cumplimiento causas,
de los objetivos | descripcion y
de la entidad. las posibles
consecuencias
de los mismos.
Documento de
analisis del
riesgo teniendo
en cuenta su
. probabilidad y
TRARGIAN y Andlisis del factibilidad de
valoracién del |27 | . .
riesgo. riesgo. ocurrencia y el
posible
impacto en

caso de

De acuerdo a
la
metodologia
de la DAFP.

Comité de
control interno.
Comité Meci.
Servidores o
quien haga sus
veces
asignado a los
procesos de
acuerdo al
manual de
operaciones.

Se encuentra
en proyeccion
las politicas de
Administracion
del Riesgo y la
Metodologia
de la DAFP.
Pendiente
revision y
aprobacion.

Pendiente
Procesos
Anteriores

La entidad se
encuentra en
la
identificacion
de los factores
Interno y
Externos de
Riesgo, ya se
realizo la
capacitacion
de riesgo con
la ESAP.

La entidad se
encuentra en
la
identificacion
de los factores
Interno y
Externos de
Riesgo, ya se
realizé la
capacitacién
de riesgo con
la ESAP.

Pendiente
Procesos
Anteriores




Evaluacion de
controles
existentes.

Documento
donde se
evalué silos
controles para
valorar los
riesgos son
adecuados o
no.

Pendiente
Procesos
Anteriores

29

Valoracién del
riesgo.

Documento en
el cual se
analizan los
riesgos, frente
a los controles
existentes para
mitigar su
impacto o su
probabilidad de
ocurrencia.

Pendiente
Procesos
Anteriores

Controles.

Se deben
identificar
controles
correctivos y
preventivos
definidos para
cada proceso o
actividad para
mitigar la
probabilidad e
impacto de los
riesgos.

La entidad se
encuentra en
la
identificacién
de los
Controles, ya
se realizé la
capacitacion
de riesgo con
la ESAP.

31

Mapa de riesgos
de proceso.

La entidad
debe
establecer un
mapa de
riesgos que
contendra toda
la informacion
establecida
anteriormente.

La entidad se
encuentra en
la
identificacion
de los
Controles, ya
se realizé la
capacitacion
de riesgo con
la ESAP.

32

Mapa de riesgos
institucional.

La entidad
construira un
mapa de
riesgos
institucional,
en el cual se
elevan todos
los riesgos que
afecten a la
entidad en su
conjunto y los
riesgos
identificados
de los
procesos
misionales y se
incluira los
riesgos de
corrupcién de
los que trata la
ley 1474 de
2011

La Entidad
cuenta con
una Matriz de
Riesgos
generales que
se realiza en
compafiia del
BID.

FASE IV.







11.
Autoevaluacid
n de control y
Gestién.

33

Actividades de
sensibilizacién
a los servidores
sobre la cultura
de la
autoevaluacién.

Instrumentos,
herramientas,
eventos de
difusién y/o
demas
actividades
que
demuestren la
sensibilizacion
sobre la
autoevaluacion
en la entidad
(cartillas,
correos
electronicos,
Cartelera de la
entidad,
Concursos,
actividades
entre otros).

Definir
herramientas

instrumentos
para
sensibilizar la
cultura de
autoevaluaci
on

Herramientas de
autoevaluacion.

La entidad
debe
determinar
como a partir
de los riesgos,
indicadores,
controles
establecidos y
demas
elementos que
le permitan
tomar
informacioén,
puede realizar
la
autoevaluacion
de la gestion,
tomando los
correctivos
necesarios.

Determinar
cémo se
realiza la
autoevaluaci
on con sus
correctivos.

La entidad
debe estar en
capacidad de
alimentar el
proceso de
autoevaluacion
a partir de
otros sistemas
que le
permitan
ejercer el
proceso de
manera
correcta. El
aplicativo
MECI (informe
ejecutivo anual
de control
interno), el
formulario
unico de
reporte de
avance ala
gestion puede
ser, entre
otros. parte de

Definir otros
sistemas o
mecanismos
que nos
permitan la
autoevaluaci
on.

Comité de
control interno.
Comité Meci.
Representante
alta direccién.

Se aprovecho
la actividad del
21 de abril de
2017, para
realizar la
sensibilizacién
por parte de
Control Interno
de la Cultura
de Auto
control -
Autoevaluacio
ny
Autogestion.
Se evidencia
con lista de
asistencia y
registro
fotografico.

Pendiente
Procesos
Anteriores

Se aprovechd
la actividad del
21 de abril y
26 de mayo de
2017, para
realizar la
sensibilizacién
por parte de
Control Interno
de la Cultura
de Auto
control -
Autoevaluacid
ny
Autogestion.
Se evidencia
con lista de
asistencia y
registro
fotografico.
Pendiente
otros
Procesos.




s: debe definir Definir ol
procedimiento grg::::jn:zl:‘t
de auditorias s\idendis
intemas documental
Procedimiento | basado en armila Se cuenta con
35 | para auditoria evidencia g::a?' — el que ya
interna. ga:ugmt;ai i dla 0 gs:i g? existe.
” administrativ
jercar pontio! a de acuerdo
Ipermatq:nte " a la norma
a gestion L
administrativa. teanios.
El programa de
Auditorias
debe incluir las
auditorias de
gestion y las El Programa
o clied (| gropacr
entidad cuente o s presentado y
con el sistema de audﬂongs Aprobado
de gestion de por el comité desde el mes
calidad), este qe comrol de enero por
debe se;' intemio. la Gerencia de
Programa Anual | aprobado por la entidad.
36 de Auditorias- el comité de
Plan de Coordinacién
Auditoria. de control
interno.
:Ioglggadgarte El Prog_ran)a
auditoria que :’juee Auditorias
entraria a Comunicacié
planear las n programa %':zie':::zz
auditorias que | de auditorias P Pri?ner
se incluyen de acuerdo a Comité de
dentro del la norma. G . |
Programa erencia de la
presente
anual de vigencia
Auditoria. )
El informe
debe ser
realizado de
acuerdo a los El Informe
lineamientos Ejecutivo
del Anualy La
departamento Evaluacion de
Informe administrativo | Socializacion Control Interno
37 ejecutivo anual | de la funcion del informe Contable
de control publica. Sirve | de control fueron
interno. como insumo | interno. Socializado en
para el Comité de
fortalecimiento Gerencia de la
continuo y presente
mejora del vigencia.
sistema de
control interno
en la entidad.

410)]







Debe existir un
proceso,
procedimiento
0 mecanismo a
través del cual
se trabajen

recomendacion
es y analisis
generados en
el desarrollo Definir un
del proceso o
componente procedimient El
: de Auditoria 0o e
Herraml.e niade internay las mecanismo pmcedlmlento
evaluacion . ” Herramienta
3 observaciones | que sirva
definida para la de Plan de
38 . del 6rgano de | para hacer ; ;
elaboracién del e Mejoramiento
lah b control fiscal. | seguimiento A% ercuBEn
rne'oramiento Debe ser un a acciones on
’ " |proceso o emprendidas i
procedimiento |y ’
o mecanismo | responsables | Comité de
documentado |. control interno.
::éj:r!:l:l::t: que permita Comité Meci.
i realizar Representante
seguimiento a alta direccion.
las acciones
emprendidas
por los
responsables y
la verificacién
de estas.
El
Se debe Establecer CS’ee!gmmwnto
establecerun |un Cumplimiento
Seguimiento del rpnaer:aglsmo ;neecamsmo a los Planes
cumplimiento : r de
de las acciones | Seguimientoy | seguimiento Mejoramiento
39 defiidias o bl evaluaciéon de |y evaluacién SaVisHe
ey Iea;:blcglgig:: :c!:i?:mes del PsizID por
mejoramiento. Control
en los planes | plan de Interne. De
de mejoramiento Soute rd6 2 o8
KRR RasIE. lineamiento de
ley.
Control de Planeacion y Gestion, Control
2 Médulos. de Evaluacién y seguimiento.
1 Eje transversal. Informacién y comunicacion
Talento Humano, Direccionamiento
Estratégico, Administracién del Riesgo.
Autoevaluacidn Institucional, Auditoria
6 Componentes. Interna, Planes de mejoramiento.
; : Nota: Se anexa el cronograma de
13 Elementos actividades del proceso de Planeacion.
48 Productos

El anterior cuadro refleja el Gltimo seguimiento del 04 de septiembre de 2017, el cual
fue reaiizado con el eauino MECT el Gerenie v Secretario General [ os resuitados



presente vigencia 2017, aunque se tiene mucha documentacién en proyeccion, otros
pendiente de revision y aprobacion.

Es necesario reiterar a la gerencia sobre la importancia de continuar con el
proceso de implementacion del Modelo de acuerdo a los nuevos lineamientos
establecidos por el DAFP.

Los Informes de Evaluacién Implementacion y Seguimiento a los Planes de
Mejoramiento:

. Se presentd oficio avances Plan de Mejoramiento Contraloria Municipal
Radicado No. 20171200082991, con fecha 2017-02-20, Remision de Seguimiento de
Avances Plan de mejoramiento vigencia 2015, que suscribe la entidad, con corte
diciembre de 2016.

. Se presentd oficio de avances Plan de Mejoramiento Contraloria General
Radicado No. 20161200079961. Remisién Informe de avance Yy evaluacién de
cumplimiento del Plan de Mejoramiento resultado de la Auditoria que realizo la
Contraloria General de la Republica — Actuacién Especial al Sistema Estratégico de
Transporte Pblico de Pasajeros de Popayan, correspondiente a la vigencia 2009 —
2013. Con corte Diciembre 2016.

. Se presentd Oficio de avances Plan de Mejoramiento Contraloria General
Radicado No. 20171200091261, con fecha 2017-07-04, Remisién de Seguimiento de
Avances Plan de Mejoramiento de Movilidad Futura SAS - Contraloria General de la
Republica vigencia 2014. Corte enero — junio de 2017.

. Se presenté Oficio Entrega Remision de Seguimiento de Avances Plan de
Mejoramiento Contraioria Municipal Radicado No. 20171200007803, con fecha 2017-
07-04.

. Se presenté Oficio de avances Plan de Mejoramiento Contraloria General
Radicado No. 20171200102221, con fecha 2017-12-19, Remisién de Seguimiento de
Avances Plan de Mejoramiento de Movilidad Futura SAS - Contraloria General de la
Republica vigencia 2014. Corte noviembre de 2017. Recibido el 27 de diciembre de
2017.

. Se presentd oficio avances Entrega Remision de Seguimiento de Avances
Planes de Mejoramiento Contraloria Municipal Radicado No. 20171200102211, con
fecha 2017-12-19. Corte Noviembre de 2017. Recibido el 27 de diciembre de 2017.

Los Informes de Gestién del Estado de! Sistema de Control Interno: Se presento
el | Informe (enero — abril de 2017), con fecha 2017-05-18, Il Informe (mayo — agosto),
se present6 el 21 septiembre de 2017, mediante radicado No. 20171100022852 y Il
Informe (septiembre - diciembre) se presentara el 29 de diciembre de 2017. Lo cuales
deberan ser publicados en la pagina web de la entidad.

Informe Evaluacion Implementacion Planes de mejoramiento:

Mediante la Resolucién Organica No. 6289 del 8 de Marzo de 2011, la Contraloria
General de la Republica establece el sistema de rendicion electronica de la cuenta e

e B e i i il e D







NOTA: Cada uno de los seguimiento y avances que realiza Control Interno se hacen
en compaiiia de los lideres de los procesos involucrados en la realizacion de las
acciones correctivas tareas u actividades por realizar.

L]

Evaluacién del Cumplimiento y Avance del | Plan de Mejoramiento

Institucional suscrito con la Contraloria Municipal.

Informe de avance y evaluaciéon de cumplimiento con corte a 30 de noviembre de 2017,
de un total de 88 Acciones de mejoramiento, tenemos 83 cumplidas y vencidas 5
arrojando los siguientes porcentajes:

Acciones de } Cantidad Porcentaje %
Mejorammiento
Cumplidas 83 94%
Vencidas 5 6%
" EnProcesc | o | %
Total 88 100%
e 1 2010-1 Accion de Mejoramiento: 1. El proceso no ha preescrito, se

gestionara ante el contratista Horacio Dorado la devolucion y ante la DIAN los
pagos y emolumentos del caso. Unidad de medida de la meta: 3 Oficio
Conciliacion Consignacion Bancaria. Avances: Se encuentra en tramite el
recurso de apelacion propuesto por los presuntos responsables fiscales ante el
fallo dictado en primera instancia por la Oficina de Responsabilidad Fiscal y
Cobro Coactivo de la Contraloria Municipal, el cual vinculo a la compafia de
Seguros la Previsora, como garante.

9 2011-2 Accion de Mejoramiento: 1. Reiterar la gestion de cobro ante el
Banco Popular por vr $3.874.836.26 en coordinacién con el area Juridica, para
recuperacion de valores descontados por concepto de GMF. Unidad de medida:
Gestionar la devolucion de recursos descontados 1 Documento.

Avances: Se evidencia oficio No. 201513000052451, radicado el 25-11-2015,
al Banco Popular solicitud de reintegro de los valores descontados, movilidad
buscara citar a una conciliacién al Banco Popular para recuperar los recursos,
en caso de que el Banco Popular niegue el reitegro de los valores descontados.

Accién de Mejoramiento: 3. Gestién de cobro persuacivo al sefior Horacio
Dorado y de fracazar, se citara a conciliacion al contratista en mencion con el
fin de recuperar el mayor valor pagado a la DIAN y al Municipo de Popayan de
$660.000 y $180.000 respectivamente" Unidad de medida de la meta:
Gestionar devolucién de recursos descontados 2 Documentos. Avances: Se
encuentra en tramite el recurso de apelacion propuesto por los presuntos
responsables fiscales ante el fallo dictado en primera instancia por la Oficina de
Responsabilidad Fiscal y Cobro Coactivo de la Contraloria Municipal, el cual




Accién de Mejoramiento: 4.Reiteracion de la Gestion de cobro por parte del
area juridica de la Sociedad, al Fondo de Pensiones del ISS, para la devolucion
de $ 7.010.400 correspondientes a pagos realizados por pension a cargo del
patrono y del trabajador Victor Alfonso Rosero. Gestionar devolucion de los
valores pagados ante colpensiones antiguo ISS. Unidad de medida:2 Oficio
Conciliacion.

Avances: Se evidencia oficio No. 201513000052431, radicado al Fondo de
Pensiones Proteccion SA, solicitud reintegro aportes errados, movilidad buscara
citar a una conciliacion al Fondo de Pensiones para recuperar los recursos. Se
aclara que la accion correctiva esta acargo del proceso de gestion financiera
con el apoyo juridico.

e 29 2012-10 Accién de mejoramiento:"1- Se continuara con la
implementacién de las diferentes fases del Sistema de Gestion de Calidad y
Modelo Estandar de Control Interno - MECI con el equipo de trabajo de la
Sociedad.” Unidad de medida: Desarrollar las diferentes fases del Sistema de
Gestién de Calidad y MEC! al interior de la Sociedad. Unidad de medida: 1
Sistema.Implementado.

Avances: Segun Acta 01 de 31 de Agosto de 2016 se re-programo el desarrollo
e implementaciéon del MECI| para ser realizado por FASES. Quedando por
ejecutar la Fases 1y 2 para la vigencia 2016.

e Evaluacién del Cumplimiento y Avance del Il Plan de Mejoramiento |
Institucional suscrito con la Contraloria Municipal. i

Informe de avance y evaluacion de cumplimiento con corte 30 de noviembre de
2017 continua presentando la siguiente informacion, de un total de 18 Acciones de
Mejoramiento, tenemos cumplidas 14 y 4 vencidas, arrojando los siguientes

porcentajes:
Acciones de [ Cantidad Porcentaje %
Mejorammiento
Cumplidas 14 78%
Vencidas 4 22%
En Proceso 0 0%
Total 18 100%

e 7. Accién Correctiva: Establecer, documentar e implementar un Procedimiento
de elaboracion de conciliaciones bancarias y ajustar el formato de "conciliacién
bancaria”" que incluya quien realiza, revisa y aprueba. Unidad de Medida: 1
procedimento. Avances: Procedimento se enuntra en revisén y aprobacion.




pension. Unidad de medida: 1 Oficio. Avances: Se evidencia oficio No.
201513000052431, radicado al Fondo de Pensiones Proteccion SA, solicitud
reintegro aportes errados, movilidad buscara citar a una conciliacién al Fondo
de Pensiones para recuperar los recursos.

Accién Correctiva: Realizar oficio de cobro ante el fondo de pensiones para
solicitar el reintegro de ios valores cancelados de mas, por concepto de
pension por funcionario pensionado. Unidad de medida: 1 Oficio. Avances: Se
evidencia oficio No. 201513000052431, radicado al Fondo de Pensiones
Proteccion SA, solicitud reintegro aportes errados, movilidad buscara citar a una
conciliacién al Fondo de Pensiones para recuperar los recursos.

Accién Correctiva: Realizar seguimiento de control ante el Banco de Popular.
Unidad de medida: 1 Informe de Seguimiento. Avances: Se evidencia oficio No.
201513000052451, radicado el 25-11-2015, al Banco Popular solicitud de
reintegro de los valores descontados, movilidad buscara citar a una conciliacion
al Banco Popular para recuperar los recursos, en caso de que el Banco Popular
niegue el reitegro de los valores descontados.

Evaluacién del Cumplimiento y Avance del Il Plan de Mejoramiento
Institucional suscrito con la Contraloria Municipal - vigencia 2015.

Informe de avance y evaluacién de cumplimiento con corte 30 de noviembre de 2017,
presenta un total de 31 Hallazgos, los cuales se encuentran en proceso de desarrollo
las acciones correctivas.

Acciones de Cantidad Porcentaje %
Mejorammiento
Cumplidas 0 0%
Vencidas 0 0%
En Proceso 31 100%
Total de Hallazgos 31 100%

Evaluacién del Cumplimiento y Avances del Plan de Mejoramiento
Institucional suscrito con la Contraloria General de la Republica.

Se realiz6 seguimiento a él Plan de Mejoramiento con la Contraloria General de la
Republica con corte enero — 30 junio de 2017 y a continuacion la tabla con porcentajes
de cumplidas 25, vencidas 8 para un total evaluadas 33.
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Acciones de Cantidad Porcentaje %
Mejorammiento
~ Cumplidas | 22 - - 67%
En Proceso 0 0%
Vencidas 11 33%
Total 33 100%

4. Accién Correctiva: 2. Solicitar que en cada Comité Fiduciario se realice una

| explicacién técnica del comportamiento de la rentabilidad de Renta liquida y las
cuentas de ahorros administradas por la Fiduciaria. Unidad de medida: informe Técnico
de Comité de Fiducia 2. Avances: Se evidencia oficio radicado 20171300086931 con
fecha 2017-04-29, Solicitud de Informe Rentabilidad a FIDUDAVIVIENDA. Se solicita
se informe sobre Ia técnica y comportamiento de la rentabilidad de dichos aportes.
Cumplida.

Accion Correctiva: 3. Exigir a la Fiduciaria, a través del Comité Fiduciario que no se
presenten pérdidas sobre el patrimonio administrado de la Nacién y del Municipio, a fin
de garantizar los recursos del proyecto. Unidad de medida: Informe Técnico de Comité
de Fiducia 2. Avances: Se evidencia oficio radicado 2017130008694 1 con fecha 2017-
04-29, Garantias en el Patrimonio a FIDUDAVIVIENDA. Solicito se informe si existe un
plan de contingencia para garantizar que no se presenten perdidas en el patrimonio de
los recursos del Proyecto. Cumplida.

8. Accién Correctiva: Ajustar e implementar Manual de Procesos y Procedimientos de
la Entidad. Unidad de medida: Manual 1. Avances: En Proceso.

Accion Correctiva: "1. Revisar y ajustar el Plan estratégico de MOVILIDAD FUTURA

SAS que permita evidenciar el cumplimiento del documento CONPES 3602 por medio

de indicadores. Unidad de medida: Documento 1. Avances: En la Secciéon de Junta

Directiva del 13 de diciembre de 2016, fue presentado el Plan Estratégico de la \
entidad. Acuerdo 04 de diciembre de 2016 firmado por el Alcalde encargado y

Secretario General de la Entidad.

Accion Correctiva: 2. Adoptar por acto administrativo el Plan estratégico de
MOVILIDAD FUTURA SAS". Unidad de medida: Documento 1. Avances: En la
Seccién de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2016, fue presentado el Plan
Estratégico de la entidad. Acuerdo 04 de diciembre de 2016 firmado por el Alcalde
encargado y Secretario General de la Entidad.

7. Accion Correctiva: Declarar el incumplimiento del contrato de obra, para liberar los
recursos y liquidar el contrato de interventoria. Unidad de medida: Acto
administrativo.2. Avances: Por el incumplimiento del acuerdo de pago del contratista,
se solicita copia autentica del acta de conciliacién como titulo ejecutivo para iniciar el
proceso de ejecucion de la obligacién adeudaba a la entidad. La expedicion de las
copias auténticas de las actas de conciliacion suscritas ante la procuraduria judicial 73
de Popayan son competencia exclusiva de la secretaria General, de Procuraduria

General de la Nacidén, de tal suerte pues, que la referida judicial remitid la solicitud



8. Accion Correctivo: Adelantar el tramite de declaratoria de incumplimiento y de
liquidacion del contrato de obra publica, en el cual se tiene en cuenta dicha situacion.
Unidad de medida: Acto administrativo 2. Avances: Por el incumplimiento del acuerdo
de pago del contratista, se solicita copia autentica del acta de conciliacién como titulo
ejecutivo para iniciar el proceso de ejecucién de la obligacién adeudaba a la entidad.
La expedicion de las copias auténticas de las actas de conciliacién suscritas ante la
procuraduria judicial 73 de Popayan son competencia exclusiva de la secretaria
General, de Procuraduria General de la Nacién, de tal suerte pues, que la referida
judicial remiti6 la solicitud presentada por Movilidad Futura SAS a esta ultima para lo
pertinente,

9. Accion Correctiva: Declarar el incumplimiento y hacer efectiva garantia de
cumplimiento. Unidad de medida: Acto administrativos 1. Avances: Por el
incumplimiento del acuerdo de pago del contratista, se solicita copia autentica del acta
de conciliacién como titulo ejecutivo para iniciar el proceso de ejecucién de la
obligacion adeudaba a la entidad. La expedicion de las copias auténticas de las actas
de conciliacién suscritas ante la procuraduria judicial 73 de Popayan son competencia
exclusiva de la secretaria General, de Procuraduria General de Ia Nacién, de tal suerte
pues, que la referida judicial remitié la solicitud presentada por Movilidad Futura SAS a
esta dltima para lo pertinente.

10. Accion Correctiva: Declarar incumplimiento, hacer efectiva garantia y liquidar
contrato de obra 01 de 2012. Unidad d medida: Actos administrativos 2. Avances: Por
el incumplimiento del acuerdo de pago del contratista, se solicita copia autentica del
acta de conciliacién como titulo ejecutivo para iniciar el proceso de ejecucion de la
obligacién adeudaba a |a entidad. La expedicion de las copias auténticas de las actas
de conciliacién suscritas ante la procuraduria judicial 73 de Popayan son competencia
exclusiva de la secretaria General, de Procuraduria General de la Nacién, de tal suerte
pues, que la referida judicial remitié la solicitud presentada por Movilidad Futura SAS a
esta Ultima para lo pertinente.

21. Accion Correctivo: Declarar el incumplimiento y hacer efectiva la garantia de
cumplimiento y la clausula penal pecuniaria. Unidad de medida: Actos administrativos
2. Avances: Por el incumplimiento del acuerdo de pago del contratista, se solicita
copia autentica del acta de conciliacién como titulo ejecutivo para iniciar el proceso de
ejecucién de la obligacién adeudaba a la entidad. La expedicién de las copias
auténticas de las actas de conciliacién suscritas ante Ia procuraduria judicial 73 de
Popayan son competencia exclusiva de la secretaria General, de Procuraduria General
de la Nacion, de tal suerte pues, que la referida judicial remitié la solicitud presentada
por Movilidad Futura SAS a esta (ltima para lo pertinente.

25. Accion Correctiva: "1. Revisar y ajustar el Plan estratégico de MOVILIDAD
FUTURA SAS que permita evidenciar el cumplimiento del documento CONPES 3602
por medio de indicadores. Unidad de medida: Documento 1. Avances: En la Seccién
de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2016, fue presentado el Plan Estratégico de
la entidad. Acuerdo 04 de diciembre de 2016 firmado por el Alcalde encargado y
Secretario General de la Entidad.

Accion Correctiva: 2. Adoptar por acto administrativo el Plan estratégico de
MOVILIDAD FUTURA SAS". Unidad de medida: Documento 1. Avances: En la
Seccion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 20186, fue presentado el Plan
Estratégico de la entidad. Acuerdo 04 de diciembre de 2016 firmado por el Alcalde

ﬂn




26. "1. Identificar los indicadores del Pian estratégico de MOVILIDAD FUTURA SAS.
Unidad de medida: "Documentos de Indicadores. Acta" "1. Avances: En Proceso.

2. Determinar la Frecuencia de seguimiento y medicién de los indicadores del Plan
estratégico. “Unidad de medida: "Documentos de Indicadores 1, Acta 1. Avances: En
Proceso.

e Evaluaciéon del Cumplimento de Plan de Accién con el BID.

La ultima mision BID se realizé el 9 y 10 de noviembre de 2017, en la ciudad de Bogota
donde asistieron los lideres de los proceso de infraestructura, Ambiental, Predial,
Social, Operaciones, Financiera y Gerencia.

Control Interno solicito informaciéon por medio de correo electrénico al gerente de la
entidad sobre el ultimo seguimiento a los planes de mejoramiento y planes de accion
llevados a cabo en la Gltima misién, de la vigencia 2017, en la ciudad de Bogota con el
BID y los diferentes Ministerios, a la cual Control Interno no asistié, hasta el momento
no se recibio informacioén alguna por lo tanto continuamos con la informacién anterior.

el Plan de Accion, de B acciones pasamos a 15 acciones para atender las
observaciones de la visita de supervision financiera de préstamo 2575/0C-CO y
2576/TC-CO los siguientes fueron los avances que evidenciaron en dicha visita con
corte noviembre de 2017, quedando cumpiidas 9 (60%), en proceso 2 (13%), pendiente
4 (27%).

Acciones de Cantidad Porcentaje %
Mejorammiento
Cumplidas 9 60%
En Proceso 2 13%
Pendientes 4 27%
Total 15 100%

e Evaluacién del Cumplimiento de Plan de Mejoramiento suscrito con la
Junta Directiva.

Se realizé seguimiento al Plan de Mejoramiento con la Junta Directiva con corte a 30
de abril de 2017, a continuacion la tabla con porcentajes de Total 9 Observaciones 9
estan cumplidas.




Acciones de Cantidad Porcentaje %
Mejorammiento
N “Cumplidas e - 100%
Por Cumplir 0 0%
En Proceso 0 0%
Total 9 100%

Se evidencia oficio rad. No. 20171300086961, del 2017-04-29, REF: Contingencia
para subsanar Inconsistencias Administrativas enviado a FIDUDAVIVIENDA. Sin

recibir respuesta aun.

* Evaluacién del Cumplimiento de Plan de Mejoramiento Proceso de
Gestion Documental suscrito con el Archivo General de la Nacién.

Se realizé ajuste por parte de la entidad al Plan de Mejoramiento con el Archivo
General de la Naci6n corte julio de 2017, el cual fue aprobado, con 8 acciones con 41
tareas o actividades por cumplir, el ultimo seguimiento presentado por Control Interno
se realizé y fue enviado en el mes de octubre de la presente vigencia el cual presento

la siguiente valoracion:

Acciones de Cantidad Acciones o Porcentaje %
Mejorammiento Tareas

1 2 100%

2 7 35.71%

3 4 25%
4T 58.33%

5 2 62.50%

6 7 64.29%

7 4 35%

8 12 0%

Total

41




- Evaluacion dei Plan de Cumplimiento y Ejecucion del Plan de Accion
Derivado del Plan de Desarrollo del Municipio de Popayan 2016 - 2019.

A continuacién El Plan de Desarrollo Municipal 2016 — 2019, presentado al Concejo
Municipal, ei cual sirve de insumo ai iguai que el CONPES 3602, para la elaboracion
del Plan Estratégico de la entidad 2016-2019 y para la elaboracién de los diferentes
Planes de Accién por procesos de la entidad.

COMPONENTE 3: GESTION EFICIENTE DE LA MOVILIDAD Y EL
TRANSPORTE

2.3.3.1. Programa 1: Implementacién del Sistema Estratégico de Transporte

Publico de Popayan — SETP

Objetivo

Establecer el Sistema Estratégico de Transporte Publico SETP bajo criterios de

eficiencia, calidad, inclusion y sostenibilidad que permita mejorar la calidad de vida de
los ciudadanos y la movilidad de la ciudad.

Indicador de resultado

% LINEA ESTRATEGICA DOS: DESARROLLO Viwe <L
= | ECONOMICO COMPETITIVO E INCLUYENTE CAMBIO
e S L e R R RS SRR, e
NOMBRE unoAD | UNERBASE T wersoomg RESPONSABLE

Sistema Estratégico de

Transporte Piblico de
Transporte de Popayén SETP - Porcentaje 22,32 61,71 Movilidad Futura SAS

Implementado

Productos Asociados al Programa
» Gestion para la implementacion del SETP

Gestion contractual de los disefios, recurso humano y apoyo en cultura ciudadana
* Infraestructura Vial

Rehabilitacién de la infraestructura vial de los corredores del SETP.

Construccion y/o rehabilitacién de la infraestructura peatonal de los corredores del
SETP.

Habilitacién de la infraestructura ciclo rutas de los corredores del SETP.

Adopcién de la cartilla de Espacio publico para los corredores del SETP.
Implementacién del Plan de manejo Ambiental del SETP.

Implementacion de los planes de manejo arqueoldgico.



Puesta en marcha de dos estaciones de operacion
» Sistemas de control

Estructurar y adoptar el SGCF (Sistema de gestién y control de flota) del SETP.
e Adquisicion Predial

Socializacién del proceso predial y reasentamiento de las unidades sociales afectadas.

A continuacién el ultimo seguimiento (Matriz) realizado entre la Entidad Movilidad
Futura SAS y Ia oficina de Planeacién del Municipio.

El proceso de Planeacién envié por correo electrénico TERCERA EVALUACION PLAN
DE DESARROLLO CON CORTE A AGOSTO 31 DE 2017. CONVOCATORIA
CUARTA EVALUACION. Enviada por Francisco Ledn Zufiga Bolivar Jefe oficina
Asesora de Planeacion - Alcaldia de Popayan, el 20 de noviembre de 2017.

23.3.1. Programa 1: Implementacitn del Sistema
Emdmd-nmh’tkndﬂ’mhrmdl DEJAR EN BLANCO- DILIGENCIA PLANEACION MUNICIPAL
Popayin - SETP
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E
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SETP Futura S.AS X
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DE ACUERDO
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VIGENCIA
2019: 3
Se han
realizado
consultas al
Gobierno
Empresas Nacional
aperadaras, (ONP,
‘slsteml SGCF Itlrmlstqriu‘d]- LA META
con sus ransporte REFLEJA BUEN
sistemas mesas de GRADO DE
SGCR y SIAU) Movilidad trabajo con el £
del SETP Unided 0 5 Futura S.AS ? i 12 ) gremio de :: B
estructurado trasportadore MPLIN
s, adoptados syel Tc: -
e Gobierno :
implementad Nacional,
3 pendiente la
validaciodn
por parte del
Gobierna
Nacional
LA META
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iantificados | yiged | 161 | azp | Movidad 55 17% 3 62% AVANCE EN
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TABLA GENERAL DE EVALUACION
CRITERIO DE EVALUACION VERDE
# METAS COLOR SEMAFORO / TOTAL METAS 0
PROGRAMADAS
0%
NUMERO TOTAL DE METAS DE LA DEPENDENCIA 6
PROGRAMADAS PARA ESTA VIGENCIA
EVALUACION POR PORCENTAJE PROMEDIO DE —

CUMPLIMIENTO

CARACTERIZACION GENERAL DE LA
DEPENDENCIA

A LA FECHA DE CORTE SE OBSERVA BUEN GRADO
DE AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS
METAS, PERO DEBE ACELERAR LA EJECUCION A
PARTIR DEL SEGUNDO SEMESTRE.

« Evaluacién y Seguimiento cuatrimestral al Plan Estratégico y los Planes
de Accion de la Entidad. Corte agosto de 2017.

Plan Estratégico: No se evidencia el Plan Plurianual, no se encuentra publicado
en la pagina web de la entidad. Por lo anterior no se logra realizar Seguimiento.




Planes de Accién por Procesos.

Seguimiento planes de Accién por Procesos se realizé mediante oficio radicado No.
20171200006363, del 2017-04-11. Con corte abril de 2017.

Seguimiento Plan estratégico se realizé mediante oficio radicado No. 20171200006383,
del 2017-04-11, con corte abril de 2017.

Entrega de seguimiento al Plan estratégico y Planes de Accion de la entidad, mediante
radicado No. 20171200006923, del 2017-05-12, No se logré llevar acabo.

Seguimiento Planes de accion por procesos se realizé mediante oficio radicado No.
20171200008273, del 2017-08-29.

Entrega de seguimiento a Planes de Accion por procesos de la entidad, mediante
radicado No. 20171100022172, del 2017-09-15, se envian las matrices por correo
electronico.

Seguimiento Plan Estratégico y Planes de Accion por procesos se realizo mediante
oficio radicado No. 20171100026692, del 2017-11-01.

Entrega de seguimiento Plan de Accion Por Procesos se entregé mediante radicado
No. 20171100032692, dei 2017-12-19. Entregado en CD.

Se trabajo con los lideres de cada uno de los procesos, se revisaron las Matrices con
sus proyectos, actividades adelantadas, efectividad de los controles y observaciones
del caso, en algunos casos se realizaron variaciones ya que calcular el Porcentaje de
avance de los proyectos resulta complejo en su medicién, debido a el planteamiento de
la accién o Calculo del indicador.

El Tercer seguimiento - Septiembre — Noviembre de 2017, se inicid con solicitud
realizada mediante oficio del fecha 24 de octubre de 2017, el cual se desarroll6 con los
diferentes procesos de la entidad, se actualizaron las matrices con sus proyectos,
actividades adelantadas, efectividad de los controles y las observaciones del caso.

Se debe realizar la publicacion en la pagina web de la entidad del seguimiento
realizado por Control interno a los diferentes pianes de accion por procesos ya
que adn no se encuentran publicados en la pagina y es un lineamiento de ley.

o Evaluacién del Cumplimiento y Seguimiento al tratamiento a PQR'S -
informe de la Gestion de peticiones, Quejas y Reciamos

El art. 76 de la Ley 1474 de 2011, establece que toda entidad publica, debe existir por
lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las Peticiones,
quejas y Reclamos (PQR) que los ciudadanos formulen y que se relacionen con el
cumplimiento de la misién de la entidad, a los cuales control interno debe realizar
seguimiento y control semestraimente.

Informe de PQR’S vigencia diciembre de 2016, entregado 2017-01-18, mediante
radicado No. 20171200005783.

| Informe de PQR'S vigencia enero a junio de 2017, entregado 2017-07-04, mediante
radicado No 20171200007823 T SO S Y. 22 _—




il Informe de PQR’S vigencia noviembre de 2017, entregado 2017-12-04, mediante
radicado No. 20171100030222.

El siguiente informe se presenta con corte enero — noviembre de 2017.

De acuerdo con la informacién entregada se puede evidenciar la cantidad de PQR’S
por mes y su estado actual desde enero — noviembre de 2017, reflejando la siguiente
informacioén:

Matriz, con toda la informacién de las 2832 PQR’S que ingresaron por La Unidad de
Correspondencia del 01 de Enero al 30 de noviembre de 2017.

INFORME ENERO - NOVIEMBRE DE 2017
SOLUCION TOTAL DEL

MES RECIBIDAS |COMPLETA |INCOMPLETA|EN PROCESO| DEPENDENCIA MES
ENERO 239 239 - - - 239
FEBRERO 263 263 - - - 263
MARZO 239 239 - - - 239
ABRIL 220 20 - - - 220
MAYO 202 202 - - - 202
JUNIO 279 279 5 279
juuo 277 277 - - - 277
AGOSTO 242 242 - - - 242
SEPTIEMBRE 296 25 1 " INFRAESTRUCTURA. 296
OCTUBRE 278 278 0 0 - 278

INFRAESTRUCTURA(S),
NOVIEMBRE| 297 81 0 7 R e ot Y 297

OPERACIONES{ ).

TOTAL 2832 2815 1 16 2832

En conclusién para la vigencia enero — noviembre o de 2017, hasta el momento se
contaba con (1) PQR’S con soluciéon Incompleta, (16) PQR’S con solucién en Proceso
y (2.815) PQR’S con solucién completa, para un total de (2.832) PQR’S atendidas en
la presente vigencia.

A continuacion se presenta un detallado de las PQR’S pendientes con su estado por
mes y sus dias vencidos:
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Con los resultados presentados se concluye que sean atendido (2832) PQR’S en la
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equivalen a (0.035%) y (18) PQR’S que se encuentran en proceso y proximo a
vencerse equivalente a (0.56%).

Es de gran importancia mejorar la calidad y accesibilidad de los ciudadanos en la
atencion de los PQR’'S, mediante la adopcién de un modelo de gestién orientado al
Servicio; y de esta forma, contribuir a mejorar la confianza y ofrecer sus servicios con
la mejor disposicion y calidad en la atencion buscando garantizar el mayor grado de
satisfaccion del ciudadano.

Uno de los grandes retos de la entidad debe ser continuar mejorando la atencién y
servicio de excelencia hacia los ciudadanos, la atencién no debe ser exclusiva de
algunos pocos miembros de la entidad, por el contrario es una conciencia que esta
ligado de manera intrinseca a la mision institucional de la entidad y por ende, debe ser
aplicado por todos los servidores publicos y contratistas de la entidad en el desarrollo
de sus funciones y/o actividades, para lo cual debe socializar y actualizar a los
empleados de planta y contratistas de la entidad en manejo de servicio al cliente, por
medio de la ESAP o SENA ya que no tendria ningln costo para la entidad, pero si
generaria un valor agregado para nuestros clientes interno y externos.

Se debe continuar trabajando en el cumplimiento de las respuestas a los PQR'S y
sobre todo en las PQR’S que se encuentran en proceso y vencidas para dar cierre al
proceso y cumplir con los tiempos estipulados.

También debemos trabajar en el desarrollo de las actividades claves en los siguientes
4 frentes de trabajo debido a la rotacion del personal:

1. Afianzar cultura de servicio al ciudadano en la entidad.
2. Optimizar los diferentes canales de atencién al ciudadano de la entidad.

3. Mejorar el conocimiento de Sistema Estratégico de Transporte Plblico de
Pasajeros de Popayan a los ciudadanos.

4. Consolidar la articulacién interinstitucional entre los diferentes actores que
interviene el proyecto SETP.



. Seguimientos o Arqueos de Caja Menor Funcionamiento.

Informacién sobre el arqueo de Caja Menor septiembre de 2017.

| VALORES
| VALOR GIRO
(A) INICIAL $10.500.000 Cta Banco Popular 110-29017654-4
Valor que
$1.467.738
suman los
Saldo en Efectivo: $492.000 Recibos de Caja:
(+) Valor que
suman los
gatos porvales
Saldo en Billetes: $492.000 provisionales:
Saldo en Monedas: 1]
Saldo en Bancos: $8.540.428
Reembolso No. 02 Materiales y Sul S0 SUMAS
(B) SUMAS $9.032.428{(C) FALTANTE (A-D)
(D) SUMATOTAL (B+ $10.500,166{(D) SOBRANTE (A-D) $166

Observaciones y Recomendaciones:

e En el presente arqueo se continua reflejando 12 recibos y solicitudes de caja
menor por compras entre otros de recargas de cartuchos, toner’s compra de
materiales y suministros de trabajo como cinta, pega stick, marcador, cinta para
impresora, resmas de papel tamaiio carta, resmas de papel tamaiio oficio, cajas
para archivo por un valor de $ 872,567.

Se recomienda al sefior gerente nuevamente revisar el tema de materiales y
suministros para dar cumplimiento a lo presupuestado y al Plan Anual de
Adquisiciones.

Inconsistencias presentadas en el arqueo realizado:

« Realizado el arqueo se evidencia un sobrante de 169 pesos.

* Revisar el tema de los recibos anulados (10).

+ Es importante diligenciar la totalidad de ios documentos ya sea el recibo o ia
solicitud de caja menor.

¢ La solicitud de caja menor 1004 tiene enmendadura.

» Los soportes de los comprobante 1017 y 1018 se encuentran cruzados.




informacion sobre ei arqueo de Caja Menor noviembre de 2017.

VALORES
VALOR GIRO
(A) INICIAL $10.500.000 Cta Banco Popular 110-29017654-4
Valor que
v $1.895.583
suman los
Saldo en Efectivo: $223.400 Recibos de Caja:
(+) Valor que
suman los
gatos porvales
Saldo en Billetes: $222.000 provisionales:
Saldo en Monedas: $1.400
Saldo en Bancos: Sﬁ.’ll.ﬁ?'
Reembolso No.
01 Pendiente
de Legalizar: $1.399.446 SUMAS
(B) SUMAS $8.554.424](C) FALTANTE (A-D) —
(D) SUMA TOTAL (B+ $10.450.007}(D) SOBRANTE (A-D)

Observaciones y Recomendaciones:

En el arqueo realizado se continua reflejando en 9 recibos y solicitudes de caja
menor para la compra de recargas de cartuchos, toner’s, empastes,
impresiones, cajas de carton, Carpetas archivar, resmas de papel, fotocopias,
elementos de proteccion archivistica. por un valor de $ 971,991. la fecha de
compra es en el mes de septiembre antes del salir la minima cuantia de
materiales y suministros el 22 de septiembre de 2017.

inconsistencias presentadas en el arqueo realizado:

Realizado el arqueo se evidencia un faltante de $ 49,993.00.

Pendiente Aprobacién recibos de Caja Menor. (1011, 1012, 1022, 1023, 1031,
1033, 1034, 1035, 1037, 1038, 1040, 1041, 1042, 1043, 1044, 1045, 1046,
1047, 1048, 1049).

Pendiente Aprobacién Solicitud de Caja Menor (1022, 1023).

Factura de Venta sin firma ni sello (1033, 1038, 1040, 1043, 1044, 1047, 1048)
Solicitud de Caja Menor Anulada (1034) No encontrada.

Certificado de Expedido por personal no corresponde. (1037)

Recibo de Caja Menor sin firma y sello del beneficiario (1046).

Solicitud de Caja Menor sin valor autorizado. ( 1046).




informacion sobre ei arqueo y cierre de Caja Menor diciembre de 2017.

VALORES
VALOR GIRO
(A) INICIAL $10.500.000 CtaBanco Popular 110-29017654-4
Valor que
: $2.377.233
suman los
Saldo en Efectivo: S0 Recibosde Caja:
(+) Valor que
suman los
gatos porvales
Saldo en Billetes: s0 provisionales:
Saldo en Monedas: $0
Consignacién a cuenta Movilidad
Saldo legalizacién Caja Menor: .'“.723.3!1
Reembolso No,
01 Pendiente
de Legalizar : $1.399.446 SUMAS
(B) SUMAS $8.122.767§(C) FALTANTE (A-D) $0
(D) SUMATOTAL (B+  $10.500.000{(D) SOBRANTE (A-D)

Observaciones y Recomendaciones:

¢ Realizado el arqueo se evidencia un saldo de $ 0.
e Se realizd consignacion a la cuenta No. 22029027477-8 de Movilidad Futura
SAS, de la siguiente forma efectivo $103,493 mas cheque 6,619,828 para un
total de $ 6,723,321,
+ Pendiente Aprobacién recibo de Caja Menor. (1053).

Nota: No se evidencia en el movimiento la consignacién del faltante del mes anterior

en la cuenta.



Informacién sobre el arqueo de Caja Menor de Predios septiembre de 2017.

VALORES
VALOR INICIAL +
(A) REEMBOLSOS $30.000.000 Cta Banco Davivienda 19616999914
Valor que suman los Recibos de $11.967.585
Saldo en Efectivo: $308.600 Caja:
(+) Valor pendiente de pago de
Saldo en Billetes: $307.000 retenciones de septiembre : $168.565
Saldo en Monedas: $1.600 (-) Valor cobrado por chequeras 50
Saldo en Bancos: 12-09-2017 ~ §17.892.380 ydemas.
Reembolso: S0 SUMAS
(8) SUMAS $18.200.980 (c) SOBRANTE (A-D)
(D) SUMATOTAL(B+ $30.168.565(D) FALTANTE (A-D) $0

Observaciones y Recomendaciones:

e Paralos meses de julio a 13 de septiembre de la presente vigencia se continua
presentando los pagos en 6 recibos (103, 107, 113, 116, 122, 125), para
fotocopias, impresiones, Plotter, valla, por valor de $3.576.507.

e Es recomendable revisar el tema, ya que al sumar la cifra anterior de
($14.628.832 + $3.576.507), nos daria un Valor $18.205.339, cercano a una
minima cuantia. Lo que podria llegar a ser un fraccionamiento de contrato, por
materiales y suministros.

Inconsistencias presentadas en el arqueo realizado:

« Las cifras del arqueo arrojan una diferencia de $ 168,565, pertenecen al pago
de retenciones para el mes de septiembre de la presente vigencia.

« Pendiente 19 recibos de caja menor sin firma y sello del Beneficiario, los cuales

pertenecen a las siguientes oficinas: Superintendencia de Notariado, Oficina de

registro, Notaria 3, Gobernacién del cauca, Municipio y Bancos entre otros. Se

podria dejar como observaciéon en las resoluciones de Creacion de las Cajas

Menores.

El Recibo de Caja Menor 113, esta en fotocopia.

La solicitud de Caja Menor No. 439, presenta enmendadura.

El recibo de Caja Menor No. 127, No se evidencia.

Pendiente Aprobacién del recibo de Caja Menor No. 446.

Pendiente Revisado en la solicitud de Caja Menor del No. 117.

Los soportes de pago de los recibos No. 104 No se evidencian.

En la cuenta de cobro o factura de los recibos No. 122, No se habia de

cantidades compradas.




informacion sobre ei arqueo de Caja Menor de Predios noviembre de 2017.

VALORES

VALOR INICIAL +
(A) REEMBOLSOS $30.000.000 CtaBanco Davivienda 19616999914
Saldo en Efectivo: $19.400 caja: $9.283.654
saldo en Billetes: $17.200 (*)Valor pendiente de pago de $0
Saldo en Monedas: $2.200 (-)Vvalorvale provisional $25.000
Saldo en Bancos: 03-11-2017 5$9.618.250 ydemas.
Reembolso No. 04 sin solicitar $11.053.955 SUMAS
(8) SUMAS $9.637.650 (c) SOBRANTE (A-D) $259
(D) SUMATOTAL (B+  $29.975.259|(D) FALTANTE (A-D)

Observaciones y Recomendaciones:

Para los meses parte de octubre y 03 dias de noviembre de la presente
vigencia se continua presentando los pagos en 2 recibos (130, 144), para
fotocopias, impresiones, Plotter, por valor de $234,580.

Inconsistencias presentadas en el arqueo realizado:

Las cifras del arqueo arrojan una diferencia de $ 168,565, pertenecen al pago
de retenciones para el mes de septiembre de la presente vigencia.

Pendiente 19 recibos de caja menor sin firma y sello del Beneficiario, los cuales
pertenecen a las siguientes oficinas: Superintendencia de Notariado, Oficina de
registro, Notaria 3, Gobernacién del cauca, Municipio y Bancos entre otros. Se
podria dejar como observacién en las resoluciones de Creacién de las Cajas
Menores.

El Recibo de Caja Menor 113, est4 en fotocopia.

La solicitud de Caja Menor No. 439, presenta enmendadura.

El recibo de Caja Menor No. 127, No se evidencia.

Pendiente Aprobacién del recibo de Caja Menor No. 446.

Pendiente Revisado en la solicitud de Caja Menor del No. 117.

Los soportes de pago de los recibos No. 104 No se evidencian.

En la cuenta de cobro o factura de los recibos No. 122, No se habla de
cantidades compradas.



informacion sobre el arqueo y cierre de Caja Menor de Predios diciembre de

2017.
VALORES
VALOR INICIAL +
(A) REEMBOLSOS $30.000.000 Cta Banco Davivienda 19616999914
$11.053.955
Saldo en Efectivo: S0 Valor que suman los Recibos de Caja:
(+)Valor pendiente de pago de
Saldo en Billetes: $0 retenciones $0
Saldo en Monedas: S0 (-)Vvalor cobrado por chequeras $0
Consignacién a Cuenta Movilidad
Saldo Legaliacién de Caja Menor _ oA
Inv. $3.363.313 ydemas.
Reembolso: $15.582.732 SUMAS
(8) SUMAS $3.363.313 (€ SOBRANTE (A-D) S0
(D) SUMA TOTAL (B+ 530.000.000]{ D) FALTANTE (A-D)

Observaciones y Recomendaciones:
Inconsistencias presentadas en el arqueo realizado:

De las ordenes 160, 161, 162, 163, 164, 165, 166, 167, 169, 171, 173, solo
quedan las copias sin soportes por legalizacion ante la fiducia.

Es importante que la entidad quede con las los documentos soportes en caso
de presentarse algun inconveniente.

De igual manera se debe tener en cuenta la recomendacién de la Auditora
Externa del BID, con respecto a tener la factura de venta de cada proceso
realizado en las diferentes Notarias.

A la fecha del Arqueo se evidencia en la cuenta corriente No.
0560196169990914, un valor en saldo o pago Total de $3.210.969.89, en
proceso evidenciar el traslado de dineros a la cuenta maestra de la entidad.

Se evidencia oficio radicado No. 20171300102861, del 2017-12-28,
Legalizacién Caja Menor Inversion Vigencia 2017, donde se realiza entrega de
la documentacion que soporta la legalizacion final de fondo fijo de caja menor
de inversién por valor de $30.000.000, Relacién de Gastos del periodo
comprendido entre el 28 de junio y el 30 de agosto de 2017, por valor de
$11.053.955.11 pendiente de legalizar, Relacién de Gastos del periodo
comprendido entre el 4 de septiembre y el 19 de diciembre de 2017 por valor de
$ $15.582.732, Consignacién que soporta el saldo en la cuenta corriente por
valor de $3.210.969.89.

A la fecha del Arqueo se evidencia en la cuenta corriente  No.
0560196169990914, un valor en saldo o pago Total de $3.210.969.89, en
proceso evidenciar el traslado de dineros sobrantes a la cuenta maestra de la



. Seguimiento a la Legalizacion de los Viaticos y Gastos de Viaje.

De acuerdo a ia Resolucion 086 del 30 de junio de 2017. Por medio de la cuai se
adopta la escala de viaticos para los servidores publicos de MOVILIDAD FUTURA SAS
y la base de liquidacion para reconocimiento y pago de gastos de viaje para
contratistas de apoyo a la gestion. En su considerando se tomara como referencia la
escala de viaticos adoptada por el municipio de Popayan por medio del decreto
20171000002455 del 15 de junio de 2017.

| Seguimiento Legalizaciéon de Viaticos y Gastos de Viaje vigencia. Enero — Abril de
2017. Entregado 2017-05-09, mediante radicado 20171200006883.

Il Seguimiento Legalizacion de Viaticos y Gastos de Viaje vigencia. Enero — Agosto de
2017. Entregado 2017-09-15 mediante radicado 20171100022202.

Una vez terminado el Il Seguimiento el 22 de diciembre de 2017, se hace entrega
mediante radicado No0.20171100032182, se evidencia que existe un total de 163
Legalizaciones de Viaticos y Gastos de Viaje de funcionario y contratista de la entidad
de la vigencia enero a 12 diciembre de 2017, de los cuales se identificaron las
siguientes observaciones:

. La orden No. 948. En los Soportes de Legalizaciones — (No cuenta con el
formato de legalizacion).

. La orden No. 742. En los Soportes de Legalizaciones — (tiene error de valor, en
el formato de legalizacion).

. Las ordenes No. 1051, 1118, 1119, 1261, 1275, 1411, 1804, 1627, 1638, 1661,
1662, 1724. En los Soportes de Legalizaciones — (No anexa certificado de
permanencia).

. No se esta diligencia los formatos de liquidacién en su totalidad.

. No se estan anexando las facturas de compra de los tiquetes de transportes
aéreos ni terrestres.

. Se evidencian constancias expedidas por el secretario general de Movilidad
Futura en las ordenes 1495, 1497, 1498, 1520, 1728, 1730, mas no de las entidades
que realizaron los eventos a los cuales fueron comisionados.

. Se evidencia la legalizacion de viaticos del gerente y gastos de viaje de la
contratista lider del proceso de operaciones sin la correspondiente acta de la Junta
Directiva autorizando la comisién, la constancia de permanencia en el lugar o
certificado de asistencia.

Teniendo en cuenta los siguientes lineamientos establecidos en la resolucién de
Viaticos y Gastos de Viaje, donde dice en sus articulos:

Articulo Quinto: Los vidticos deben ser legalizados en la oficina de contabilidad —

AAAAA a__ _® . a_ A _ _8 a8 . A A



trate de capacitaciones y factura de pago de transporte ya sea por via aérea o terrestre
(emitidos por empresas de transporte legalmente constituidas).

Articulo Sexto: La secretaria de Hacienda remitirda mensualmente a la Secretaria
general el listado de los servidores publicos que no han legalizado viaticos.

No se podrén entregar nuevos recursos, por conceptc de viaticos y gastos de
transporte hasta tanto no se hayan legalizado el gasto anterior.

Con la cual se evidencia que no se estd dando el debido cumplimiento a los
lineamientos establecidos ya que encontramos reporte de legalizaciones pendientes
desde el mes de abril de la presente vigencia, no se esta cumpliendo con los tiempos
de legalizacién los (3) primeros dias siguientes al regreso, no se esta cumpliendo con
los documentos soportes de la legalizaciones como las constancias de permanecia o
en su defecto certificados de asistencia a los eventos y las facturas de pago de
transporte ya sea aéreo o terrestre.

Y no menos importante la NO legalizacion de 16 comisiones por valor de $28.926.392.

Mes de abril (1)

Mes de agosto (1).

Mes de septiembre (1)

Mes de octubre (5).

Mes de noviembre (3)

Mes de diciembre (5), para un total de 16 comisiones.

Las siguientes ordenes son las pendientes por legalizar:

Seguimeinto Viaticos y Gastos de Viaje. Vigencia Enero - 12 Diciembre de 2017
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Se recomienda a ia gerencia de ia entidad dar solucion io antes posibie a cada una de
las observaciones encontradas en el seguimiento a la legalizacion de Viaticos y Gastos
de Viaje de la entidad, por cuento se debe realizar cierre de vigencia y todo debe
quedar a paz y salvo.

Es prioridad de la gerencia dar solucién a la legalizacién de los 16 procesos pendientes
por valor de $28.926.392. con fechas del mes de abril (1), mes de agosto (1), mes de
septiembre (1), mes de octubre (5), mes de noviembre (3), mes de diciembre (5), para
un total de 16 comisiones.

Para la vigencia 2018, es importante planificar mejor los traslados buscar buenas
opciones de compra de tiquetes a mejores precios de esta manera colaboramos con el
presupuesto de la entidad.

Para la vigencia de enero a 12 de diciembre de 2017, la entidad a pagado un valor total
de $224.696.712 con 163 solicitudes y legalizaciones de Viaticos y Gastos de Viaje.

Gastos de viaje pagados por vigencias

Vigencias Valores Pagados Incremento
2014 $110.812.833
2015 $113.141.644 2%
2016 $166.498.555 51%
Lo que va del 2017 $224.696.712 203%
. Seguimiento a Resoluciones o Actos Administrativos o Acuerdo y

Circulares de la entidad.

Se solicité al proceso juridico, la informacién para llevar a cabo el seguimiento a las
resoluciones y circulares expedidas corte enero — diciembre de la presente vigencia,
dicho lo anterior se procede a realizar el seguimiento y control para ello se utilizé el
libro de registro vs la carpeta de las resoluciones fisicas de la entidad y la carpeta de
Circulares |, Il del 2017, se reviss la totalidad de las resoluciones expedidas, en la cual
se evidenciaron:

Resolucién No. 8.La solicito el Proceso Financiero. No se Evidencia.
Resolucién No. 20. La solicito el Proceso Administrativo. No se Evidencia.
Resolucién No. 39. La solicito el Proceso Administrativo. No se Evidencia.
Resoluciéon No. 43. La solicito el Proceso Planeacion. No se Evidencia.
Resolucién No. 44. La solicito el Proceso Administrativo. No se Evidencia.
Resolucién No. 74. Anulada junio de 207, Sistema de Seguridad.
Resolucion No. 75. Anulada junio de 2017, Sistema de Seguridad.
Resolucion No. 76. Anulada junio de 2017, Sistema de Seguridad.
Resolucion No. 108.La solicito el Proceso Predial. No se Evidencia.
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entidad a mitigar, reducir o gestionar los riesgos, ademas se evidencia que la entidad
cumple en un 96%, en el cumplimento de la expedicién de las resoluciones.

. Elegibilidad de los Gastos del Proyecto
Legibilidad de Gastos
Conciliaciones de Gastos con Descuentos.

Los gastos de los Entes Gestores de los proyectos de los Sistemas Estratégicos de
Transporte Plblico se clasifican en Elegibles y No Elegibles del Proyecto, que pueden
ser financiables o no financiables de acuerdo con las condiciones de la Banca
Multilateral que financia los aportes de la Nacién al proyecto y en gastos no elegibles
del mismo, son elegibles los gastos contemplados en el documentos CONPES de cada
Proyecto, en el convenio de cofinanciacion y sus anexos, en las condiciones generales
de los contratos de empréstito suscrito entre la Banca Multilateral y el Gobiemno
Nacional.

Por lo cual se ha logrado realizar seguimiento en lo que va de la presente vigencia, el
cual se evidencia en la presentacion que control interno realiza para cada Comité de
Fiducia el dltimo informe fue enviado via correo electronico el dia 17 de diciembre de
2017, para presentar en el comité del lunes 18 de diciembre en la ciudad de Bogota, en
el informe se habla sobre las 6rdenes de pago fisicas de la entidad y se verifica la
Legibilidad de los gastos con los soportes (evidenciando que la factura o cuenta de
cobro y su detalle corresponda tenga destinacion especifica de cada rubro).

+» Relacién con Entes Externos

El rol cumple una tarea muy importante, la oficina de Control interno sirve como puente
entre los entes externos y la entidad, con el fin de facilitar el flujo de la informacion,
para el desarrollo de este rol se debe identificar previamente: las fechas de visitas,
alcance de las auditorias, informes periédicos, requerimientos previos del érganc de
control, entre otros aspectos, los cuales pueden ser previstos y comunicados
oportunamente a la administracion.

A continuacién los informes que se realizan para los diferentes entes de control en los
tiempos establecidos, con corte diciembre de 2017.

Los Informes de Austeridad del Gasto: | Informe Presentado el 30 de marzo
mediante radicado No. 20171200006283, Il Informe Presentado 04 de julio de la
presente vigencia mediante radicado No. 20171200007843, Ill Informe presentado 18
de octubre de 2017 mediante radicado No. 20171100025112, |V Informe presentado el
11 de diciembre de 2017, mediante radicado No. 20171100030862. Dichos Informes
deben estar publicados en la pagina web de la entidad.

Los Informe Derechos de Autor: Informe enviado por la ingeniera Fabiola Pérez
Camacho, quien maneja los sistemas de informacioén. Presentado en el mes de marzo
de 2017. Dichos Informes deben estar publicados en la pagina web de la entidad.

Los Informe Sobre Posibles Actos de Corrupcion: | Informe Presentado corte enero
abril- entregado en mayo de 2017. Il Informe presentado corte mayo — agosto de 2017,
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Los informes de ia Gestion de Peticion, Quejas y Reciamos: Ei | informe de
Seguimiento PQR’S vigencia enero - junio de 2017, se presentd el 04 de julio de 2017
mediante radicado No. 20171200007823, el Il Informe de Seguimiento PQR’S vigencia
julio — noviembre de 2017 se presenté el 04 de diciembre de 2017, mediante radicado
No. 20171100030222. Dichos Informes deben estar publicados en la pagina web de la
entidad.

Informe de Evaluacién de Control Interno Contable- Anual - Contaduria General:
Presentado en febrero.

GENERAL
01-01-2016 al 31-12-2016
EVALUACION DE CONTROL INTERNC CONTABLE
CGN2016_EVALUACION_CONTROL_INTERNO_CONTABLE

PROMEDIO POR CALIFICACION

HEMIGO : . NUHORE CRITERIO(Unidad) . TOTAL{Unidad)

1 ELEMENTOS DEL MARCO NORMATIVO 312

..o 1. LA ENTIDAD HA DEFINIDO LAS POLITICAS CONTABLES
QUE DEBE APLICAR PARA EL RECONOCIMIENTO, MEDICION,
1.3 REVELACION Y PRESENTACION DE LOS HECHOS ECONOMICOS 0,86
DE ACUERDO CON EL MARCO NORMATIVO QUE LE
CORRESPONDE APLICAR?

......... 2. SE ESTABLECEN INSTRUMENTOS (PLANES,
PROCEDIMIENTOS, MANUALES, REGLAS DE NEGOCIO, GUIAS,
1.16 | ETC) PARA EL SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS 0,20
PLANES DE MEJORAMIENTO DERIVADOS DE LOS HALLAZGOS
DE AUDITORIA INTERNA O EXTERNA?

.......... 3. LA ENTIDAD CUENTA CON UNA POLITICA O
INSTRUMENTO (PROCEDIMIENTO, MANUAL, REGLA DE
1.18 NEGOCIO, GUIA, INSTRUCTIVO, ETC.) TENDIENTE A FACILITAR 0,72
EL FLUJO DE INFORMACION RELATIVO A LOS HECHOS
ECONOMICOS ORIGINADOS EN CUALQUIER DEPENDENCIA?

.vrereh. SE HA IMPLEMENTADO UNA POLITICA O INSTRUMENTO
(DIRECTRIZ, PROCEDIMIENTO, GUIA O LINEAMIENTO) SOBRE
1.1.13 | LAIDENTIFICACION DE LOS BIENES FISICOS EN FORMA 0,20
INDIVIDUALIZADA DENTRO DEL PROCESO CONTABLE DE LA
ENTIDAD?

.......... 5. SE CUENTA CON UNA DIRECTRIZ, GUIA O

11.16 PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR LAS CONCILIACIONES DE 0,60
oy LAS PARTIDAS MAS RELEVANTES, A FIN DE LOGRAR UNA 2

ADECUADA IDENTIFICACION Y MEDICION?

.......... 8. SE CUENTA CON UNA DIRECTRIZ, GUIA, LINEAMIENTO,
11149 |PROCEDIMIENTO O INSTRUCCION EN QUE SE DEFINA LA 072

oty SEGREGACION DE FUNCIONES (AUTORIZACIONES, REGISTROS g
Y MANEJOS) DENTRO DE LOS PROGESOS CONTABLES?







1122

.......... 7. SE CUENTA CON UNA DIRECTRIZ, PROCEDIMIENTO,
GUIA, LINEAMIENTO O INSTRUCCION PARA LA PRESENTACION
OPORTUNA DE LA INFORMACION FINANCIERA?

0,72

<eeeenB. EXISTE UN PROCEDIMIENTO PARA LLEVAR A CABO, EN
FORMA ADECUADA, EL CIERRE INTEGRAL DE LA INFORMACION
PRODUCIDA EN LAS AREAS O DEPENDENCIAS QUE GENERAN
HECHOS ECONOMICOS?

0,20

.......... 9. LA ENTIDAD TIENE IMPLEMENTADAS DIRECTRICES,
PROCEDIMIENTOS, GUIAS O LINEAMIENTOS PARA REALIZAR
PERIODICAMENTE INVENTARIOS Y CRUCES DE INFORMACION,
QUE LE PERMITAN VERIFICAR LA EXISTENCIA DE ACTIVOS Y
PASIVOS?

0,20

1.1.31

<eoee10. SE TIENEN ESTABLECIDAS DIRECTRICES,
PROCEDIMIENTOS, INSTRUCCIONES, O LINEAMIENTOS SOBRE
ANALISIS, DEPURACION Y SEGUIMIENTO DE CUENTAS PARA EL
MEJORAMIENTO Y SOSTENIBILIDAD DE LA CALIDAD DE LA
INFORMACION?

0,20

12411

.......... 11. SE EVIDENCIA POR MEDIO DE FLUJOGRAMAS, U OTRA
TECNICA O MECANISMO, LA FORMA COMO CIRCULA LA
INFORMACION HACIA EL AREA CONTABLE?

0.20

12114

.......... 12. LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES SE ENCUENTRAN
DEBIDAMENTE INDIVIDUALIZADOS EN LA CONTABILIDAD, BIEN
SEA POR EL AREA CONTABLE, O BIEN POR OTRAS
DEPENDENCIAS?

0,44

12117

.......... 13. PARA LA IDENTIFICACION DE LOS HECHOS
ECONOMICOS, SE TOMA COMO BASE EL MARCO NORMATIVO
APLICABLE A LA ENTIDAD?

1,00

1212

.......... 14, SE UTILIZA LA VERSION ACTUALIZADA DEL CATALOGO
GENERAL DE CUENTAS CORRESPONDIENTE AL MARCO
NORMATIVO APLICABLE A LA ENTIDAD?

1,00

12123

.......... 15. SE LLEVAN REGISTROS INDIVIDUALIZADOS DE LOS
HECHOS ECONOMICOS OCURRIDOS EN LA ENTIDAD?

0,72

1.21.3.1

.......... 16. LOS HECHOS ECONOMICOS SE CONTABILIZAN
CRONOLOGICAMENTE?

1,00

12134

<ovrneAT. LOS HECHOS ECONOMICOS REGISTRADOS ESTAN
RESPALDADOS EN DOCUMENTOS SOPORTE IDONEOS?

1,00

12137

..........18. PARA EL REGISTRO DE LOS HECHOS ECONOMICOS,
SE ELABORAN LOS RESPECTIVOS COMPROBANTES DE
CONTABILIDAD?

1,00

1.2.1.3.10

.......... 19. LOS LIBROS DE CONTABILIDAD S8E ENCUENTRAN
DEBIDAMENTE SOPORTADOS EN COMPROBANTES DE
CONTABILIDAD?

0,72

121313

w20, EXISTE ALGUN MECANISMO A TRAVES DEL CUAL SE
VERIFIQUE LA COMPLETITUD DE LOS REGISTROS CONTABLES?

1,00

1.2.1.4.1

........ .21, LOS CRITERIOS DE MEDICION INICIAL DE LOS
HECHOS ECONOMICOS UTILIZADOS POR LA ENTIDAD
CORRESPONDEN AL MARCO NORMATIVO APLICABLE A LA
ENTIDAD?

1,00

1221

...22. SE CALCULAN, DE MANERA ADECUADA, LOS VALORES
CORRESPONDIENTEE A LOS PROCESOS DE DEPRECIACION,

i e LR R e TS e S R b s s S e L i
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.......... 23. SE ENCUENTRAN PLENAMENTE ESTABLECIDOS LOS
1.22.5 |CRITERIOS DE MEDICION POSTERIOR PARA CADA UNO DE LOS 088
ELEMENTOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS?

.......... 24. SE ELABCRAN Y PRESENTAN OPORTUNAMENTE LOS
1.2.3.1.1 | ESTADOS FINANCIEROS A LOS USUARIOS DE LA INFORMACION 0,72
FINANCIERA?

.......... 25. LAS CIFRAS CONTENIDAS EN LOS ESTADOS
1.2.3.1.6 | FINANCIEROS COINCIDEN CON LOS SALDOS DE LOS LIBROS 1,00
DE CONTABILIDAD?

.......... 26. SE UTILIZA UN SISTEMA DE INDICADORES PARA
1.2.3.1.8 | ANALIZAR E INTERPRETAR LA REALIDAD FINANCIERA DE LA 0,20
ENTIDAD?

......... .27, LA INFORMACION FINANCIERA PRESENTA LA
1.2.3.1.11 | SUFICIENTE ILUSTRACION PARA SU ADECUADA COMPRENSION 0,83
POR PARTE DE LOS USUARIOS?

.......... 28. PARA LAS ENTIDADES OBLIGADAS A REALIZAR
RENDICION DE CUENTAS SE PRESENTAN LOS ESTADOS FROS
1.3.1 EN LA MISMA? SI NO ESTA OBLIGADA A RENDICION DE 0,20
CUENTAS ;SE PREPARA INFORMACION FRA GON PROPOSITOS
ESPECIFICOS QUE PROPENDAN POR LA TRANSPARENCIA?

1.4 ceennnnr 28, EXISTEN MECANISMOS DE IDENTIFICACION Y 0,20
N MONITOREQ DE LOS RIESGOS DE INDOLE GONTABLE?

<30, SE HA ESTABLECIDO LA PROBABILIDAD DE

143 OCURRENCIA Y EL IMPACTO QUE PUEDE TENER, EN LA 0,20
B ENTIDAD, LA MATERIALIZACION DE LOS RIESGOS DE INDOLE

CONTABLE?

.......... 31. LOS FUNCIONARIOS INVOLUCRADOS EN EL PROCESO
148 CONTABLE POSEEN LAS HABILIDADES Y COMPETENCIAS 1,00
NECESARIAS PARA SU EJECUCION?

.......... 32. DENTRO DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
1.4.10 | SE CONSIDERA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS Y 032
S ACTUALIZACION PERMANENTE DEL PERSONAL INVOLUCRADO g

EN EL PROCESO CONTABLE?

El formulario o cuestionario consta de 32 preguntas de criterio de control, las opciones
de calificacién que se pueden seleccionar para todas las preguntas son: “Si,
PARCIALMENTE Y NO".

Lo que refleja con el resultado de la Calificacion Total dada por la Contaduria General
de la Nacién que es de 3.12, en los Elementos del Marco Normativo. Significa que la
entidad se encuentra en un rango de 3,0 < CALIFICACION < 4,0, con una calificacion
Cualitativa de ADECUADO.

Informe de Evaluacién Modelo Estandar de Control Interno y Modelo Integrado de
Planeacion y gestion vigencia 2016. Anual - Departamento Administrativo de la
Funcién Publica. Presentado el 28 de febrero de 2017.



TODOSPORUN

FUNCION PUBLICA “ NUEVO PA'S

CERTIFICADO DE RECEPCION DE INFORMACION

La Direccion de Gestién y Desempefio Institucional del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, certifica que la Entidad MOVILIDAD FUTURA S.A.S. presentd la encuesta MECI VIGENCIA
2016 para la evaluacién al Sistema de Control Interno.

Consula Resuitados MEC

Resultados por Factor Resultados po- Injicador de
Madare:

Nombre institucion | | - INECI

De acuerdo con los resultados entregados por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica se puede interpretar de la siguiente manera:

El Nivel de Madurez que arrojan los resultados de la entidad Movilidad Futura SAS es
de 33,61%, lo que nos dice que la entidad se encuentra en el rango entre 11 — 35 es
Basico.



direccionamiento estratégico y tiene identificadas las diferentes fuentes de informacion
internas y externas ha iniciado con el disefio de herramientas de control y seguimiento,
pero aun no cuenta con datos relevantes para su andlisis. Ha formulado su politica de
gestion de riesgos de forma basica.

SECOP

Decreto Reglamentario 1510 de 2013. “La Entidad estatal esta obligada a publicar en
el SECOP lo documentos del proceso y los actos administrativos del proceso de
contratacién, dentro de los tres (3) dfas siguientes a su expedicion”.

Decreto 1082 de 2015 (Mayo 26 de 2015).
Subseccion 7 Publicidad.

Articulo 2.2.1.1.1.7.1. Publicidad en el SECOP. La Entidad Estatal esta obligada a
publicar en el SECOP los Documentos del Proceso y los actos administrativos del
Proceso de Contratacion, dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedicion. La
oferta que debe ser publicada es la del adjudicatario del Proceso de Contratacion. Los
documentos de las operaciones que se realicen en boisa de productos no tienen que
ser publicados en el SECOP.

SIA OBSERVA

Resolucion No. 43 de marzo 8 de 2016. Por la cual se modifican parcialmente las
resoluciones 009 de enero 28 de 2016 y 023 del 08 de febrero de 2016. Articulo
Primero. Paragrafo Tercero: “Para rendir en el SIA OBSERVA la informacion
presupuestal y contractual que venian reportando en el formato F-20-1 (Control de
Contratacion de sujetos). Los sujetos vigilados por este organismo de control, tendrén
plazo hasta los primeros 5 dias habiles del mes de junio de 2016. En lo sucesivo se
continuara con el reporte mensual a mas tardar dentro de los cinco (5) dias habiles del
mes siguiente, a través del link siaobserva.auditoria.gov.co de acuerdo con el manual

del usuario”.

De acuerdo a los lineamientos anteriores, el 21 de febrero de 2017 se realizé Informe
de seguimiento al aplicativo SIA Observa y SECOP- vigencia diciembre 2016, enero —
febrero 2017 .entregago mediante Radicado No. 20171200006073 del 2017-02-27.

Segundo seguimiento fue del 23 de junio de 2017, entregado al gerente de la entidad
mediante radicado No. 20171200008013 del 2017-07-31, vigencia enero — junio de
2017, del cual salieron las siguientes recomendaciones:

Los resultados que se encuentran en el documento de trabajo (la tabla que se anexa)
del seguimiento realizado por Controi interno se evidencia que de ios 132 contratos
suscritos por la entidad en el Aplicativo SECOP, han disminuido los contratos sin
publicacién a 10 para la vigencia enero junio de 2017, pero continuamos incumpliendo
en las fechas limites de publicacion con un total de 94 contratos. Dentro de las
cantidades se cuenta con la contratacién desierta.

Para el Aplicativo SIA Observa de 132 contratos tenemos publicados dentro del tiempo
12 publicados fuera del tiempo 111 y sin publicacién 13. Dentro de las cantidades se
cuenta con la contratacion desierta.



La entidad debe continuar en la blusqueda del mejoramiento continuo, dando
cumplimiento a los lineamientos que tienen establecidos los diferentes aplicativos como
el SIA Observa y SECOP | y si es el caso SECOP I, con respecto al manejo de la
informacién y en los tiempos requeridos.

Por lo anterior es recomendable ponerse al dia con la publicacién de la informacion en
los diferentes aplicativos y no volver a incurrir en atrasos y revisar los procedimientos
que estan siendo utilizados para mejorar los tiempos de publicacion de los mismos.

° Informe de Austeridad en el Gasto:

Control Interno realiza entrega de | Informe Presentado el 30 de marzo mediante
radicado No. 20171200006283, Il Informe Presentado 04 de julio de la presente
vigencia mediante radicado No. 20171200007843, |ll Informe presentado 18 de octubre
de 2017 mediante radicado No. 20171100025112, |V Informe presentado el 11 de
diciembre de 2017, mediante radicado No. 20171100030862, donde se verifica en
forma mensual, el cumplimiento de las medidas de austeridad y eficiencia establecidas
en los Decretos 1737 y 1738 de 1998, también verifica el cumplimiento de las demas
restricciones del gasto que contintan vigentes; por medio del informe entregado se
analizan los resultados y se realizan las respectivas observaciones y recomendaciones
pertinentes, que son entregados al gerente de la entidad para que tome las medidas
necesarias. Dichos Informes deben estar publicados en la pagina web de la entidad.

En la evaluacién se realiza el seguimiento al cumplimiento de las medidas de
austeridad a través de informacién, entrevistas y los soportes suministrados por el
proceso de gestion financiero, la informacién aportada es con corte 30 noviembre de
2017, encontrando lo siguiente:

impresos y Publicaciones: En la informacion reportada por la lider del proceso
financiero se realiza un aumento a la apropiacion inicial de $ 3.500.000 a $6.500.000
para la vigencia 2017, de los cuales se reporta solo un valor ejecutado en el mes de
febrero de $3.500.000, Su rubro es por caja menor de funcionamiento y se realizo la
Minima Cuantia No. 18, por valor de $4.000.000 iva incluido.

Papeleria (Materiales y suministros): Para la vigencia 2017, la entidad iniciaimente
se apropié de $22.000.000, realiz6 un incremento para el tercer trimestre en su
apropiacion de $10.000.000 para un total de $32.000.000, dentro del cual se encuentra
una ejecucion en el mes de abril por valor de $2.000.000, equivalente a (6.25%), en el
mes de julio de $1.902.667 equivalente a (5.9%), una ejecucién en el mes de
septiembre de $20.656.915 equivalente a (64.5%) en la que se encuentra Minima
Cuantia No. 19 de tonner por valor de $3.300.000 iva incluido, Minima Cuantia No. 20
de suministros por valor de $15.412.695 y una ejecucion en el mes de octubre por valor
de $5.035.000 equivale a (15.9%) para un total en ejecucion a la fecha de ( 92.4%).

Servicios Puablicos: La entidad se apropié inicialmente para el afio 2017 de
$40.000.000, de Ios cuales se han ejecutado en el | trimestre $9.479.5645.15, que
equivalen al (24%), para el |l trimestre $11.061.146, para un equivalente (28%), para el
Il trimestre $10.527.709, para un equivalente (26%), para el mes de octubre y
noviembre $7.330.190 equivalente a (18%), para un total de ejecucion a la fecha de
(95.8%), los siguientes items que se detallan a continuacion, los cuales se pagan por el
rubro de Tesoreria.

Acueducto y Alcantarillado: La entidad pagé de acueducto y alcantarillado en el mes
de octubre $125.300, en el mes de noviembre $126.220, para un total de $251.520.
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Teléfono Fijo: La entidad pagd de telefonia fija por el mes de octubre no se ve
reportado pagado, para el mes de noviembre $125.260, para un total de $125.260.

Telefonia Celular: La entidad para el | trimestre pagé de telefonia celular un valor de
$1.067.315.15, para el |l trimestre un vaior de $3.057.400, para el il trimesire pago
para el mes de julio un valor $1.585.366, para el mes de agosto un valor $233.020,
para el mes de septiembre un valor de $606.963, para un total de total de $2.425.349,
y los valores pagados por los meses de octubre $931.004, el mes de noviembre de
$934.226, para un valor total de $1.865.230, nuevamente se hace evidente las
variaciones de pagos realizados, seria importante revisar por parte de la gerencia el
contrato que se tiene con el operador de telefonia celular y conocer el porqué de las
variaciones en los pagos realizados durante la presente vigencia 2017.

Internet: La entidad pagé de internet para el mes de octubre un valor de $1.590.090,
para el mes de noviembre un valor de $1.590.090, para un total de $3.180.180.

Uso de Vehiculo - Arrendado: La entidad se apropid para el afio 2017, de
$28.000.000, de los cuales se firmé contrato No. 128 del 07 de junio de 2017, por un
valor de $13.172.000, Pagaderos mensualmente $3.293.000, la entidad pago en el
mes de julio un valor $3.293.000, en el mes de agosto pago un valor de $3.293.000,
para el mes de septiembre pagd un valor de $4.893.000, para los meses de octubre y
noviembre aun no se ven reportado los pagos. Para un total pagado de la presente
vigencia de $11.479.000 con una ejecucion total (40.9%), se refleja un incremento en el
valor pagado del mes de septiembre de (67%) adicional y el no reporte de los de
octubre y noviembre de la presente vigencia. Es importante tener claridad del tema y
que todo esté debidamente justificado y soportado.

Mantenimiento de Muebles e Inmuebles: La entidad para la presente vigencia 2017
se apropié de $3.000.000, en el informe entregado por parte dei proceso financiero no
se presenta ejecucion para la presente vigencia. Por lo anterior lleva una ejecucion
acumulada de $0.

Una vez revisada y analizada la informacién entregada por el proceso de gestion
financiero con corte 30 de noviembre de 2017, se encuentran las siguientes
observaciones:

. Se evidencia aumento en los rubros de Impresos y Publicaciones de $3.500.000
a $6.500.000 y una ejecucion en el mes de febrero de $3.500.000 de la presente
vigencia.

. No se evidencia para Servicios Publicos, especificamente Telefonia Fija, el
pago del mes de octubre de 2017.

Celular: Se evidencia variaciones en los pagos de octubre y noviembre. Ver detalle en
la parte de arriba.

. Para el Uso de vehiculo: No se evidencia los pagos del mes de octubre y
noviembre de ia presente vigencia.

. Se continia evidenciando segun los informes reportados por el proceso
financiero para el rubro Mantenimiento y Mejora de Inmuebles ejecucion por valor de
$0, en impresos y publicaciones

¢ Informe Sobre Posibles Actos de Corrupcion

Control Interno hizo entrega al sefior gerente el | Informe Presentado corte enero abril-
entregado en mayo de 2017. Il Informe presentado corte mayo — agosto de 2017,
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El Il Informe de Posibles Actos de Corrupciéon periodo septiembre — diciembre de
2017, donde se dice que Control Interno No conocid, ni le fue informado de posibles o
presuntos actos de corrupcién e irregularidades que hayan sido encontrados en
ejercicio en la entidad Movilidad Futura SAS. Dichos Informes deben estar publicados
en la pagina web de la entidad.

» Programa SG- SST -~ Salud Ocupacional.

De acuerdo con el nuevo Decreto 052 de 2017 modifica el Articulo 2.2.4.6.37 del
Decreto 1072 de 2015. Ofrece nuevas pautas y nuevas fechas para la implementacion
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

En las consideraciones, el Decreto 052 de 2017 indica que la informacién allegada por
las ARL permite establecer que las empresas no han desarrollado adecuadamente el
SG-SST. Por lo mismo, se debe establecer un mecanismo de vigilancia y control por
fases o etapas, y prorrogar el plazo limite para implementar el sistema.

Con base en lo anterior, el Decreto 052 de 2017 indica que la nueva fecha limite para
completar la transicion del Programa de Salud Ocupacional al SG-SST es el 1 de junio
de 2017. A partir de esa fecha se debe dar inicio a la implementacién de un proceso
que tiene las siguientes fases consecutivas:

Evaluacion inicial

Plan de mejoramiento conforme a la evaluacion inicial
Ejecucion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
Seguimiento y plan de mejora

Inspeccion, vigilancia y control

Mas adelante, indica que el Ministerio de Trabajo definird cémo se debe llevar a cabo
el proceso en cada fase y cuales son los estandares minimos que se deben cumplir.

Asi mismo, el Decreto 052 de 2017 reitera que las ARL deben brindar asesoria,
capacitacion, campafas y asistencia técnica a las empresas en este proceso.

De otro lado, sefiala que las organizaciones tienen plazo hasta el 31 de mayo de 2017
para dar cumplimiento a la Resolucién 1016 de 1989, sobre los programas de salud
ocupacional.

Finalmente, el Decreto 052 de 2017 indica que las actividades de vigilancia y control
pueden realizarse en cualquiera de las fases y que el Ministerio de Trabajo puede
verificar en cualquier momento el cumplimiento de las normas vigentes en materia de
riesgos laborales.

A partir de la presente vigencia se han venido realizado algunas actividades las cuales
fueron presentadas al Ministerio de Trabajo resultado de la Investigaciéon. Resolucion
284 del 24 de agosto de 2017, Resuelve: Imponer Multa de $ 2.950.868 equivalente a
4 salarios minimos legales vigentes. Por quebrantar el Decreto 614 de 1984 articulo 2,
9,28 y 30. Y el Art. 1 de la resolucion 1016 de marzo de 1989. Resolucién 2013 de
1986 modificada por el Decreto 1295 de 1994 Art. 35 y la Resolucién 1016 de 1989 Art.
10numerales 1, 2, 8,10 y 12. Art. 11 numerales 1, 2, 6,912 y 17 Articulo 14 numeral 8,9
y 10 de la misma resolucién conforme a lo expresado en la parte motiva del acto.

Se presenté recurso de reposicion mediante radicado. 2017100095571 del 2017-09-12.
Al Ministerio de Trabajo — Gregorio Molano Anacona.
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Para desarroilar e impiementar el programa de SG- SST vigencia juiio — diciembre de
2017, se realizé contrato No.192 pertenece a la Sefiora Luz Marina Aguilar, la cual
presento avances de sus actividades realizadas en los siguientes informes:

e Presentacion de Informe de mejora continua del SG — SST junio — diciembre de
2017 decreto 1072 de 2015. Correspondiente del 01 al 30 de noviembre de
2017, mediante radicado No. 201700030632 del 2017-12-12. Entregado al
gerente de la entidad.

e Presentacién de Informe de mejora continua del SG — SST junio - diciembre de
2017 decreto 1072 de 2015. Correspondiente del 01 al 30 de diciembre de
2017. mediante radicado No. 201700030672 del 2017-12-13. Entregado al
gerente de la entidad.

» Presentacion de informe de mejora continua del SG — SST junio — diciembre de
2017 decreto 1072 de 2015. Correspondiente del 01 al 30 de diciembre de
2017, contrato No. 192 de 2017. mediante radicado No. 20171100030872 del
2017-12-13. Entregado al gerente de la entidad.

« Pagos de Seguridad Social de los Funcionarios de la Entidad

Por medio de las Planillas de pago Aportes en Linea, enviados por el proceso
financiero, se evidencian los pagos de seguridad social de los meses septiembre,
octubre, noviembre y diciembre de 2017, se debe recordar que los pagos de pension
se pagan mes vencido, la salud si pertenece al mismo mes pagado.

« Manejo de Inventarios de la Entidad.

Sobre el manejo de inventarios de la entidad que hacen parte del Proceso que se lleva
con el Consorcio Vias Popayéan y de acuerdo a la necesidad de calcular y valorar ias
cantidades de material encontrado para espacio publico en los talleres de transito se
realizd contratacién para la explanaciéon y adecuacién terreno, traslado, acomodo,
conteo y proteccion materiales para espacio publico, mediante contrato del cual se
entregd a control interno por parte del lider del proceso de infraestructura el informe
final y la valoracién de dicho material el cual sera enviado una copia a la Contraloria
Municipal.

RECOMENDACIONES

Control Interno da cumplimiento al seguimiento mediante los roles de acuerdo al
Decreto 648 de 2017, seagin el Direccionamiento del DAFP, soportando cada
observacion con evidencias.

Al detallar y analizar los anteriores seguimientcs reflejan resultados y evidencias que
ayudan a concluir que muchas de las recomendaciones del anterior informe
continuaran vigentes gracias al estado que presenta los procesos.

* Es preciso recordar que el funcionamiento del Sistema de Control Interno es una
funcién exclusiva e indelegable de todas las instancias de la organizaciéon en cabeza
del representante legal de la entidad.

* lgualmente es importante evocar aue Lev 1474 de 2011. Art. 9 Inciso final. “Los




disciplinarios, administrativos, judiciales y fiscales cuando las autoridades pertinentes
asi lo soliciten.”

* La falta de informacién autentica, veraz de manera clara y oportuna por parte de los
funcionarios y contratistas de la entidad durante el desarrollo o evolucion del proceso
podréa causar que Control Interno No actué de forma preventiva, correctiva y oportuna.

* Con el propésito qué Control Interno cumpla con la normatividad vigente y su rol, es
indispensable que este enterado de todas las acciones, actividades y demas que
tengan que ver con la entidad. De lo contrario le quedara dificil contribuir con la mejora
continua de la entidad y suministrar buena asesoria que contribuya a la mejora
continua.

* De igual modo para conseguir mejorar los procesos de auditoria y seguimiento es
indispensable asistir a las capacitaciones y temas de fortalecimiento que Control
interno establezca como de importancia para la mejora del proceso. Entre elios
ejecutar el programa anual de capacitaciones de la entidad y los lineamientos en las
normas internaciones de auditoria y demas temas de actualizacién y apoyo al
seguimiento y control que tiene La UMUS, el BID, La DAFP, La Contaduria General de
la Nacién entre otros, las cuales no se llevaron a cabo o no se cumplieron para Control
Interno en la presente vigencia.

* En lo que tiene que ver con el rol de Liderazgo Estratégico es reiterativo y de gran
importancia establecer canales de comunicacion directos, expeditos y efectivos para
las proximas vigencias, con la alta gerencia para atender y apoyar las observaciones y
recomendaciones realizadas por Control Interno que van en busca del mejoramiento
continuo de la entidad y acorde con la normatividad vigente y convertirse en soporte
estratégico para la toma de decisiones.

* Es prudente recordar, informar y socializar a los funcionarios y contratista de la
entidad, en procurar al maximo que la entidad cumpla con la elaboracién, entrega,
presentacién y publicacién de los diferentes informes establecidos en el lineamiento de
ley y por los entes de control en los tiempos establecidos.

* No obstante, la entidad continua con varios aspectos débiles como el relacionado con
la actualizacion del MECI, ios controles que estan pendientes de elaboracion, Ia
administracién del riesgo, las estrategias y mecanismos que se deben llevar a cabo
para mitigarlos, al igual que la comunicaciéon de la entidad, mejorar la atencién al
cliente interno y externo con sus tiempos, el funcionamiento de la pagina web de la
entidad, todo de acuerdo a los lineamientos establecidos por ley.

* Control Interno es insistente con las observaciones y recomendaciones que se deben
tener en cuenta para continuar con el desarrollo e implementaciéon de la Actualizacion
del Modelo Estandar de Control Interno, con el cumplimiento de la ejecucién de las
acciones de mejora para avanzar con dicho Sistema, que estan ligados a los procesos
de la entidad y a varios les faltan terminar de documentar sus procesos Yy
procedimientos, objetivos, indicadores, controles y metas a cumplir, para continuar con
el seguimiento y evaluacion de los mismos. Ya que solo se podra evaluar lo que se
encuentra escrito.

* Es necesario mantener actuaiizado ei Manual de Operaciones o Manual de Procesos
y Procedimiento de la entidad y que los funcionarios y contratistas de la entidad tengan
accesibilidad a ellos para facilitar y mejorar la ejecucion de los procesos.



y lineamientos de Colombia compra Eficiente, los lineamientos del decreto 1082 del
2015, anexar el seguimiento contable y Juridico, incluir copia de los requerimientos
efectuados al contratista en caso de inconsistencias presentadas en el desarrollo de
los contratos, agregar las obligaciones posteriores a la liquidacién contractual entre
otras, se debe elaborar el procedimiento y formatos de liquidacién de contratos de igual
manera el procedimiento de entrega de obras terminadas de la entidad a el municipio
de Popayan.

" Es de vital importancia para la proximas vigencias realizar la formulacién de los
mapas de resgos por procesos de la Entidad articuiado a la Administracion de los
Riesgos de Gestion con el Plan de Anticorrupcion, considerando las observaciones,
propuestas de mejora, los lineamientos normativos y metodolégicos del Departamento
Administrativo de la Funcién Puablica - DAFP y las auditorias realizadas por la
Contraloria Municipal, la Contraloria General de la Republica y los demas entes de
control , para realizar su seguimiento y evaluacién.

* Es lineamiento de ley realizar la publicacién de la Matriz de Riesgo de Corrupcién, a
la que Control Interno Ie realiza el seguimiento, ya que aun no se encuentra publicada
y aprobada en la pagina web de la entidad.

* Asi mismo es de igual importancia por lineamiento de ley realizar la publicacién de los
Planes de Accién y los seguimientos que Control Interno realiza, ya que aun no se
encuentran publicados y aprobados en la pagina web de la entidad.

* Es Elemental al iniciar la préxima vigencia evidenciar el Plan Plurianual del Plan
Estratégico para que control Interno realice el seguimiento oportuno.

* Es importante trabajar en las actividades en comendadas por el BID como:
Documentar los flujogramas de los procesos de gestion, principalmente los del proceso
financiero que aun no se encuentran.

" Es fundamental seguir trabajando en la préxima vigencia en la contratacién y
ejecucion de las tecnologias de las comunicaciones, la informacién y la gestion
documental, se debe realizar procedimientos documentados, un plan de manejo de la
informacion con sus respectivas politicas y dar cumplimiento al plan de mejoramiento
solicitado por el archivo general de la nacién. Sobre el gobierno en linea se debe
implementar y tener soportes organizados de su creacién y el plan de accién definido.
Para el centro de cémputo sus actividades deben estar normadas mediante manuales,
instructivos, procedimientos, reglamentos, planes de accién debidamente actualizados.

* Se deben hacer Backup de Seguridad (copias de seguridad) de toda la informacién,
para el cierre de la presente vigencia.

* Se deben comenzar a utilizar las tablas de retencién documental aprobadas por el
concejo departamental y organizar las carpetas con los términos de referencia,
principios de orden original.

* Actualizar, depurar y crear para las préximas vigencias el listado de la nueva
contratacion de personal en el aplicativo de ORFEQ y de igual manera fortalecer y
socializar el manejo de dicho aplicativo, que ayudara a mejorar los procesos de gestion
documental, atencién al ciudadano y manejo de la unidad de correspondencia de la
entidad.

* Se debe continuar buscando el cumplimiento a la normatividad vigente de manejo de




* Se recuerda con respecte al SECOP SIA OBSERVA es un deber dar cumplimiento a
los lineamientos anteriormente expuestos, con los tiempos de publicacion de la
informacién.

* Se recomienda a la gerencia de la entidad dar solucién lo antes posible a las
solicitudes no legalizadas y a cada una de las observaciones encontradas en el
seguimiento a la legalizacion de Viaticos y Gastos de Viaje de ia entidad, de acuerdo a
los lineamientos de la resolucion No. 086 de 30 de junio de 2017.

* Atender con prioridad los 16 procesos de solicitud de legalizacion por valor de
$28.926.392, sin legalizarse con fechas desde el mes de abril hasta la fecha, como se
evidencia en el cuadro adjunto en el informe, ya que los resultados indican que no se
esta dando cumpliendo a los lineamientos establecidos en la resolucién de viaticos y
gastos de viaje de funcionarios y contratistas de la entidad.

* Con respecio al informe de Austeridad del Gasto es importante atender ias
observaciones del informe para identificar el porqué, y que no se repitan en las
préximas vigencias.

* Es fundamental que el sefior gerente revise con prioridad para las proximas vigencias
el tema de gastos de Cajas Menores para los materiales y suministros y dar
cumplimiento a lo presupuestado y al Plan Anual de Adquisiciones.

* Sobre el seguimiento a los pagos de seqguridad social, vigencia septiembre —
diciembre, solo se encuentra pendiente por evidenciar la planilla de pago del mes de
noviembre de 2017.

* Sobre el programa de SG- SST — Salud Ocupacional. Sefala que las organizaciones
tienen plazo hasta el 31 de mayo de 2017 para dar cumplimiento a la Resolucién 1016
de 1989, con base en el Decreto 052 de 2017 indica que la nueva fecha limite para
completar la transicién del Programa de Salud Ocupacional al SG-SST es el 1 de junio
de 2017.

A partir de la presente vigencia se han venido realizado algunas actividades las cuales
fueron presentadas al Ministerio de Trabajo resultado de la Investigacion. Resolucién
284 del 24 de agosto de 2017, Resuelve: Imponer Multa de $ 2.950.868 equivalente a
4 salarios minimos legales vigentes. Por quebrantar el Decreto 614 de 1984 articulo 2,
9,28 y 30. Y el Art. 1 de la resolucién 1016 de marzo de 1989. Resolucién 2013 de
1986 modificada por el Decreto 1295 de 1994 Art. 35 y la Resolucién 1016 de 1989 Art.
10numerales 1, 2, 8,10 y 12. Art. 11 numerales 1, 2, 6,912 y 17 Articulo 14 numeral 8,9
y 10 de la misma resoiucion conforme a lo expresado en la parte motiva del acto.

Se presenté recurso de reposicion mediante radicado. 2017100095571 del 2017-09-12.
Al Ministerio de Trabajo — Gregorio Molano Anacona.

*Debido al hallazgo con respecto al manejo de inventarios de la entidad y de acuerdo a
ia necesidad de calcular y valorar las cantidades de material encontrado para espacio
publico en los talleres de transito se deja en la entidad y se envia a la Contraloria
Municipal informe y correo electrénico del 29 de diciembre de 2017, valoracién losetas
relacionadas en ia ejecucion de dicho contrato entregado por el lider dei Proceso de
Infraestructura de la ejecucion del contrato No. 234 del 17 noviembre de 2017, que
tiene como objeto: realizar el mantenimiento, explanacién y adecuacién terreno,
traslado, acomodo, conteo y proteccién materiales para espacio publico, producto de

. un oroceso conciliatorio aue se lleva con el Coneorcio Vias Ponavan de confarmidad



* La informacién que no se entregue o permanezca igual es causa de la falta de
entrega de los procesos involucrados en los temas.

* Informe de Ejecucién Recursos BID.

* En el mes de octubre se realizd por parte de Control Interno la linea base para la
implementacion del Modeio integrado de Pianeacion y gestion — mipg.

* Por parte de Control Interno se Archivé la documentacion de todo el periodo de (4)
afos radicada (entradas, salidas, Internas y externas) por el aplicativo ORFEQ de
acuerdo con las tablas de retencién documental existentes.

* Por parte de Control interno se realizé ia entrega al gerente de inventarios que tenia
a mi Cargo.

Como continua demasiado complejo relacionar todas las recomendaciones que sean
realizado particularmente de los demas seguimiento ejecutados, es inevitable insistir a
la alta gerencia ir en busca de la mejora continua de los proceso de la entidad.

Con el fin de dar por terminado el informe y terminar con mi periodo de 4 afios, me
permito entregar la informacién de acuerdo con la solicitud que eleve al Departamento
Administrativo de la Funcién Pablica a dicho informe anexo Acta de Entrega de cargo
de Control Interno, copia de los informes que deben ser publicados en la pagina web
de la entidad, Acta de Entrega de bienes.

Cordialmente,

(s

Carolina Castrillén Hernandez
Jefe de Control Interno
Movilidad Futura S.A.S

Proyecto: Carolina Castrillon Hermandez




