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De conformidad con las disposiciones contenidas en el articulo 9° de la Ley

1474 de 2011, se presenta a continuacion el informe Pormenorizado de Control
Interno presenta y publica el informe sobre el estado del Sistema _de Control
Interno de Movilidad Futura S.A.S, correspondiente al Ultimo cuatrimestre del

afio 2018.
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La empresa Movilidad Futura SAS, se encuentra en proceso de implementacion
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién —=MIPG, se consolidd y presentd

el diagnostico.
Los componentes del MEC son;
1. Ambiente de Control
2. Evaluacion del riesgo
3. Actividades de control
4. Informacion y comunicacion
5. Actividades de monitoreo

Este informe se presenta bajo la estructura del modelo MECI, enfocado hacia la
séptima dimension del MIPG, en linea con las practicas estipuladas en el
Modelo COSO, al igual que se toma en cuenta lo previsto en el Decreto 648 y
1499 de 2017 y 612 de 2018 articulo 2.2.22.3.14. Integracién de los planes

institucionales y estratégicos al Plan de Accién.

DIMENSIONES DEL MIPG

Modulo 1: Dimension de Talento Humano - Centro del MIPG
Maédulo 2: Direccionamiento Estratégico - Planear

Maédulo 3: Dimension Gestién con valores para el resultado- Hacer
Modulo 4: Dimension Evaluacion de Resultados - Verificar y actuar
Mddulo 5: Dimensién Informacién y Comunicaciéon — -Trasversal
Maodulo 6: Dimension Gestion del Conocimiento -Trasversal

Maodulo 7: Dimension Control Interno

Dimensiones Operativas del MIPG

Modulo 1: Dimension de Talento Humano - Centro del MIPG
Modulo 2: Direccionamiento Estratégico - Planear

Modulo 3: Dimension Gestion con valores para el resultado- Hacer
Modulo 4: Dimension Evaluacion de Resultados - Verificar y actuar
Maédulo 7: Dimensién Control Interno - Verificar y actuar

Dimensiones Transversales del MIPG

Maodulo 5: Dimension Informacion y Comunicacion
Médulo 6: Dimension Gestidn del Conocimiento
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De igual forma el Decreto 1499 de 2017 contempla el desarrollo de cada
dimensién a traves de las politicas que fueron sefialadas en dicha norma vy el
Decreto 612 de 2018 entre las que se encuentran:

1.Planeacion Institucional

2.Gestion presupuestal y eficiencia del gasto ptiblico

3.Talento humano

4.Integridad

5.Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcién

6.Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
7.Servicio al ciudadano

8.Participacién ciudadana en la gestion publica
9.Racionalizacién de tramites

10. Gestién documental

11. Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea

12. Seguridad Digital

13. Defensa juridica

14. Gestion del conocimiento y la innovacion

15. Control interno

16. Seguimiento y evaluacion de Desemperio Institucional.

En la nueva estructura se tiene contemplada integrar los elementos del MECI
como parte fundamental en las lineas relacionadas ademas de otros planes que
dan continuidad al cumplimiento de metas, a las capacidades de la entidad y a
la generacién de reportes y seguimientos que permitan verificar el alcance de
las metas establecidas como es el informe de austeridad del gasto y los reportes
a los entes de control los cuales el decreto no los deroga ni modifica dado que el
establecimiento de estos planes se da a nivel institucional, no obstante,
siguiendo la légica de MIPG. En el seguimiento que corresponde del 11 de
Noviembre de 2018 al 10 de Marzo de 2019 se reportara el cumplimiento de los

palanes mencionados.
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El modelo de las Tres Lineas de Defensa distingue tres grupos (o lineas) que
participan en una efectiva gestion de riesgos:

* Las funciones que son propietarias de los riesgos y los gestionan.

* Las funciones que supervisan los riesgos.

* Las funciones que proporcionan aseguramiento independiente.

Respecto a la gestion de los riesgos y a los controles internos. Las
responsabilidades de estas funciones varian segun su naturaleza especifica, en
nuestra entidad incluye:

« Apoyar en la administracién de politicas en cuanto a la definicion de roles y
responsabilidades y el establecimiento de objetivos para su implementacion.

* Proporcionar marcos para la gestion de riesgos.

» I[dentificar los riesgos por proceso y la matriz institucional

* Identificar cambios en el comportamiento de riesgos implicito de la
organizacion.

+ Asistir a la administracién en el desarrollo de procesos y controles para la
gestion de riesgos.

* Proporcionar guia y entrenamiento en procesos de gestion de riesgos a los
responsables de su gestion.

 Facilitar y monitorear la implementacion de practicas efectivas de gestién de
riesgos por parte de la gerencia.

* Alertar a la gerencia de los riesgos que se puedan materializar y de cambios
en los escenarios regulatorios.

* Monitorear la adecuacion y efectividad del control interno, la exactitud e
integridad de la informacién, el cumplimiento de las leyes y regulaciones, y la

correccion oportuna de deficiencias.

Fecha: 02/04/2018
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1. Al MIPG en el afio 2018.
1.1 Comité Institucional de Gestién y Desempeno

Por medio del acto administrativo (Resolucion N.040 del 25 de abril del afio

2018 “Por medio de la cual se crea el Comité Institucional de Gestion y

Desemperio, en Movilidad Futura S.A.S. en cumplimiento del Decreto 1499

del 11 de Septiembre de 2017, encargado de orientar la implementacion de las

operaciones del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, en cual

sustituira los demas comités que tengan relacion con el modelo Yy no sean

regulados por la normatividad vigente. EI Comité Institucional de Gestién y

Desempefio de Movilidad Futura SAS estara conformado por los siguientes

funcionarios con voz y voto y seran miembros permanentes:

* Representante Legal quien lo presidira.

e Secretario General
Con voz pero sin voto
» Jefe de Control interno

1.1.2 Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno

Resolucion N. 171 del 29 de diciembre de 2017 “Por medio del cual se crea el

Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno de Movilidad Futura

SAS”.

e ElI Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno estara

integrado por:

Representante Legal quien lo presidira.

e Secretario General
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La Jefe de Control Interno participara con voz pero sin voto en el mismo y
ejercerd la secretaria tecnica del Comité.

Al comité podran asistir otras personas en calidad de invitados, los cuales
tendran derecho a voz pero no voto cuando la naturaleza del asunto lo
requiera.

Definicion del Sistema Unico de Gestion es el conjunto de entidades y
organismos del estado, politicas, normas, recursos e informacion cuyo
objetivo es dirigir la gestion publica al mejor desempefio institucional y la
consecucién de resultados para la satisfaccion de las necesidades y el goce

efectivo de derechos en el marco de la legalidad e integridad

Marco normativo del Modelo integrado de Planeacion y Gestion del MIPG
Con el fin de garantizar la 6ptima implementacion
Con el fin de implementar el MIPG, se cred el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno los cuales ha integrado y definido como lo
establecié el Decreto 648 del 19 de abril de 2017 y el Decreto 1499 de 2017
al igual que los actos administrativos de adopcion expedidos por parte de
Movilidad Futura SAS, en tal sentido se puede determinar los avances que
se evidencian en el cuatrimestre a evaluar asi.
) RESULTADOS DE LOS AUTODIAGNOSTICOS DEL MODELO
INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION. El autodiagnostico
contiene la evaluacién sobre las responsabilidades de las
dependencias frente a cada una de las dimensiones y politicas del
modelo. De igual manera, se hacen actualizaciones y ajustes al Comite

Institucional de Gestion y Desemperio (incluyendo el Comite de archivo).
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Finalmente, se pretende la articulacion del Sistema. (anexo archivo con
60 folios).

AUTODIAGNOSTICO DE GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO
HUMANO

Este Autodiagnéstico tiene las siguientes variables y criterios de evaluacion:

Componentes: se refiere a los 4 grandes temas que componen la politica de
talento humano: Planeacion, Ingreso, Desarrollo y Retiro

Calificacion: muestra la calificacion para cada uno de los subcomponentes. Se
calcula automaticamente.

Categoria: agrupaciones de temas claves de acuerdo con cada uno de los
subcomponentes establecidos.

Calificacion: muestra la calificacion para cada una de las categorias. Se calcula
automaticamente.

Actividades de Gestién: actividades puntuales que estan enmarcadas dentro de
la Gestion del Talento Humano.

Puntaje: es la casilla donde la entidad se autocalificara de acuerdo con los
criterios establecidos, en una escala de 0 a 100.

Observaciones: en este espacio, podra hacer las anotaciones o comentarios que
considere pertinente.

Para la calificacion, se establecid una escala de 5 niveles asi:

Puntaje Nivel Color PRIORIZACION
0-20 1 Primer grado de atencion
21-40 2 Segundo grado de atencion
41 - 60 3 | Tercer grado de atencion
61 - 80 4 Cuarto grado de atencidn
81-100 5 Quinto grado de atencion

Fecha: 02/04/2018




MOVILIDAD FUTURA S.A.S. AUDITORIA INTERNA

ke Fstiategi o Tansporte P o Pasies de Popaén

CONTROL INTERNO Cédigo:P-01-CI-12

Version: 01

Para cada actividad de gestién, se especifican los criterios que debe tener en
cuenta al momento de establecer el puntaje segun la escala.

Cuando se ingresa un puntaje, esa columna automaticamente mostrara el color
que corresponde segln la escala anterior. Asi mismo, la calificacion de las
categorias, de los componentes y la calificacion total se generan
automaticamente. Recuerde solo ingresar puntajes de 0 a 100.

Los resultados finales solo reflejaran el resultado de los puntajes diligenciados.
Si alguna casilla se deja en blanco, no contara para los resultados. Por ende, a
continuacion, se relacionan los resultados de los diagramas de calor segun la
metodologia de los Autodiagnosticos MIPG:

T T RESULTADOS GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

1, Calificacion total:

FOLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTC HUMANO

Esta dimension estratégica del talento humano se evidencia el resultado del
Autodiagnostico que le permitiran desarrollar un ejercicio de valoracion del
estado de cada una de las categorias en las cuales se estructura el Modelo
Integrado de Gestion y Planeacion, con el proposito que la entidad logre contar
con una linea de base respecto a los aspectos que debe fortalecer, y que deben
ser incluidos en su planeacion institucional; por consiguiente la calificacién de la
dimension del talento humano tiene una calificacion del 21.5% la cual debe tener
un segundo grado de atencion y se deben generar acciones de mejora en la
formulacion posteriormente del Plan de Accion.

Fecha: 02/04/2018
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2. Calificacion por componentes:

PLAMEACION IMGRESD CESARROLLO

Segun los resultados de los componentes, en el caso de planeacion tiene una
calificacion del 47.9% lo cual significa que tiene un Tercer grado de atencion y
se deben generar acciones de mejora en la formulacién posteriormente del Plan
de Accién. Y posteriormente en los demas componentes.

3. Calificacion por categorias:

Cateqori as del componente 1:
PLANEACION

]

" 7
] =
iy

2

0
Conocimianto Gesién dela Plareacién Estratégica Manual de funciones y  Arregh instiucional
normative y del entormo nformacidn competencias

Segun los resultados de las categorias del componente 1 de Planeacion
Estratégica tiene una calificacion de 40%, y en el caso del manual de funciones
y competencias tiene una calificacién del 80% lo cual significa que tiene un
Quinto grado de atenciéon y se deben generar acciones de mejora en la
formulacion posteriormente del Plan de Accién. Y posteriormente en los demas
componentes descendentemente.

Fecha: 02/04/2018
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Cateqorias del componente 2
INGRESD

ra
(5]

1] i
Provision dd empleo Gestidn dala Meritocradia Gesticn del Cenodmiento
informacion desampenc institucional

Segun los resultados de las categorias del componente 2 de Ingreso, en el caso
de Conocimiento institucional tiene una calificacion del 60% y en Gestion de la
informacién del 40%y las demas categorias tienen una calificacion de 0%, lo
cual requiere con urgencia un primer grado de atencioén y se deben generar
acciones de mejora en la formulacion posteriormente del Plan de Accién.

Cateqori as del componente 3:
DESARROLLD

100

Conccimients CGastignds @ Gestidndel  Capschscion Sensstar  Administracin Chima Veiores Coriratistas  Megocesién Geenca
B =0t PADERECON desempelc dei lzients  pgenZasionsiy coRchiva Fubica
humana cambic cultural

Segun los resultados de las categorias del componente 3 de Desarrollo, en el
caso de Valores tiene una calificacion del 80% y de ahi las siguientes categorias
tienen una calificacién descendente, pero la categoria negociacion colectiva
tiene 0%, lo cual requiere con urgencia un primer grado de atencion y se deben
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generar acciones de mejora en la formulacion posteriormente del Plan de
Accion.

Cateqori as del componente 4
RETIRO

o 0 4 y
Gestidn d= |z infomacidhdministracion del talerto humandesvinculacion asistida  Gestidn del conocimierto

Segln los resultados de las categorias del componente 4 de Retiro, tiene la
categoria de administracion del talento humano con una calificacion del 10% y
de ahi las siguientes categorias tienen una calificacion de 0%, lo cual requiere
con urgencia un primer grado de atencién y se deben generar acciones de
mejora en la formulacion posteriormente del Plan de Accion.

4, Calificacion por Rutas de Creacion de Valor:

100
3
&
)

21

o
Rutadela Feliddad Ruta del Crecimiento  Ruta del Senicio Rutadela Calidad  Ruta del Andlisis de
datos
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Segun los resultados de las rutas de creacion de valor, se inicia con la ruta de la
felicidad que tiene una calificacion del 22% y de ahi las siguientes categorias
ascendentemente que se deben generar acciones de mejora en la formulacién
posteriormente del Plan de Accion; donde se verifica la desagregacion de las
rutas de creacién de valor y resultados gestion estratégica de talento humano a

continuacion:

4. De:agreqacic‘m de la Rutas de Creacion de Valor:

"W B i

Entamg Niske Eaulome ise'c inngvenan
EDomepEIcNE  emECKnal

Rute g¢ i3 Feiicided

(i

Cultura de penesiargel  Ucemagoen  Senvexsiase Cutus bmads  Cuilum que  Hacerzamore Cuturs e in  Erhender alas

Ierams talents vaores sabenmaue | en el servide

nacen

Fuly gei Crecimients

ienexar

R.mee Bevco

geremlcgoy  lmscoms bisn  caddad yla pemanas 8

irsegicsd  bavés deles
dstos

Ruts ge g voee Ruls cel ANBISS
de Caics

RESULTADOS GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO

RUTAS DE CREACION DE VALOR

RUTA DE LA FELICIDAD §

La felicidad nos hace
preductivos

RUTA DEL CRECIMIENTO

Liderando talento

RUTA DEL SERVICIO

Al servicio de los
ciudadanos

(% - Ruta para mejorar el entorne fisico del trabajo para que todes se sientan a

gusto en su pueste

B Ruta para faciitar gue las personas tengan el tiempo suficiente para tener

% una vida equilicrada: trabajo, ccic, familia, estudio

- Ruta para implementar incentives basades én salario emocional

* | Ruta para generar innovacién con pasion

reconocimiento

- Ruta para implementar una cultura cel liderazgo, el trabajo en equipo y el

- Ruta para implementar una cultura de liderazgo preccupado por €l bienestar
deltalento a pesar de que esta crientado al logro

- Ruta para implementar un liderazgo basado en valores

- Ruta de formacian para capacitar servideres gue saben lo que hacen

. Ruta para implementar una cullura basada en el servicio

& - Ruta para implementar una cultura basada en &l logro y la generacion de

% Dienestar
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- Ruta para generar rutinas de trabajo basadas en hacer siempre las cosas
bien®

RUTA DE LA CALIDAD

La cultura de hacer las

cosas bleh - Ruta para generar una cultura de la calidad v la infegridad

RUTA DEL
ANALISIS DE DATOS

- Ruta para enlender a las persenas a traves del uso de los datos

Conociendo el talento

Como se analizo el autodiagndstico se evidencian los demas resultados anexos
en las matrices diligenciadas. Los resultados obtenidos a la fecha en los
respectivos autodiagnosticos, deben ser socializados al nivel directivo, con el fin
de poder tomar decisiones en los aspectos claves que han de fortalecerse en los
planes de accion, definiendo su implementacion por periodos segln se defina la
gjecucion del MIPG.

Acorde a los resultados de los autodiagnosticos quienes firman la presente, a fin
de establecer un camino de implementacién del MIPG, propondran al nivel
directivo unos rangos que deben ser analizados y asi definir los planes de
accion.

RANGO PRIORIZACION SEMAFORO
0% a 40% Primer grado Formulacion de Plan ac
atencion
41% a 60% Segundo grado
atencion
61% a 80% Tercer grado
atencion
81% a 100% | Cuarto grado
atencién

Los rangos propuestos estan acordes con lo definido en la metodologia del
MIPG.

Es de vital importancia que en las jornadas de formulacion de los planes de
accion se cuente con la participacion de los responsables de los procesos y/o
areas involucrada 6 en su defecto personal técnico autorizado por ellos, pues lo
que se defina sera responsabilidad de su ejecucion.

Fecha: 02/04/2018
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6) Informe del estado actual del Sistema Integrado de Gestion (SIG) a cargo
del Proceso Administrativo.

Para que un proceso sea debidamente estandarizado, debe estar documentado.
Al hacerlo estamos asegurando que las personas ejecuten los procesos de
acuerdo a como estan escritos. Recordemos que estandarizar un proceso es
establecer un nivel de operacion (o estandar) que se debe mantener para lograr
unos resultados esperados y un cumplimiento de los objetivos.

Sistema de
Control
Interno

Sistema de
{ Desarrollo
4 Administrativo

i Sistema de
Gestién de
Calidad

A partir del Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017, las entidades publicas del
orden territorial deberan implementar el nuevo Sistema de Gestion de Planeacion y
Gestion. el cual integra el Sistema de Desarrollo Administrativo y de Gestion de Calidad
en los téerminos del articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 y los articula con el Sistema de

Control Interno.
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4 Evaluacion de los riesgos de corrupcion

acciones

— Cumplimiento de las

N

PROCESO

CALIFICACION

PROCESOS ESTRATEGICOS

PLANEACION

65%

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

69%

GESTION DE COMUNICACION Y
SISTEMAS DE INFORMACION

54%

PROCESOS MISIONALES

GESTION DE INFRAESTRUCTURA

55%

GESTION DE OPERACIONES

37%

GESTION AMBIENTAL

48%

GESTION SOCIAL

50%

o ~N| ;o o &

GESTION PREDIAL

46%

PROCESOS DE APOYO

GESTION ADMINISTRATIVA

55%

10

GESTION FINANCIERA

55%

11

GESTION JURIDICA

62%

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

12

CONTROL INTERNO

63%

13

REVISORIA FISCAL

55%
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Mapas de Riesgo de Corrupcion:

La Oficina de Control Interno realizé el seguimiento al mapa de riesgos de
corrupcion evidenciando la efectividad de los controles identificados, que en
promedio no superan el 54%, se ajustaron los controles, las acciones las
causas se encuentran acordes a las acciones y a las causas, coordinados
por los profesionales de la oficina de planeacion, con el ultimo seguimiento
con fecha de corte a 30 de agosto de 2018.

Dimension de Talento Humano
Esta dimension pretende gestionar adecuadamente la planeacion, ingreso,
desarrollo y retiro, de acuerdo con las prioridades estratégicas de la entidad, sin
embargo estas estrategias estan contenidas en los planes definidos en el Decreto
612 de 2018, en la consecucién de los objetivos de la entidad, sin embargo el
Plan de Vacantes no se tiene actualmente debido a que la entidad Unicamente
tiene tres funcionarios en su organigrama (Gerente, Secretario General y Jefe de
Control Interno, todos de libre nombramiento del nivel Directivo y nivel
profesional), en este periodo se desarrollé entre otras las siguientes actividades:
e Sensibilizacion a los servidores publicos y contratistas sobre la importancia
de la implementacion del MIPG
« Se informa sobre la obligatoriedad del reporte de la declaracién de bienes y

rentas
« Realizacion de la encuesta de capacitacion

¢ Ejecucion del programa de Sistema de Gestién de la seguridad y salud en
el trabajo SG_.SST.
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Dimension Direccionamiento Estratégico:

El propésito de esta dimension es definir la ruta que se guiara la entidad
con miras a garantizar la satisfaccion de las necesidades de los
ciudadanos por medio del Plan Anual de Adquisiciones en su etapa de
ejecucion, por tal razon se realizd el seguimiento con un avance 62% de lo
propuesto con corte a septiembre 30 de 2018, quedando pendiente el
ultimo seguimiento con corte a 30 de diciembre de 2018.

Caracterizacion de los grupos de valor del proyecto

Actualizacion de la matriz de riesgos

Autodiagnostico del MIPG

Dimensién de Gestion con valores para resultados

Esta dimension permitirle a la entidad realizar las actividades que la conduzcan
a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en
su planeacion Estratégica con el fin de dar cumplimiento al Eje Estrategico
dentro del Plan de Desarrollo, Vive el Cambio 2016-2019. Linea 2

Componente 3
Programa 1: Implementacion del Sistema Estratégico de Transporte Publico de

Pasajeros de Popayan — SETP.

Ademas incorpora las lineas estratégicas contenidas en los planes
definidos en el Decreto 612 de 2018 para la consecucion de los objetivos y
metas institucionales en gestién para resultados de:

* Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

* Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
Informacion.

* Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

Fecha: 02/04/2018
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* Se presentan falencias en el cumplimiento del Plan de capacitacion, y
plan de incentivos.

* No se cuenta con los tramites en linea ni se tiene clave con el SUIT, a
pesar que aplica para la entidad el reporte, sin embargo aun se encuentra
en la etapa de construccion de la infraestructura del Sistema Estratégico
de Transporte Publico para la ciudad de Popayan, por las caracteristicas
del proyecto no se encuentra ningun tramite documentado a la fecha de la
elaboracion del presente informe, sin embargo se realizo la consulta por
parte de la oficina de Control Interno ante la Funcién Publica
informandonos que Unicamente aplica en el momento en que inicie la
etapa de operacion del sistema.

Dimension de Evaluacién de Resultados:

Tiene como proposito promover en la entidad el seguimiento a la gestion y
su desempefio, a fin de conocer permanentemente los avances en la
consecucion de los resultados previstos en su marco estratégico. En esta
dimension se desarrollaron durante este periodo, entre otras las siguientes
actividades:

Seguimiento al cumplimiento del Plan Estrategico

Seguimiento al cumplimiento de los planes de accioén tercer trimestre
Seguimiento al avance de los componentes del Plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano

Elaboracién del autodiagnéstico del MIPG

Elaboracion de los planes de accion para la implementacion del MIPG
Seguimiento al cumplimiento de las acciones de los planes de

mejoramiento suscritos con los entes de control
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Seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejora planteadas ante el
BID en la auditoria externa.

Seguimiento a los Planes de mejoramiento financiero suscrito con el BID
Seguimiento al avance en el cumplimiento de las actividades planteadas en

el Plan de accion financiero suscrito con el BID.

INFORMACION Y COMUNICACION.

En el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion esta dimension es la
articuladora de las demas permitiendo a la entidad informar de los avances del
proyecto a las partes interesadas con el fin de facilitar la ejecucion de sus
operaciones a través de todo el ciclo de gestion, informar del avance, los puntos
algidos que se presentan en los tramos, las PQRS de la comunidad y como se
solucionan. Tiene como propdsito que la comunicacién haga posible difundir y

transmitir la informacion de calidad que se

Comunicacion y Participaciéon Ciudadana:

Uno de los retos importantes es asegurar el cumplimiento de lo establecido
en la Ley 1712 de 2014 que hace referencia a la transparencia y acceso a la
informacion publica, actualmente se trabaja en el seguimiento a las PQRS,
con corte a 30 de junio de 2018. A la oportunidad en la respuesta y las
soluciones de fondo de las mismas, sin embargo se debe tener en cuenta
que por las caracteristicas particulares del proyecto todas las PQRS de los
diferentes tramos en ejecucién son radicadas en la ventanilla tnica de
movilidad y posteriormente se direccionan si no es competencia de la
entidad.
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Comunicacion Interna

Se utiliza los medios como el programa ORFEQ, correos electronicos,
circulares, comunicaciones internas como MEMORANDO. Encuentros con
la Gerencia, socializan los resultados de la Institucion con los voceros de la
comunidad.

Dimension Gestion del Conocimiento e innovacion

Esta dimension pretende facilitar el aprendizaje y la adaptacion a las nuevas
tecnologias, interconectando el conocimiento entre las personas que forman
parte del capital humano en las diferentes areas, incentivando las buenas
practicas de gestion. La entidad ha realizado diferentes reuniones con el fin

de optimizar los tiempos de respuesta a las solicitudes, del manejo del
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sistema Orfeo, de la interaccidn con los ciudadanos y grupos de valor por
medio de reuniones periédicas, asesorias, visitas predio a predio en el area
de adquisicién predial, sostener por medio de la pagina y redes sociales un
contacto continuo con la comunidad, autoridades, ediles, presidentes de
juntas, transportadores y usuarios. Con estos insumos se proyecta definir e

implementar acciones de fortalecimiento que permitan avanzar en esta

dimension.

Dimension Control Interno

Se desarrolla a través del Modelo Estandar de Control Interno -MECI, el cual
fue actualizado en funcion de la articulacion de los Sistemas de Gestion y de
Control Interno en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién con el fin de
motivar y promover el mejoramiento continuo por medio de planes y sus
métodos de control y gestion de riesgo asi como la aplicacion de las
estrategias de prevencién y evaluacion.

» Reunion del Comité de Coordinacién de Control Interno

% Verificacion de la creacion del Comité Institucional de Gestion y

Desempefio segun Decreto 0295 de 2018.

V

Acciones de fortalecimiento a la gestion ética

Y/

Supervision del cumplimiento de procesos Y procedimientos
especificos establecidos.

Verificacion de los controles para la prevencion de riesgos
Realizacion de auditorias internas

Avances en el cumplimiento de los planes de accion

WA

Seguimiento al cumplimiento de las acciones de los planes de

mejoramiento.

Fecha: 02/04/2018
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