Objetivo: Facilitar el acceso a los servicios que brinda la administracion publica y le permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automizar los tramites
existentes, acercando al ciudadano a los servicios que presta el estado, 3mn__m=”m la BoamS_Nmo_o: el mcamao am la eficiencia de sus ...oomn__B_mDSm

COMPONENTE II: RACIONALIZACION ANTITRAMITES
del 01 de mayo al 30 de agosto de 2018

; Fecha Actividades
Actividades Producto. | Responsable. | Programada. realizadas

No se evidencia ninguna
accion que permita el
cumplimiento del
componente de
racionalizacion antitramites

El Gerente debe
0 No se evidencia |asignar un
responsable

NO TIENE ACTIVIDADES DEFINIDAS EN ESTE COMPONENTE

H. .\&» ELENA BEDOVAVILLEGAS

& /JEFE CONTROL INTERNO

m\\ Original Firmado



Objetivo: Expresién del control social que comprende acciones de peticién de informacion, didlogos e incentivos. Busca la adopcién de

un proceso transversal permanente de interaccion entre servidores piblicos-entidades-ciudadanos y los actores interesados en la
gestion y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestion de la administracién publica para lograr la adopcién de los

principios de buen gobierno.

COMPONENTE Ill - RENDICION DE CUENTAS.

Del 01 de mayo al 30 de agosto de 2018
Actividades
Actividades Meta o producto. Responsable. Fecha Programada. realizadas
Se llevé a cabo una rueda de
rensa en el primer e
Realizar ruedas de prensa (Convocar a P i g Con cumplimiento de
: . iy semestre del afo 2018, en g i
1 todos los medios tanto de radio, prensay |4 ruedas de prensa Proceso de febrero-julio-octubre 25% s isbribieiins e GRS Cumplido actividades de manera
television para invitarlos a la rueda de durante la vigencia 2018|{comunicaciones y diciembre de 2018 b Eirtuns coon o parcialmente satisfactoria hasta la fecha
prensa e informar los avances del proyecto) ) . de corte del seguimiento
periodistas de prensa, radio
ytv
enda de medios ( Coordinaer con el o
Ae c ( . L Se ha realizado 5 agenda de Con cumplimiento de
gerente y los medios para realizar la visitas Proceso de desde el mes de 8 = ewle
£ . e . S medios de las 10 ol Cumplido actividades de manera
2 |a los medios tanto radiales, television e 10 agendas de medios |comunicaciones- febrero hasta 50% = Comunicaciones - - :
: i : o proyectadas para el afio parcialmente satisfactoria hasta la fecha
impresa. - se hace seguimiento a traves de Gerencia diciembre de 2018 s
3 bl 2018 de corte del seguimiento
un formato de medios de comunicacion
Comunidad informada: Con cumplimiento de
Informar a la comunidad sobre los avances |1. Comunicados proceso de mensual hasta e Cumplido actividades de manera
3 B = 50% c Comunicaciones ; { ;
del proyecto 2 Notas comunicaciones diciembre del 2018 parcialmente satisfactoria hasta la fecha
3. Boletines de prensa de corte del seguimiento
. i Se solicito el Informe de No se evidencia su
Elaborar el informe de Gestién de la : : : . e B s
¥ i ) > Informe elaboradoy Proceso de Gestién de la vigencia 2017 s Cumplido publicacién en la pagina web
4 |avigencia 2017 y publicarlo en la pagina ) i febrero de 2018 40% Comunicaciones b ; S
publicado Planeacién el cual fue entregado a la parcialmente de la entidad, se solicita su

web de la entidad

oficina de Control Interno

publicacion.

FE CONTROL INTERNO



)bjetivo: Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la administracion publica conforme a los
rincipios de informacién completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades,
ealidades y expectativas del ciudadano.

COMPONENTE IV: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

Fecha
Actividades Producto. Responsable. | Programada. |Actividades realizadas
Se esta realizando la Se debe
Tramitar ante el Sena una gestion ante el SENA implementar en el
capacitacion para el personal en|Capacitacion a los ol ’
A P S P & " P Administrativa Se esta adelantando los tramites administrativos para la x i Cumple segundo semestre
Facilitar el servicio a los procesos de la E 31/12/2018 e e 40% Fabian Patifio 7
; : Gerencia realizacion de la capacitacion con el SENA. parcialmente
clientes de acuerdo con los entidad.
politicas de la organizacion”
El horario se encuentra publicado en el portral Se evidencia la
Publicacion de los Institucional publicacion del
Publicar en la pagina web de horarios de la v e : Nuesiras Instalaciones horario de atencion
omunicaciones 5 fist
i : s ) = en la paginawebde la i i
facil acceso los horarios de atencion a la Aiboriviiitrali 31/12/2018 e S e e 100% a pig Fabiola Perez Cumplido
o : ; ministrativa D entidad
atencion ciudadania en la E mai seracioskorodadann@mrvidaftors. gov co
B Horario de atencion 800 am & 1 ¥ 200 prm 5 5.00 oy
pagina web Horano e redxacion de comoncasionas 200 am 8 1T m
Se elabord el Se debe
procedimiento de implementar en el
1A
I .n_n.vu,aﬂ Y Se elabord el procedimiento de Gestion de Tramite de PQRS PORS, quests SR SRS
1. Elaborar el procedimiento de |socializar el Adiminidtrativa con fecha de aprobacién 12/06/2018, se socializo por correo Um:n._mq,._nm ajustar el
PQRS procedimiento de ovedinl 31/12/2018 electronico para su conocimiento. 20% seguimiento cuando Fabidn Patifio Cumple
2. Seguimiento a las PQRS que |PQRS a la entidad i s, Mediante los formatos de F-01-GAD-AC-11 Control de PQRS Y F- estas son remitidas parcialmente
__mmm_.. a la entidad 2.Dar respuesta Comunicaciones 02-GAD-AC-11 Consolidado PQRS, se realiza seguimiento a las por competencia a los
oportuna PQRS que son reportadas en la Entidad. contratistas de o bra
" |para que dé respuesta
de fondo y se cierre el
No se cuenta con Se debe
|buzon de sugerencias implementar en el
Disponer de el buzén de Instalar el buzén de | Administrativa En el momento solo se cuenta con un buzon de con acceso al publico i o5 segundo semestre
sugerencias rencias AR sugerencias de PQRS para el 5G-SST . y el linlk de PQRS no | Fabidn Patifio e Camgle
suge i -
' funciona a la fecha del
seguimiento.
Se elaboro la encuesta en el formato F-04-GAD-AC-11 Pendiente tabulacion
Elaborar encuesta de Encuesta adoptada e |Administrativa Encuesta de Atencidn al Ciudadano con fecha d Cumple
sy > ; e Sifane [P o mendona O T ARELRS 35% v resultados Fabién Patifio i
satisfaccion del cliente externo |implementada aprobacion 15/05/2018, queda pendiente la parcialmente
implementacion




Pendiente parz el

Politicas de atencion
Elaborar el Manual de Atencidn |al ciudadano

al Ciudadano y sus politicas. adoptada y
divulgada.

Administrativa

31/12/2018

El manual se encuentra en elaboracion

0%

No se ha elaborado

Fabian Patifio

No Cumple

segundo semestre
del 2018




Objetivo: Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion publica, segun el cual
toda persona puede acceder a la informacion publica en posesion a bajo el control de los sujetos obligados de |a ley, exepto
la informacion y los documentos considerados como legalmente reservados.

COMPONENTE V: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION |
Del 01 Mayo al 30 de Agosto 2018 : e

: Fecha Actividades . B
~ Actividades Meta o producto. Responsable. S e
e iand = St | Programada. | realizadas
: i ; junté el
Actualizar en la Pagina web, lo concerniente a B} e adioann ¢
BES X i L soporte de las
transparencia e informacion Publica. ( En ctivid lizad
acatamiento a la Ley 1712 la pagina web de la ks .Wmm” _.m_w G
Entidad en el link de transparencia debe o <m_._. _ﬁ.o i
: cumplimiento de fa
contener una estructura que informe como : S
, |minimo los siguientes aspectos Estructura Pagina web proceso de junio 30 de 0% http://movilidadfutura.g Proceso Cumplido ¥ M " u_”M A
Organica, Mecanismos de Contacto , actualizada comunicaciones 2018 ov.co/ comunicaciones |parcialmente _vcm‘ e mwnn__mﬁ_m:
Informacion de Interés, Normatividad, » u.mam_m__m WEnE
Presupuesto, Planeacién, Control Interno, entida
Contratacion, Tramites y Servicios. , los cuales
seran implementados en la pagina web de Ia
Entidad)
_Q___.mcn_m_m___.umn““"_.__nmm._ No se adjuntd el
soporte de las
del proyecto en instagran: mnmsammm realizadas
- las redes sociales, |proceso de o molididadfutura Proceso Cumplido g i
2 Redes sociales - e A diario 50% b . se verifico el
facebook, tuitter, |comunicaciones Facebook: comunicaciones |parcialmente o
4 _ lidafut cumplimiento de la
movilidafutura
_3%3_%_.,“3 Y meta o producto se
o m.m 5 puede evidenciar en
No se adjunto el
soporte de las
: : e i : : Administrativa actividaes realizadas,
Publicar la informacién minima obligatoria de |Informes ok i
informes, estrcuctura organica, manual de Servicios FRratan se verific el
| . o
i ® T ; : ‘ Secretario General. http://movilidadfutura.g Proceso Cumplido cumplimiento de la
3  |operacion por procesos, contratacion publica |Funcionamiento R 31/12/2018 50% A ;
! o : iy Comunicaciones ov.co/ comunicaciones |parcialmente [meta o producto se
y divulgacién de datos abiertos de acuerdo a |Publicacion en el = ; ;
B Planeacion puede evidenciar en
lo definido en la ley. SECOP AR
Control Interno la pagina web de la
entidad




Publicar en |la pagina web la politica de
gestion documental

No se adjuntd el
soporte de las
actividaes realizadas,
se verifico el

Programa de gestion documental Documentos i i T
8 g i . 3 Administrativa http://movilidadfutura.g Proceso Cumplido cumplimiento de la
Tablas de Retenciéon documental publicados en la y 31/12/2018 50% s :
; S : Secretario General ov.co/ comunicaciones |parcialmente |meta o productose
Elaborar y publicar el Plan institucional de pagina web ; ;
. puede evidenciar en
archivos s
la pagina web dela
entidad
No se adjuntd el
soporte de las
Actualizar y publicar en la pagina web: actividaes realizadas,
Plan Anual de Adquisiciones se verifico el
Plan Anticorrupcion y Matriz de Riesgos de Planes Administrativa 31/12/2018 0% http://movilidadfutura.g Proceso Cumplido cumplimiento de la
Corrupcion elaborados Planeacion - ov.co/ comunicaciones |parcialmente meta o producto se
Planes de Accion puede evidenciar en
Evaluacién al Plan de Accion la pagina web de la
entidad
No se adjunto el
soporte de las
Social actividaes realizadas,
Caracterizacion {Predial se verifico el
Caracterizacion de los ciudadanosy grupos |de los ciudadanos|Operaciones Proceso cumplimiento de la
g ; ol 2 ; 31/12/2018 0% No se ha realizado N No cumple g
de interés de MOVILIDAD FUTURA S.A.S y grupos de Ambiental comunicaciones meta o producto se
interés. Infraestructura puede evidenciar en
Planeacion la pagina web de la

entidad

wm>z C
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GESTION DE COMUNICACIONES Y SISTEMAS DE INFORMACION

Codigo: F-05-GC-11

MEDIOS DE COMUNICACION MENSUAL

Version: 01

Fecha: 28/03/2018

MES

01 AL 29 DE FEBRERQ DE 2018

de Claro - Carlos Pitoy Juan Diego Oviedo

FECHA MEDIO DE COMUNICACION Y NOMBRE Y CONTACTO ASISTENTES EVIDENCIA
DE PERIODISTA
22/02/2018 Gerente Movilidad Futura SAS - Ingeniero John Felipe Ramirez Anexo cd
Tv - Telemagazin canal 29 - Mario Martinez Lider del proceso de operaciones - Ingeniera Patricia Bolafios
Gerente Movilidad Futura SAS - Ingeniero John Felipe Ramirez Anexo cd
Lider del proceso de operaciones - Ingeniera Patricia Bolafios
i Y - Mbces dota Mikane on Nokikine s ol Canal 10& Gerente del Acueducto y Alcantarillado - Leonardo lvan Orozco Vivas

INELENABEDOYAVILLEGAS
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GESTION DE COMUNICACIONES Y SISTEMAS DE INFORMACION

Codigo: F-05-GC-11

MEDIOS DE COMUNICACION MENSUAL

Version: 01

Fecha: 28/03/2018

MES
01 AL 31 DE MARZO DE 2018
FECHA MEDIO DE COMUNICACION Y NOMBRE Y CONTACTO ASISTENTES EVIDENCIA
DE PERIODISTA
Gerente Movilidad Futura SAS - Ingeniero John Felipe anexo cd
Ramirez
14/03/2018 Radio - Noticiero 1040 - Ovidio Hoyos Lider del proceso de operaciones - Ingeniera Patricia
Bolafios Gerente
del Acueducto y Alcantarillado - Leonardo lvan
Orozco Vivas
Gerente Movilidad Futura SAS - Ingeniero John Felipe anexo cd
Ramirez
14/03/2018 | Tv- Animo Popayan Cable Cauca - Pablo emilio Roldan :amw el protsce apediohes - Snglenier PO
Bolafios Gerente
del Acueducto y Alcantarillado - Leonardo Ivan
Orozco Vivas
anexo cd
siiaies | T semidatntaos Nt - sty pndiade | ST Mavilidad Rituea SAS- Ingeriiera Jats Feljpe

Ramirez
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